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Abstract: The main factor influencing the change and development of the 2 1st century organization is the issue of
organizational culture and cultural evaluation. Culture is an abstract concept that manifests itself through behavior
that understanding the core and effects, using in activities, and managing should have in manager's possession.
Culture is a powerful invisible tool that directs and constrains the ideas and behavior of employees in an
organization.

Formation a strong positive culture and creating opportunities for cultural change are required inevitably therefore
evaluating and measuring organizational culture is not only necessary to know the current level and situation of
culture. The higher the level of culture in the organization, the more customers and partners trust, and benefit from
reducing the risks of the organization.

As a result of theoretical and methodological research, based on a comparative study of the cultural research
methodology of Russian, American, and Japanese scientific organizations, there is a tendency to use the behavioral
research test/test method for evaluation of the organizational culture. In particular, assessing the level of culture is
better using evaluation the level of employee behavior in a company with a long-established culture. Based on
research, theory and methodology of practical application, Russian scientists T.O. Solomanidina, I. D. Ladanova are
used as guidance. It is of practical importance to determine the direct result of the cultural level of the organization.
1t is intended to evaluate the level of the organizational culture by taking a random sample survey from the employees
of "Mongol Daatgal" and to process the results.

They are managing customer-orviented activities to improve the competitiveness of our country's business
organizations, especially in the trade and service sector, by improving the quality of services by cultivating
organizational culture. The purpose of the research is to evaluate the level of the culture of the object of the company
and to study what measures the organization can take for improvement it.
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1. YIUPTIAJI
Baiiryysuiareid coéibIH Tyxail HUATIAT OMITONITOOP THIIYYIUIH XyBaalliar T YHIMIIWI, TYPIM Kypam,
YHOT 3YiJIc OOJIOH YHIICHUH COEN, yAMPIUIArBIH Y331 00M0JI, KOMIAHUNHH XOIKWII 33PAT XYYHH 3YWICHIH 3epar
HOJIOOTeep AKWLIATYIBIH CaliH caiixaH Oaiiman, OalryyJUlarblH OPIIKMH TOTTHOX Oaiilal, aMKHIAT TOIOPXOWIOT 0K
Gaiizar.
CYYIHiiH )KIIYYI31 KOMITAHUY ] OalryyIuIarkiH COEIBIT YyXaauwiaH aBd Y3I3T O0JICOH 0a TYYHHHT XIMKHUX,
YHOJI3X YUTIIRIIP SPIIMTA] CyUTaaqn]] OJIOH apra, apra 3YHr O0JIOBCPYYIDK cymajicaap HUpCoH.
Baiiryynarsia coéNsld Tanaapx oinronr anx 1979 ousl ASO (Administrative Sience Quarterly)’-D1L-nuii coTryynn
Andrew M.Pettigrew “Baiiryysarsia COENbIH cyajraa’ eryyidi X3BIATACIHIIP “baryyiarsH Co&pIT aXkKHIUTaraul
0O0JIOH OYNTYYIUIH HHMTIZPID XYIIIH 30BIIOOPT, Jarax MepAex Oaiiraa YHIT 3YHIIC XOM XOMKIIHYYAMMH IOTI] IOM
“ K TOIOPXOMIDKID. DHIXYY COABUMH XYPIIHI OaWTyyJUIarblH COEIBIT XOMXKHX, YHIJIX Tajaap CyJiarjacaH
OaliUTBIH TaJlaap TOJUIOX CYUTaauIbIH OYTIIUIH YUTIIIANAT TOBY TAHUIIILYYJI0aII:
®  (Schein, 1985). BaiiryymiarsiH coéibir 3 TYBIIMHJA aHTWIDK aB4 Y3¢dH. Co&nbir YHX 10 XaMXKyypT 3arBap
6osoBCcpyycan. Tapaap OalryyiiarsiH COENbIr OaUTYYJIUIATBIH YP AIUTT X3PX3H HOJIOOIK O0JOXBIT OHI[OIDKI).
= (Cooke & Lafferty, 1986). baiiryysnarsia coéibir yH19X “Organizational culture inventory” (OCI) apraunansir
6ooBCcpyyink 120 Mamarmaa, 12 3yinssp coéibir 3 aHTUICaH.
CaHXYYTHIH 6reex, 3ax 393JIMAH XYBb XOMXDI), XYHUH HOOLMIH XODKIUHH XaMaapJbll Cy[JlaH TaBaH eep
canbapT cynairaa XuinK Taamarsiajaa Iajaraca OaiHa.

29 ¢¢

7 Pettigrew.A.M (1979) “ On studying organizational cultures” “administrative Science Quarterly vol.24 p-570
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= (Daniel & William , 1999). Baiiryymmareia coéiplH cynanraaraap “JIeHUCOHBI 3arBap’ aprbir O0JIOBCPYYJICaH.
KomMmmianu Oyp @epuifH r3Cc3H COENTOH, 3H? Hb TYYHUH TYHIITIA HOJIOOJIOX TOJ XYIHH 3YWICHIH HAT OOJIIOT.
BaiiryynnarsiH naByy OOJIOH CyJ TajbIl' TOIOPXOWIOX 30pwiroToit 4 Oymar, 12 Xamxyypasp Oairyysuiarsia
COENBIH OHIUIOT LIMHX YaHAPBIT § XOMXKIICT aHrwiaaH 60 y3yyJanTssp YHIIIST apraviajibl 00J0BCpYyJICaH
OaifHa.

® (Chatman & Jehn, 1994). Baiiryysnarsia coénsin npodaiin (OCP)-bir Gaiiryysiara, XyH XOOpPOHABIH HUHIITIH
OalanbIr YHAIOX 30pwiaroop OosoBcpyyicaH. Huiirait Gaiinan Hb ajxJIbIH CITIIJ XaHaMXK, OalryysularsiH
TyymTaid OaiJuIbIr HITIIX Yp AYHTIH y3YY/uT 6ereej sHA Hb ryHupTrana Hemeenger. OCP Hb XyBb XyHHUit
COHTOJIT, OaHTyyJIIAarbIH COEN XOOPOHIBIH 30XHUIIONBIT XOMKUX TyXaJl X3pArcan 0a 7 suraaTail XyduH 3yHIDsp
WHRPXAAITAART. OponordabiH aHrwmaap 7 xyduH 3yinuiir (1) waHOBany; (2) TortBopTOoi Oaiimam; (3)
XYMYYCHIH 9uT Oapumikaa; (4) yp AYHTHIH yur Gapumkaa; (5) xsutbap; (6) HapuiiBumiican uur 6apumkaa; (7)
OaruiiH yur 6apuMKaa oM.

=  Cameron (1999) (Kyunn, 1999). Baiiryymnareia coénsir YHIDX OCAI 3arBapeir 60omoBepyyincan. OCAI Toon
Ooson yaHapbiH cyganraansl apra 10000 rapyii 6airyysuiaraa epcesieoHui YH? IPHI CYYPHIICaH, aMXKUAITTal
TYPILUT/ICAH 3arBap oM. JH? apraap OalryyiiarsiH COEJIbIH OIOOTHIH OOJIOH 3€par COENBIH TAJBIT XIMKHUXI
xsuibap Oaiinar. balryysarsiH cOENbIH ©HOOTHMItH HexueJ Oaiinaln, NaByy TalbIl YHAJICHIIp OairyysularsiH
COEIIBIH 6 TOJI aCyyUIBIT TOAOPXO0iiox 6onoMKTON rask y3caH.

"  Josje Dikkers, Thomas Trip (2010). Du3 3arBap X TOHXJISTHUT ai#CULIASYO0A0 YUSIICIH, VP OYHO YUSTICIH TIK
SIFa)K HAPJIICOH TOMMUTYH yp OyHe OHYLOX, adicuinacyoble OHYAO0X T XOOPOHA Hb surazar. KoopauHaTeiH
X9BT33, 00C00 2 TOHXJIATHITH OI'TIIOIIIOIN JI33P COENBIH 4 TOPIOep YHINIIII XUIUX 3arBap 00JIOBCpyyIicaH OaiiHa.

3apuM cyutaauni OalTyyIuIarblH COEIbIH YHIJIDIT XUHXI 3aH TOJIBUIH OHOJIBIT CyJUIaH CyAairaaHbl apra, apra 3yir

XOPX3H OOJOBCPYYJDK ammriiax Oadraar OOJIOH TYYHHH Yp IYHT cyJaiiaa. YHIJTI9HUN TECT/COPWIIBIH aprblH

HalaBapTall TOXUPOIl YaHAPBIH TECTUHT OOJIOBCPYYyIaxaaa TYPIIMITHIH Yp AYHI Oatanraaxyyscan Oaimgar. TyxaiH

HOT IIHAHXIP TOXUPY OaliHa yy TOATHUHT acyyira, Yp OYHTHIH Y3YYIITIIPI) Immanrajar. TyXalH COTIIUUNRH IITHHK

YgaHap, Y33T/IMAT TOTTOOXJOO0 TYYHIDD YHTIATAK 30XHOTACOH, IIANrarfcaH, IIyyA aB4 alluriax OOIOMKTOH

Oaiinraapaa maByy TayiTaii y4paac OalTyyJUTarslH COENBIH CylayraaHbl rofl Tesneeserd OpockiH 3pmMTIH T.0.

Conomannauna, Y. /1. JlananoBa HapbIH COPHIIBIH aprbil’ YHJIDCIIOH CyJajraaH/iaa aluriiacaH.

DHAXYY cydairaaraap OalryyyuiarbiH co€l siMap TYBIIMH] Oaifraar TOZOPXOMIK YHAIIDY XUHXUHT 30pbiI00.

1. OHOJIBIH CYJAJITAA
Baiiryysuiarei coén Hb TyXaiH OaliryysutarblH IIMHBIP Taprax, XYHHIH HOOIee allliIiax, aXIIbIH OPYHOOC
UpK Oyil OIPXIIIIIMAT XIPX3H JaBaH TyyJaxX, OalTyyareir yp AYHTIH yIMpAaxaj dyXad YYpar TYHIITIDIOT.
OpIPMT3H CyUTaauibIH AIBIIYYIICIH, CaHaT 00JITOCOH OalTyyIUIarbiH COENBIT YHAIIX OJIOH apTra, apradiai, 3arBapyym
Oaitnar. baiiryysuarsiH COENBIT YHIJI9X YHICOH 3 apra Ouit .
v' ByXoIu Hb CyIax apra- CyJuiaaqmp OairyyJuIarblH aXUITaH GOJDK TOXOPXOH HOIK TyC OYypT HapHUBYMIICAH
cynanraa XuiH».
v' BapuMTaap MIMEKIDX apra — Cyulaaqny anoan 6apuMT OWYUIT MIMHKWITD XMIX, al0aH Xaarduarai XapuinaH
SIPYITIK AYH IIAHKWIT? XUIX 3aMaap OalTyyIiarsiH COENbIT CyIyIana.
v' AHKeT, acyyJIIbIH apra — CyJjiaad ypbIuuiaH O2JIICOH aHKET aCyyJIrbil ayKuiiardaap OeriyyJoK raprax aBcaH
0OJUT XapUyJITYyAa]l Hb CyJalraa XuiH,.
BaiiryysiareiH coénbIr YHAJIPX TOOH OOJIOH YaHAPBIH CyAajraaHbl apryyiblH OHIIOT, a4 XOJOOrmIbr XYCHIrT 1-T
XapyyJias.

XycHart 1. Baliryysarsi co€bIH cyianraa Xuix cylaaraaHbl apryyn

Baiiryy/jarbIH cO&IbIr YH3JI3X YaHAPBIH apra Baiiryy/iarblH cO&IbIr YHIJI3X TOOH apra

e AKaJeMHK CyZairaaHsl 30pHIT00pP MX3BWISH e [IpakTHK X3PATIRIHI HIYY 30XHUICOH
XUHAT 3T e [lar xyramaa 3apaan 6ara maapacas
e Xyramaa maap/caH, HX3BWIFH 3-C II3II KIIT e DBymor eepee erd Oyii YHAIT3
6oxmor e Jlamm COENBIT YHAIIX OOIOM*K
o MapI‘B)KHI/If/'IH HapI/If/'IH yp ‘IaZ[BapTaﬁ oar ° Cy,Z[JIaa‘{,I[BIH XYBHﬁH Hooo 6ara
1A apIran e Yp gyHr erergen OOIrOH  alUriax

0OO0JIOMIKTOM

Ox cypsansc: Cyoraauuiin 6onoscpyynaim

80 https://ocai.wordpress.com/2010/05/21/organizational-culture-assessment-instrument-ocai-explained/
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busHecuitn GalTyymmaryys COEIBIT XOMKUX, YHIJIIX 3arBapyyIbIl alllUTIaH COEIBIH YHAJIDMKID TOIOPXOUIIIOT.
BaiiryymiarsiH COENBIT YHAIIPX TECT/COPWIBIH aprblH AMIHMPHUK CyJanraar gapaax HOXIONYYAd[ alluriaxan MiIyy
TOXMPOMIKTOH Oainar.

= SImMap HOT Y33TUIMIAH TallaapX TaaMariaibil 0aTiax

= Y33rmiyyauitH XOOPOHIOX X0JI000 XaMaapiiblH TajJaapX TaaMarjaibir 0aTiax

= A 0ab y3srmimiiH X0O0pOH/I YYHp IIANTraaHbl XaMaapan Oairaa Tyxai TaaMarjiaJbir [Aarax 33par oM.

T.0. Conomanuduna, 1. JI. ladanosa (0XY)*!

BaiiTyynarsld COENBIT YHAIIPX TECTHIH 3arBapyyasir Topopxoincon Comomanuanna. T.O%, U. JI. JlaganoBa Hap

OalryysuIarblH COENBIT XOMXKHUX COPHIIBIH 3arBaphir OosoBcpyyiicaH. JI.JIeHUCOHBI OalTyysuIarslH COENBIT YHIIIX

apra p3p TyATyypilaH yT 3arBapaa 00JI0BcpyyIica 0a SHIXYY X3MXKYYp Hb OpOCHIH 3pASMTINITH CyTaiTraaHbl QKA

HUMTIAT ammriaragar 6aTinaracal XaMKYYp oM.

BaifryymmarslH COENBIH IMHHX YaHAPBIT TOMOPXOMJICOH "COENBIH CEKTOp" apreil JapaaxX aryyiarblH XypIdHHI

TOIOPXOMIAI?.

" yH9HY 6QUi0aA: XIIBIH CITIII XaHAMXK OHep, XyBHIH 30pWIIT0, YHAT 3YIHIIC KOMIIAaHUIH 30PHIIr0, YHIT 3yHICTIH
HUMIPX, MAHJIAMIUTBIH X3B MasTT CITIAJ XaHAMXKTal Oaiix;

"  baitieyyanacbln Ouyun yae yyp: 0ar Aaxp 30pUdII, XaMT aXWUIardaaa OMIrox, XapwilaH Tyciannaa y3YyJdx
Oarinan;

" cypeanm b6a xapuayaa Xon600: aXKWI MIPIHKIMHH XOIIKIMHH XOTeJI0epT CITrAI XaHaM)KTal 0aliX, yJupiarsH
apra OapwiI, CyprajiThlH XOM)KI9HHH JaBTaMK, 0700 Oaifraa CypraiaTblH CUCTEMJ] CITTIJI XaHAMKTAK 0aiix;

" (30971 @XKIBIH OPYMH HOXIION CITIAII XaHAMXKTail Oaiix, éc CypTaxyyHbl MaTepuaiuiar Oyc ypamInyyJiam,
MaTepHajUIal ypaMIIyyJaaa CITTI XaHaMKTai Oarx. Cymmaaumnm c3Traji XaHAMXKHHT cajbapaap cymiax Hb
TyXaiH 0alTryyJuTarslH XYHUH HOOIMIH MEHEXMEHTHIH YP aIlllTHAT MI3IUTYYJIDXHHH Ty COENBIH 1aByy OOJIOH
CYJI TAJIBIT OJIK TOTTOOX, CAlXKPYYJIaX YATJIDJIHNAT TOTOPXOMIOX OOJIOMIKTOM I3k Y3CIH. Dr33p Hb Oaliryysuiarsa
COCNBIT XOMKHUX JIOPBOH XOMXKYYPHUH XYpadHA HHUUT 29 acyynra Oyxuil XsnmOapuryysicaH OYTIUAT
6os0Bcpyyscan. DHIxXYYy apraap OpocblH ToMOOX0H 1500 rapyii KOpHopamuyIbslH COENBIT YHIIIXDI OpPTeH
XYPIITIU aUTIK XOMXKHII 3YWHH HaWaBapTai Oauielr OatancaH OaiiHa. YYHZ COENBIT YHAJDX acyyJrbIH
OYTLHIT Hapaax IepBeH X3MKHUIIIXYYHHUI XYPIFHIT TOIOPXOMIIKI?. Y YHI: aXKWI, Xapwilaa Xxoja000, yaupyiara,
COIPIDKYYJIAT 6a € CypTaxyyH IOM.

M.H.Ilaénoe (OXY)

M.H.ITaBnoBaruiin apra I'.Xodcreanitn aprag tynryypuazar. KopropauuiH cOEnbIH roy MIMHX TIMATYYA Oaiix

€CTOM K Y3/9T.

*  VHauBUAyan3M-KOJUIEKTUBU3M: XYBb XYMYYCHUIH OYJIATT HATTIAX TYBLIMHT YHIITHY

= DpX MPIIMHAH XAMXK?3: apIIWUIBIH TYBIIHHT TOJOPXOMIIOT MEHEKMEHTHITH X3B MasiT

= Tomopxo#i Oyc Oaifijmaac 3aiJICXUAX XaHIuIara: MEHEXEp JpCIRJI, Xapuylylaraac 3alICXHHX3Jl aHxaapiaa
TOBIIOPYYIIAT

= DpArTIWnT — SMATTIWIAT KUK 30PHIT0I00 XYPIXUHH TYJIT aXIJUTardIbH 9AT OapuMKaa 3CBAII JaairaBphIT
OMeNYYIIdX YHI SIBI] (9PITrTIHUYYIUIH YYPAT) (OMITTIWIYYAMIAH YYPIT) COIUTHNAT TyCTracaH.

B.H.Boponuna (0XY)

(1. H. BOPOHHMH, 2007) KopropauuiiH co€nblH OyX HapaMeTpyyIuHI YHOJIIX 3aMaap HUMIMAI WHIEKCHHT

TOOII0OJIOX LIOTL cyaanraar eepuiin 6onoscpyyicad DIAORG acyynran tynaryypian 00yo0Bcpyyiicad. YT aprawial

0alTyyJUIarblH XXUIUTATYIBIH QXKJIBIH COTIIJI XaHAMK, XOI6JIMOPHUIH YIlll aKWIIaraan]; OpoJloxk Oy XyMYyCHIHH

TIPIYYIdX 30PHITO, XIPITLIIT cyanaxay yurinraar. Cyaiaad 0alryyiiarsiH YHD IPHI, COARIDKYYIRX OYpaIpXyyH

X3CTYYIUIr OairyyIuiarblH aMbJpaliblH XaMTHIH 4YyXall TalbIl TyCracaH: MEHE)KMEHTHWH X3B Masr, TOITOOCOH

XJIBIH CTAaHIAPT, YT aXKWJUIaraas XaHax XaHajara, Oairyyiarag Xanaax Xaaiara, CoA3JDKYYJdX ragaal J0To0

CHCTEM, COHTOX CHCTEeM, IIUHIBIP raprax CHCTEM, 3PX MDIIDJI XapuyIylara, 9UT YYPTHHH XyBaapWIaIThIH TOAOPXOH

Oaifman, OW3HECHIH XapwillaaHbl OYTAI, HATKUHH XOTXKJIMHH TYBIIMH TACOH XACTYYIRA XyBaak aB4 Y3COH.

ComIIKYYIdX cymairaanbl Yp OYH Hb HIT Tajlaac aXWITHBI Oaliryyiiara Aaxp 3aH TOJIOBT HOJIOOIOX X3PITIH3

COHMPXOJI, HOTOO Taaac TIAHUN CHIJ HOJOOJUTHAT HIMAITAYYJIIXHUUH TYJIA OHOBUTOW OONTOX IMaapjyiaraTail apra

XIMIKII TIK Y3COH.

I'nacep u 3amanoy (AHY)

CrozaH ['nazep, Conust 3aMaHOB HapbIH JAIBINYYJICOH aprbir “Baiiryymnnarsia coénsin cynanraa (OCS)” rak HIPIIAIT.

Baiiryymiareia coénbiH 6 mapameTpuidr amurianar. YyHn: baraap axumiuiax, éc cypTaxyyH, MIJII3JUIMHH ypCra,

81 Conomannmuna T.0., Conomonugun B.I'. Yipasnenune motupaumeil nepconana ( B Tabomiax, cxemax, TEKCTax,
keiicax). — M.: OO0 «Kypnan «YnpasneHnue nepconanom», 2005.-128c.
82 Conomannanna T.O. « OpranuzanuonHas KyJIbTypa B TabJIMIax, TEKCTax, cxemax» 2011
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MEHEXMEHT DX OPOJIII00, XSHAIT, Xypal 33par y3yyaurruir OCS apraap yHamk 6omHOo. Cymanraar aXuiTaH Tyc

OYypa3p TOTTOOCOH LATT 3aacaH rasap Tyc Tycai Hb sAByynaar. THHMA3C acyyarblH XyyJICHIT YJI TOOMCOPIIOX, ajiaaa

rapraxaac ajib 00JIOX 3aiJICXMHX Hb apra 3yiH HaiinBapTaii Oaiinany caiiHaap HOJIEeJIer.

ATAG ynanzs

OH? aprblH MOH YaHap KOPIIOPAUMHH COENBIH TOJI MIMHXYY/, WAITYYphIr TOAOPXOIIoX ABaai oM. SH3 OypuitH

LIAITYYPBIH YHACOH 93P KOPHOPALMIH COEIBIH YHACIH TOPIYYIMHT SUTax, OairyysuiarsiH coéibir "separ” coénroi

ysanayynax seaan oM. ATAG apreiH wilM XoMKYYpyyada: 55 1) GaiiryyiiarbiH COENBIH INMHXK daHap; 2)

OaliryyJularblH COENBIH TOJ YMIJIYYZH; 3) OaliryyiularblH COENBIH €epwIeiTe]l HeJIeeNioX XY4uH 3yiic; 4)

KOPIOPAIMITH COENBIH HATAMAJI Oaiian; 5) yaupanareH 1arax Mepaex XdoM X3MKId OpHO.

ITocm 6a Konunz (AHY)

DHdxXyY apreir 1997 o Cremnen6omuiin busHecuitn Ux cypryynniin Ioct, Konuar nap 6onmosepyyican®. Tox

OalryysuarslH COEIBIT TomopXoiygor 114 mapaMeTpuiir Cymank, TIATIIPUHT epeHxui 14 XavKkyyp OoiroH

TOAOPXOMICOH OaitHa. DAr33pT:

CoEnbIH MEHEXMEHT; YIUIWIYYJISryadd YUIIACOH Oaiinal; eepwiernex XaHIulara; MEHEXXMEHTI[ aKWLIard/IblH

OpOJILI00; 30PWITYYABIH TOJNOPXOW Oaiiiain; XyHHH HOOUMIH Yypar; OalryyiiarslH TOAOPXOMJIONT; 3PX MOAJUIMIH

TYBLIMH; yIUP/AJIArbH XB Masir; Oairyysuiara 30puiro YurimiITii 0aiix; OaiiryysuiarslH HaraMai 6aiiiar; ryHIp T

aHxaapllaa XaHAyyJax; LIarHal ypamIIyyJjaji, yYpar JaairaBpblH OyTdI 39par oM. Bycan apryynaac suraarait Hb

XOMXKYYPYYA9A OaliryysuiarslH HUMMIMTOU Xapuilax Xapuilaar TycracaH YaHapblH Y3YYJITYYZ Oartnar. YyHI

OaliryyJularblH 30pWITBIH TOZOPXOH Oaiia, yHIwIyyJardaad 4uridcoH Oaiinan rom. I'hxmes Oycan 11 xamxyyp

OairyysuIarslH MaHJIAWIIIBIH X3B MasT, TOTOOI YHAIIDMKTIN X051000TOH. [TocT, KOHWHT HapbIH OalTyyIIarsbiH COEIbIT

XOMKHX apradiajibiH CyJI TATYYABIT 0JJ00OT00p TOAOPXOMIIoOTYi OaliHa. AprawianblH OpYUH YEHIH XyBHIIOAp Hb sMap

9 TOPJIMHH OalTyyIuIaras ammuriax 00JOMKHHUT OJITOJIOT.

. Mauyymomo (Anon)

OH3 apra XyBb XYH] HIIYY YHIJIICIH, OalTyyiuiara 1oTopx 00JIOH OairyyIiiara XOOpOH/IBIH COEMBIH TYBIIUHT X3MKIT

"OnoH TyBIIHMHA OairyyiuiareiH co€nbiH Tanmwiayynra" (Multi-Level Organizational Culture Profile — MOCP).

MaityMoTo COEIBIH IypBaH TYBIIMHA HOJIO6JI6T OalTyyJIarsiH COENBIH TaBaH XOMXKIICHHT TOJOPXOMIICOH.

- Xy6b XyHutl myswiun - COENBIH XY4nH 3yiic (Oaiiryyuiaran eepuiiree OypaH 30puynax, HacaH TYPLIBIH a>KUJI
SPXJIIX XaHJIara, IUHBIP rapraxaj OpoLox)

- batieyynnacei 00mood myewiur (XYHUH HOOLMIHH CHCTEM, TYHIITIIIMIH XY4YHH 3YHIIC, OalTryyiiarsiH OyTol)

- batieyynnaza XoopoHObIH mysuwiun (XYp32J19H Oyl OpUHBI XYUHH 3YWJIC) OarTaar OaliHa.

Baiiryymmarsin COENBpIH YHITIOHUH apra, apra 3yHH XapbIyyJalIThIl XYCHIIT 2-T Y3YYJIB.

83 KoproparuBHas KyJbTypa: Y4ae6HO-MeToauueckoe nocodue / ABT.- coct. T.A. Jlanuna. — Omck: U3n-so OMI'Y,
2005.-96 ¢
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XycHarT 2. bailryyaiarsiH co€bIr YHII9X XOM)KHX 3arBap, apryyblH XapbLyynainT
Cymmaaun Jaunn.P. JIsHHHCOH Kamepon, Kyiin William E. T.O.ConomanuanHa I'macep u TTocr 6a JI.MartymoToruitH
3arBap, apra 60s0H Bunbsim OCALI apra Rosenbach, N.A.JlaganoBa BC-r | 3amaHoy HapbH KonuHrsia apra MOCP apra 3yit
3yit C.Heitnp Denison Marshall YHIIBX 4 Tanbap” OSC apra 3yit 3yit
model apra Sashkin, OCAQ | tectuiin apra 3yi
apra
15 JKUIMHH | OHd 3arBapaap 45 | XappapiblH J.Jlenuconst Baiiryynnarsin OHIXYY XyBb XYHA HIYY
xyrauaasg 500 rapyii | opoHz 12000 | couuonoruu, TOJIOPXOUICOH COEMIBII YHAX 6 | XOMKUITHHH YUTJI3COH,
KOMIIAaHUMH  COENBIr | GalryyiuarsiH noktop Tankorr | GaifryyIularsia napaMeTpHir aprbH AaByy Tl Hb | Gaiiryymiara
Apryy s CyAancaH cyZanraa aBcaH IMTapconcsin COENMBIT YHII3X apra | amMriajar. CT%TI/ICTI/IKIEI‘;IH AOTOPX 60510H
araatail (Talcott Parsons) | ma9p TyJITyypiaH | AKunraH Tyc | Haitnsapraii Gaiiryyiuiara i}
Gaiinan CyIanraaHn 6onoBCpyyIICaH. Oypa mar ToBnoX | Oaiinan XOOPOH[IBIH COENBIH
YHIDCIH Opocbin 1500 rapyii | cynanraar aBnar TYBILUHT X3MKAST
OOJIOBCPYYJICAH | TOMOOXOH
KOMITaHHY1a]|
cyjianraa XumcoH.
Huiitmor 4 dakrop, | Huditmar 6 xyuun | 4 XY4uH | 4 cexkTopblH Xyp33HA | 31  acyyar 6 | 114 mnapamerpuiir | Coénbin 3
12 xyuun 3yin, 60 | 3yiin, 4 xareropr | 3yliniH 29 acyynrarait Y3YYJIITTIH CyIainK, 14 | TyBIIMHI
acyynrarai XyBaarjjar XYP33HI 30 X3MXKYYP OOJITOCOH | HOJIeeJier COSNbIH
acyynaraTtai 5 X3MIKIICUUAT
60JI0BCpyYyJIICaH
Opxom 3opwiro, | Co€npIr  XOMXKHX | a)0epuIeNnTHiir Axui, yaupiara, | 1.baraap axumiax | 3 xomxkyyp Hb | XyBb XYHUR
30XUIO0X 4yanBap, | TOOH YHIIII3HUH | yaupaax Xapuinaa x01600, | 2.éc  cypTaxyyH | HUHIIMTII TYBIIKH,
opoimoor Tyc Oyp | aprar b)3opunronoo COMIIKYYmAT 6a &c | 3.MpmammitH Xapuimax OalryyIarsH
XoOMKYYPYYA HapuiBYMICaH 12 | ammrnana. Tyxaiin XYpax c)baraap | cypraxyyH I3C3H | ypceran Xapuiaa, 11 | moroox TyBIIMHA,
X3MXKUTIIXYYHIIP GaiiryymarsiH AKUILIAXBIT CEKTOp O6ypa3p | 4.MEHEXMEHT X3MXKYYP Gaiiryymara
OaliryyJsarsin naBaMraiiypk Oyl | 30xuilyyiax COEIBIH TYBUIMHT | J9Xb OpOJILIOO | MaHJAWIBIH ~ X3B | XOOPOHIbIH
COEJIBIT YHAJIIAT. coénpir xapyyJigar. | d)XydTdi COEMbIr | YHAIIIAT. S.XgHanT 6.Xypan | Masr, JIOTOOJ | TYBLIMHJ YH3JIIAT
OpooruitH  GonoH | Omit  GOJITOXBIT YHAIIMXKTIH
30XUCTOM  COENBIH | YHAIIHD. x071000TO#
30pYYT  YHIDCIDH
KWIUIArdJbIH
COTI3  XaHAMXKMIAT
TOAOPXOMUIDK
60JIHO.

Ix cypsanoic: Cyonaauuiin 60108cpyynaim

179




2. CYJAJITAAHBI YP AYH

Cynauaraansl apra: Opocsin 5peM™H T.0 .Conomannauna, WM. JI. JlagaHoBa HapbIH apra 3yHAIr39p OJIOH 3pA3MTII,
CY/UTaauu) CyJairaa XHHCOH TOIUNIYH OJIOH SKHJI VIl a)KHjularaa sIByyJIaH TOTLTBOPTOM akKuiuiak Oaiiraa
Oaliryymiaryyaan uiyy TOXHPOMIKTOH, COCNBIH sMap TYBHIMHJ Oaliraar myyja yp AVHT TOIOPXOWIOX MPaKTUK ad

XOJIOOTIOJITOM %K Y3331 Iaalluj] CyaalraaHaa aluriaxaap COHIOH aBcaH 00JHO. BalryysulareiH COENBIT XOMKHUX
JIOPBOH CEKTOPBIH XYPI9HA HUUT 29 acyyira Oyxui xsnbapuryyicaH OYTHHHT OoJoBCpyyiicaH OaifHa. Darasp

acyyaraap OpOCBIH TOMOOXOH KOPIIOPANMYJBIH COEIBIT YHIIIXDA OPTreH XYPIITIH AlMUTIaK XOMKHI 3YHH
HaigBapTai Oaiuisr baTajcaH.

Cynajaraatbl OroraeJ1 yrJayyJaajiaT:

Acyynra tyc Oypuiir 10 OHOOHBI IKamaap yHIAIAr. BaWryyiutarelH cOEabIH WHICKCUHT HUHUT OHOOTOOp YHIJIHD.

Wnpekcuitn xamruita ux yrra b 290. [Hlanryyp, y3yy/IaiTyya Hb lapaax TYBIIUHT 3aaHa. Oalryysuiaree coén: 290-
261 - mam enzep, 260 - 175 - engep, 174 - 115 - gyugax, 115 - cyn xanagararaii.

Mounroa Jlaatraj KOMIIaHWJ caHaMcapryid TYYBpPUHH apraap cyjajiraar aBy OalryysularblH COEIbIH TYBLIMHT
YHDJIDXDJ FOJI HOJIOOJI0X XOMKYYD @XKIbIH acyyira 7, Xapwiunaadsl acyyiara 6, yaupaiara 8. COIDIDKYYIIT 0a éc
cypraxyyH 8 acyyara, HuiT 29 acyyara Oyxui xsbapiayyicad 3arsapaap 1-10 XypToix OHOOHBI VHDJIIDAT
ammrigacad. CTaTUCTHK IMMHKMAJIDOHUANA apraap TYYBPHHMH XOMIKIIT TOITOOH HUWT 61 akuaTHAac cypanraa aBcaH
O0osioBY 2 cydadraa YaHapblH IaapjJjiara XaHraaryi ydpaac xacak 59 akwiITHBI _ cyjadraar a4 yp JYHT
TOJOPXOMJICOH.

Huiit cynmanraang opoarcoH 59 xyusoc 24 oyioy 41% sparmid, 35 6yoy 59% Hb DMAITOM a)KHATAaH XaMparicad.
Viaan6aaTapbid candapsld akmiuiardna 81.4%, Xxe100 OpoH HYTIHIH canbapsid axumiarama 18.6% 6aiina. 1-5 sxun
axmiacal 66%, 6-10 xwr 23.7%, 11-15 xwnn 5.1%, 16-¢ g1 5.1% 3331mK33.

Askmnaryaeid 31% HE gaatranslH MeHEXeDp, 5% Hb anaeppaiitep, 3% Hb axjax akTayd, akrayd, 12% Hp cypanraa,
XOIKHJI TOJIOBJIOJT, CYPraJIT XapUyLiCaH MOPIrKWITHY VA, 9% Hb caHXyyruiid anba, 8% Hp canbapbid 3axupai, 12%
DPYYJI MOHJ HOXOH TOJOOPUIH MOPIKUITHYYA, 20% Hb 3axypraa XyHui HOOI, TEXHUKMIH XaHTaMK, LIyypxal
aJ10aHbl MOPIYKWITHY YA, axuuiardunyg 18.6% cymajiraana OpoJLCOH.

Cynajraasbl Yp AYH

3ypar 1. Balryymuiareld cO€IbIH TYBIIHH

Bajiryy/ajaarsis coé1bIH TYBIINH

B CananeiH T00 M QOnHOO

3 o 2- i.7

Mam OHzmep AyHAAX Cyn
OHJIeD

Ox cypsanc: Cyoaneaanvt yp OyH

BaiiryymmarslH COENMBbIH TYBIIWHT COPWJIBIH apraap YHIJIX CynairaaHbl Yp AYHTHHH AyHAax oHoo 200.1 Oyroy
COCIIBIH TYBIIMH OHIIOP T YHAIIACOH. Tyc Oypl Hb 3aalbk Xapyy0an co€nblH TYBIIUH Mail eHaep Oyioy 265
OHOO, COEIBIH TYBIIWH 6HAep Oytoy 213 oHoo, myHmax coénroit 6ytoy 153 oHO0O, cyn coéntoii Oyroy 88.5 0HOOHBI
YHOJIT33T TYC TYC 6r4aa.

3ypar 2. AKIIBIH CEKTOp

AGKIIBIH CEKTOP

B CaHaJblH TOO YHIJTI3

47
? . i ?
| 63-70 | 42-62 | 41-27 | 26-c moom |
| Malll eHep | eHJIep | TyHIaxX cyn |

Ox cypsanac: Cyoareaanvl yp OyH
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Cynanraaraap aXJIbIH CEKTOp OHAOP YHIJIATICOH OaifHa. YYHI3C Mall eHaep YHAIr? 3.4 XyBb, OHIOD
yHoIr?3 79.7 XyBb, AyHIAK YHIIr? 13.5 XyBb, cynm yHanr»» 3.4 XyBWHTr 333K OaifHa. AXKIIBIH
XIMKYYPYYAHHT acyyaT Oypa3p aBd Y3B3J @KW MaaHb HaJall Mall COHUPXOJITOH Oaiimar (8.3), axxunmaa
IypTaii Gairaar, aXmniaXx HOXIIed O0JOMXK /Oara)k X3parcdi, TOHOT TOXeepeMK I'. M./ OypIH XaHTaracaH
Oatinar (8) Oyroy aXKJIbIH HOXLOJI CaiiTall IICHH Yp AYHT XapyyJicaH OaiiHa. MaHaii OaiiryyiarsiH aKuiTaH
OYp IIMHAP3p NaxXWH MIPIrIKII 333MIIUX OosoMkTon (6.5), aidaH Tymmaan MIBIIUX OOJIOMKHHUT MaHai
Oaiiryymiara Oypayyipk dazacas (6.5), aXIJIBIH adaajuIbIT KUT] XyBaaprinK dazar (6.5) 33par y3yyIRATyya
CalfH YHAJTI3TIH Tapcad. AXKITBIH XOMKYYPHIH YHAIITIHAHA Y3YYIIIT OHAep YP IYHTIH OaiiHa.

3ypar 3. Xapuiaa X0JI000HEI CEKTOP

Xapninaa X01000HBI CEKTOP
B CaHaJIbIH TOO YHIJITID
42
11
— m
56-60 | 36-55 | 23-35 | 22 moomur |
| Mall eHIep | OHIIep | JYHIaX cyn |

Ox cypsanac: Cyoaneaanvt yp OyH

Cynanraassl 9H3 X3COIT Xapuinaa XoJI000HBI CEKTOPHIH €POHXUI TYBIIMH OHAOP YHAJIATACIH. Y YHIIC
Mall eHep YHUI?? 8.4 XyBb, 6HAep YHIIS 71.1 XyBb, AyHAQXK YHII3? 18.6 XyBb, Cys YHIIr?3 1.7
XYBHHUT TyC TYC 332JICOH. XapHiIlaa XoJI000HBI XOMKYYPHHUT TOMOPXOMIIOX acyynTyyn 7.1-7.4 oHOOTOH,
TyXallH KOMIIaHM Mall CallH Xapwinaa XoJ0OOTOW, MII33J3J JaMKYyyNalT cailH XYHAp a1 Oarataif,
Xapuiaa XoJ000HBI apra X3p3rciIuiH allirIaiT CaiH I’ JYTHAITAII).

3ypar 4. Y nupyiarslH CeKTOp

Yaupajiarbia ceKTop

B CaHaJblH TOO YHANITI)

41
I I
[
| 72-80 | 48-71 | 31-47 | 30-c moom |
| Malll eHJep | OHJIOp | IYHJAXK cyn |

Ox cypsanoc: Cyoaneaanvt yp OyH

Y auputarelH CEKTOPBIH YHJITAD OHAOpP TrapcaH. YYHI Mall eHJep YHAIT3d 1.7 XyBb, OHIOP YHAITI 69.5 XyBb,
JIYHZIQXK YHAUIT 25.4 XyBb, CyJ YHAI3 3.4 XyBHHT 333J0K OaliHa. 3ep4mil rapracat TOXHOJIONA XaTyy apra XaMK39r
/ anuH Xacax, axiiaac Xxanax I. M./ Mam XxoBop Toxuongony aszaar (7.1) Oyroy axwuiaryiaz anjiaaraa 3acax 00JI0Mx
onronor. buaHuit yitn axwiiaraa HapuiH 30XHOH Oaiiryynarzacan (6.9) Oyloy axuws yypruiH XyBaapb TOJOPXOH
Oaiiraar xapyy/pk OaiiHa. Manail Oaliryyiulara MMHAJIST OYXHHMHI HOBTPYYJDX OONOMXKHMEr mar smart
APAIXUAIIAT(6.8), aXWIardua LIHHD 3YWIT HIBTPYYIOXMHT JIOMXKISI. AXKWITAH anbaH Xaarduja yAupIJiarbiH
mmitBIp rapraixrany oposyor (5.7), eepcaee Oue naax MUIIBIP raprax XoBop Oaipar. BypsH spxuiir mooxn
YAUPAJArslH TYBIIMHI MIWDKYYI3X damsaprtail (5.7), 3pX M3I31 yAWPIUIATBIH TYBLIMHA X3P3[KIK HPCOH.
Baiiryynnarsia co€nbIH TYBIIMHT YHAJI3X yAUPAJIATHH XOMXKYYP AyHAAX TYBIIMHI YHIIIITUII.
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3ypar 5. CommkyyaaaT 6a €c cypTaxyyH

Comkyy it 0a éc cypraxyyH

B CaHaJbIH TOO YHIJTID

44
3 10 2
(R—
| 72-80 | 48-71 | 31-47 | 30-¢ mom |
| Malll 6H1ep | eHJIep | JyHJaK cyn |

Ox cypsanac: Cyoareaanvl yp OyH
Cypmanraassl 3ICT CHIRIDKYYIRIT 6a €c cypTaxyyHBI CEKTOp OHIOP YHAUIACIH. YYHIIC Mall eHAep YHAIr) 5.1
XYBb, OHIOp YHAITI? 74.6 XyBb, IyHAAXK YHAIT? 16.9 XyBb, CyN YHAITID 3.4 XYBHHUT TyC TYC 333JDK OaiiHa. AXKuiTaH
anbaH XaaryplH WJPBX CaHaawiaraTai Oaiimieir yHAIBX (8.1) Oyroy HIIBX caHaawiardmir Maiml CaiiH JIMIKIK
axwniagar. baiiryyinarein axunras, anban xaaruup Oaiiryyiularaapaa 0axapxzaar (8.1) Oyioy axwmiardupa sHI
OaiiryyJutaraj axwuiax Oaiiraaraa H3p TOPUIH X3par rak y319r. baliryyiarsia yaupuiaryysa 00JI0H aXXWITHYYIbIH
XOOPOH/IBIH Xapuilaa, Xoin0oo deneeTdi Oaiiaar (7.3) xapuinaa xoa000 3epar yp AYHTIH. MaHali GalryyiiaryyisiH
cayibap HIMKYYAUIH XOOPOHIBIH XaMThIH a)KWJlIaraa Malll caiiH 0eree]] a)KIITHYYIbIH One OMEeH?d XYHAITIIX COEN
naBamraiaar (6.9), separ OyTa2:14 coé TeIeBLIMK OaliHa I y3CoH. X6/I0IMOPIOXHUIH TOI0e Iapryy axusiagar
XYMYYCHIT MAI3PY ypaMIIyyJDK, maraanar (6.3) caitH YHIITI9TH. baliryysuiarelH HaduHTARH TOTTOJIIO0 aXKUIITaH,
anbaH xaaryjaj oJOOTHITH Oalijraap X3BuiH (5.8), 00I0BY aXKWIIIArdu MATMHTaa Maallia HOMAITIYYII3X CaHaJITal.
Ec cypraxyyH, compmKyYISITHIH X3MAKYYP Hb epOHXHIiNee caifH TYBIIMH/ YHAIAIACIH 60OJI0BY 3apHM Y3YYIITHIAT
caibKpyyJiax maapjjiaraTtai s y3imo.
OIACT Hb @XWUIArdul HAIMH XOJICHAHA XyBbJ HIMATAYYDXUIT caHall O0ITOCOH, YU UIaryy/ I IIHHABIP rapraxaaa
TYHIPTISX TYBIIHMHM aXWularyaslHXaa caHayl OOJUIBIT COHCOX IaapJyularaTaii 39pruir aHxaapajjgaa aBax
maap/yiaratail. MeH axwuiardJplH XyBbJl ©€OpWHH Oaiiryyiularagaa opyyjax XyBb HOMpID TOIUHIIOH calH
YHOIIIPITYH yupaac Galryysuiara axuulardjblH HI3BXH OPOJIIO0T HIMITAYYJIX Tal J39p caHaawsiaratail aKusuiax
X3PArKYYIdX Hb 3YHTIH Mk y3133.

JAYTHIJIT

Baiiryyinarsia CO&bIr YHI9X, XOMKUX Hb OJIOOTHIH Oaiiraa coEibIr TYBIIMH, HOXLOJ Oaiiiaa OHOILIOX,
COEJIBIH ©0PWIOIIT, XOTIKITHHAT TOJOPXOHIOX O0JIOMIKTOM.

BaiiryynnareiH COE€nbIT YHAJI?X 3arBapyya ©ep eepHilH I'C3H JIaByy Tall, OHILJIOTTOM CyJajraaHbl apra 3yHT i
OalfIrMiiT OHOJIBIH CyJaraaraap aBd y3/m2d. Y YHI:

Baiiryymmarsid cCO€NbIH TYBIIMHT YHAJIIX TECT/COPUIIBIH apra 3yHT OoJioBcpyydicaH 3pmdMTAIIC OpochiH
apmMTIH ConomanuanHa. T.O. GalTyyiiarblH COENBIT YHAJIDX, TYBIIUHT XOMXKHX cynanraa, M.H.[laBnoBaruiin
KOPIOPAIMIfH COENBIH TOJI IMUHX TOMATUIH cynanraa, B.H. Boponuna xopropanuiin coénbsia OyX mapameTpyyauur
YH2JI3X 3aMaap HUNJIMAJ UHAEKCUUr Toomoonox cypanraa, AHY-eiH spadMtin Cro3an ['masep, Conust 3amaHOB
HapblH JPBUIYYICOH “Baiiryymnarsin coémein cynmanraa (OCS)", Iloct 6a KoHuHrBIH OalryysarsiH COENBIT
TOOpXOHIAOT cynanraa, Anoust 3pmeMTaH JI.Manymororuitn MOCP apra 3y# Hb XyBb XYHJ YUIIIICOH, Oaliryysuiara
JIOTOpX 00JIOH Gairyysiara XOOpOHABIH COENBIH TYBIIMHI X3M)KHX CyJajraaHsl apra, apra 3yr cypamiaa. OXY,
AHY, Slnonsl >padMTIUiH OaliryyyuarslH COENBIH CylaliraaHbl apra, 3arBap, apra 3yHr XapblyyJaH CyJaJICHBI
YH/ICOH 33D OalryyInIarslH COENBIT YHAIIIXA 3aH TONIBHUNH CyAairaaHbl TeCT/COPHUIIBIH apTaj TYIXYY TyAryypiacaH
OaifHa. balTyynnarbiH co€nbIr YHAIIDX 3arBap, apra 3ydr cyminan OpocbiH 3pmMTIH T.0. Comomanununa, M./
JlamanoBa HapBIH TeCT (COPIUI)-BIH apTBIT CyJaliTaaHAaa aluriaxaap COHTOCOH.

Baiiryymmarsia COEIBIH TYBITHUHT YHIJIX TECT (COPII)-bIH CyAaliTaaHbl Yp AYHI COENbIH TYBIIHH “Monron J{aatran”
KoMmaHuiH xyBba (201) oHOO OyIOy eHAep TYBIIMHI T'K YHIIATMI. balryymiarslH XyBbJI YHI aXuiuiaraa
sIByyJlaaJl OJOH >KWJI OOJICOH [aaTrajblH calOapblH aHXJard KOMIIAaHH ydpaac ©epUiH TI'COH TOTTCOH COEINBIT
TOJIOBIIYYJICOH Hb CyAalraaHsl Yp AYHIIIC Xaparjax OaifHa.

BaiiryyynarsiH CO&IBIH TYBIIMHI COPWJIBIH apraap YHJIdX CyAajiraaHsl Yp IYH Oyloy COENBIH MHIEKC OHIOp 'K
YHOIIBTACOHI9p “MOHroi faaTran’” KOMIAHW XYYTIH 3epaT COENBIT TONeBIIYYIDK YaacaH OaiiHa. baiiryyiuiareinxaa
Yill axwularaanj 30XHLCOH, CTPaTEerd 30PWITBIH XIPODKWITHHT JOMXKIOr, aXwuiardua Oalryysuiaraapaa
Oaxapxar, HUATI/1 XYJI39H 30BILOOPOIICOH XYUTIH depar coénroii Oaliryysuiara racoH TYTHITHHT XUiK OaliHa.

HOM 3YHU
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