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Хураангуй

Олон улсад мэдлэгийн менежментийг төрийн болон төрийн бус байгууллагууд, улс төрийн нам эвслүүд удирдлагын арга барилдаа нэвтрүүлэн хэрэгжүүлэх үйл явц төлөвшсөнтэй холбоотой манай улсад сүүлийн жилүүдэд мэдлэгийн менежментийн онол загварыг судлах, хэрэгжүүлэх оролдлогууд  нэмэгдэх болсон. Монгол улсад идэвхтэй үйл ажиллагаа явуулж буй төрийн байгууллагын мэдлэгийн менежментийн хэрэгжилтийг KMPI /Knowledge Management Performance Index/ буюу мэдлэгийн менежментийн гүйцэтгэлийн индексийн аргаар хэмжсэн бөгөөд үр дүнд KCP /Knowledge Circulation Process/ мэдлэг эргэлдэх үйл явц 3.905 буюу хангалтгүй утгыг илэрхийлсэн. Энэ утга нь тухайн байгууллагад мэдлэгийн менежмент хангалттай хэрэгждэггүй бөгөөд мэдлэгийн менежментийн тогтсон ойлголт төлөвшөөгүй мөн мэдлэгийн менежменттэй холбоотой ямар нэгэн үйл явц, үйл ажиллагаа нь үр дүнтэй байж чадахгүй байгааг илэрхийлдэг. Байгууллагын мэдлэгийн менежментийг сайжруулах шаардлагатай процессууд нь мэдлэгийг бүтээх болон мэдлэгийг ашиглах хэсгүүд байна.

Түлхүүр үгс: Мэдлэгийн менежмент, мэдлэгийн менежментийн гүйцэтгэлийн индексийн арга, төрийн байгууллага

Удиртгал


Мэдлэгийн менежмент нь байгууллагын үр ашиг, өрсөлдөх чадварыг нэмэгдүүлэхийн тулд байгууллагын оюуны хөрөнгийг тодорхойлох, нээн илрүүлэх, олж авах, хадгалах, хуваалцах, хэрэглэх зэргийг багтаасан тасралтгүй үйл явц.  Мэдлэгийн менежментийн онолын үүсэл хөгжилд  Питер Дракер, Икужиро Нонака, Хиротака Таксучи зэрэг эрдэмтдийн бүтээл чухал үүрэг гүйцэтгэсэн. Харин орчин цагт Бабсон коллежийн зөвлөх профессор Томас Дэвенпорт (2002)
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[footnoteRef:2], Колумбын Их Сургуулийн профессор Ларри Прусак нар (1998)[footnoteRef:3], Хонг Конгийн Политехникийн Их сургуулийн профессор Нэнси Диксон (2000)[footnoteRef:4] нар үнэтэй хувь нэмрийг оруулсан.  Мөн мэдлэгийн менежментийн хэрэгжилтийг судлах чиглэлээр онол арга зүйн үнэтэй хувь нэмэр оруулсан эрдэмтэд бол Кун чан лий, Вонг кан нарын Мэдлэгийн менежментийн гүйцэтгэлийн индексийн арга /knowledge management performance index/,  (2005)[footnoteRef:5], Нортон нарын Тогтвортой онооны картын арга /Balanced scorecart/ (1996)[footnoteRef:6], Патрик, Ле чен нарын Бүтцийн тэгшитгэлийн загвар /Structural equation modeling/ (2015)[footnoteRef:7] зэрэг загваруудыг онцолж болно. [2: Thomas, H.D (2002) Knowledge Management Case Book Siemens Best Practice.]  [3:  Thomas, H.D,  Larry, P (1998) Working Knowledge. Brighton, United States: Harvard Business Review Press.]  [4:  Nancy, M.D Common Knowledge: How Companies Thrive by Sharing What They Know. Brighton, United States: Harvard Business Review Press.]  [5:  Lee, K.C. Lee, S. Kang, I.W. (2005) KMPI: Measuring knowledge management performance. Inf. Manag. 42, 469–482]  [6:  Kaplan, R.S., & Norton, D.P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Actions. Boston: Harvard Business School Press.]  [7:  Chen, L.; Fong, P.S. (2015) Evaluation of knowledge management performance: An organic approach. Inf. Manag 52, 431–453.] 

Мэдлэгийн менежментийн хэрэглээ улам бүр дэлгэрэх болсноор байгууллагууд мэдлэгийн менежментийн шинэ арга барил, мэдээллийн системийн онол загварууд болон технологийн боломжуудыг ашиглан мэдлэгийн менежментийг хэрэгжүүлэх сонирхол нэмэгдэж байна. Мэдлэгийн менежментийг хэрэгжүүлэгч секторууд зөвхөн бизнесийн байгууллагуудаар хязгаарлагдахгүй өргөн цар хүрээ олон салбар нэгжийг хамрах болсон. Тэдгээр байгууллагууд мэдлэгийн менежментийг нэвтрүүлснээр тогтвортой өрсөлдөх давуу талыг бий болгож мэдлэгийн төвлөрсөн санг ашиглан шинэ санаа, шилдэг туршлагыг хуримтлуулан удирдлагын оновчтой шийдвэрийг дэмжиж, нөөцийг үр ашигтай хуваарилж хамтын ажиллагаа, харилцаа холбоог сайжруулж ил тод, хариуцлагатай байдлыг нэмэгдүүлэн амжилттай ажиллаж байна. 
Төрийн байгууллагын салбарын онцлог бүхий ил болон далд мэдлэгийг бүтээх, хадгалах, дамжуулж хуваалцах, хэрэглэх тасралтгүй процесс хангалтгүй байгаа нь байгууллагын бодлого тодорхойлох үйл явцад сөргөөр нөлөөлж  удирдлагын оновчтой шийдвэрийг бууруулж ажилчид хоорондын эргэх холбоог саармагжуулж байгууллагыг босоо чиглэлд төлөвшүүлдэг байна. Үүнээс үүдэн иргэд төрийн үйлчилгээ авахад процессын хувьд хүндрэлтэй олон шат дамжлага дамжих, цаг хугацаа алдах, төрийн албан хаагчдын хүнд суртал, тодорхойгүй байдал зэрэг асуудлууд үүсэх ба энэ нь иргэдийг төртэй харьцахад хаалт тогтоож төрийн хөндий байдлыг улам нэмэгдүүлдэг байна. Иймээс төрийн байгууллагын мэдлэгийн менежментийн хэрэгжилт, түүний үр дүнг судлах шаардлагатай байна.
[bookmark: _Toc183545297]
Мэдлэгийн менежментийг хэрэгжүүлэх ач холбогдол

Гадаад болон дотоод орчин хурдацтай өөрчлөгдөж байгаа нөхцөлд байгууллагын амжилт нь мэдлэгийн менежментийг үр дүнтэй хэрэгжүүлж чадсан эсэхээс хамаарна гэж үзэх нь элбэг болсон. Орчин үед мэдлэгийн үнэ цэн нь түүний үндсэн дээр шийдвэр гаргахад л оршиж байдаг гэдийг удирдах ажилтнууд хүлээн зөвшөөрөх болжээ. Аливаа байгууллага өөрт нь шаардлагатай мэдлэгийн хангалттай нөөцтэй байхын тулд дараах арга хэмжээнүүдийг хэрэгжүүлбэл зохистой. Үүнд[footnoteRef:8]: [8:  Davenport, T., De Long, D., and Beers, M. (1996). Successful knowledge management projects. Sloan Management Review, 39(2), 43-57.] 

· Ил мэдлэгийг бүрэн хяналтад оруулах
· Мэдлэг хадгалах системийг бүрдүүлэх
· Мэдлэгийн зөв үнэлгээг бий болох 
· Мэдлэг дамжих, ашиглагдах оновчтой системийг бүрдүүлэх
Мэдлэгийн оновчтой менежмент хэрэгжсэнээр байгууллагад дараах давуу талууд бий болно.
· Хуучирсан мэдлэгийг таних
· Мэдлэгийн хомсдолыг илрүүлэх, хүний нөөцийг түүнтэй уялдуулан төлөвлөх
· Мэдлэгийг хамгаалах, хадгалах, дамжуулах тохиромжтой арга хэрэгсэл боловсруулах
· Мэдлэг туршлагаа шилжүүлэх боломжийг тодорхойлох 
Мэдлэгийн менежментийн оновчтой системийг бий болгосон тохиолдолд мэдлэг жинхэнэ хүч болон хөгжил дэвшлийг авчрах бөгөөд мэдлэгийн хүчийг ашиглаж чадсан хувь хүн, бүлэг, байгууллага бүхэн үр дүнг нь хүртэж, өөрийн оршин тогтнох үр ашигтай, тогтвортой нөхцөлийг бүрдүүлж чаддаг байна. Мэдлэг дамжих, бүтээгдэх систем бүрдсэн, үнэлгээ тодорхой болсон мэдлэг нь бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний бүрдэл хэсэг болж чадсан тохиолдолд мэдлэг хүч болдог (Davenport, 1998).
[bookmark: _Toc183545298]Мэдлэгийн удирдлага нь нөхцөл байдал өөрчлөгдөж байгаа орчинд мэдээлэл ба мэдээллийн технологийн синергетик хослол, хүний бүтээлч шинэчлэл хийх чадавхыг үндэс болгон шинэ нөхцөл байдалд зохицох чадварыг хангах төдийгүй улмаар түүнийг байнга шинэчлэн сайжруулж өрсөлдөх чадвараа дээшлүүлэх зохион байгуулалтын үйл явц юм (Б.Чулуундорж, 2002)[footnoteRef:9]. Мэдлэгийг баялаг болгохынх нь хувьд түүний одоогийн болон ирээдүйн үнэ цэнийг үнэлж байгууллага, хувь хүмүүсийн гүйцэтгэлийг сайжруулахад мэдлэгийг оновчтой ашиглах арга замыг эрэлхийлдэг байна. (Крыштафович А.Н., 2006)[footnoteRef:10]. [9:  Б.Чулуундорж (2002) “Мэдлэгийн менежментийг сургалтад хэрэгжүүлэх нь” УБ., ]  [10:  Крыштафович, А.Н. (2006) Управление знаниями как инструмент повышения конкурен тоспособности организаци, Сборник научных статей. 222 – 242.,] 


Мэдлэгийн менежментийг хэмжих онол арга зүй
[bookmark: _Toc166857586]
Хүснэгт 1: Мэдлэгийн менежментийн гүйцэтгэлийн үнэлгээний аргууд

	Үндэслэгчид
	KM-ийн гүйцэтгэлийн үнэлгээний аргууд


	Robert Kaplan, David Norton
(1992)
	Тэнцвэртэй онооны карт (BSC)
Бизнесийн янз бүрийн дотоод чиг үүрэг, тэдгээрийн үр дүнд бий болох гадаад үр дүнг тодорхойлох, сайжруулахад ашигладаг стратегийн удирдлагын гүйцэтгэлийн хэмжүүр. Дөрвөн үндсэн талыг хэмждэг бөгөөд суралцах хөгжих, бизнесийн үйл явц, үйлчлүүлэгчид, санхүү гэсэн үзүүлэлтүүд хамаарна.

	Kun Chang Lee,
Sangjae Lee,
In Won Kang  (2005)
	Мэдлэгийн менежментийн гүйцэтгэлийн индекс /KMPI/
Таван бүрэлдэхүүн хэсгээс бүрдэх ба тэдгээр нь дотроо нийт 33 үзүүлэлттэй. Тэдгээр үзүүлэлтүүдийг тус бүрд нь оноогоор үнэлэх /1 онооноос 7 оноо хүртэл/ журмаар мэдлэг эргэлдэх процессыг KPC-ийг тооцоолдог. KPC нь өндөр байх тусам мэдлэгийн менежментийн хэрэгжилт үр дүнтэй, ашиг тустай байна гэж үзнэ.

	Chuen Tse Kuah, Kuan Yew Wong, Wai Peng Wong
(2012)

	Өгөгдлийн бүрхүүл шинжилгээ (DEA), Монте Карло симуляц болон  генетик алгоритм (GА)
Мэдлэгийн менежментийн стохастик гүйцэтгэлийг хэмжихийн тулд Монте-Карлогийн өгөгдлийн бүрхүүлийн шинжилгээний загварыг, Генетикийн алгоритмыг стохастик хувьсагчдын өгөгдөл цуглуулах зохистой хуваарилалтыг тодорхойлоход ашигладаг.

	Man Yin RebeccaYiu, 
Kit Fai Pun
 ( 2014) 
	Мэдлэгийн нэгдсэн менежментийн загвар (IKM)
Бизнесийн шилдэг загваруудын үндсэн зарчмуудыг агуулсан мэдлэгийн нэгдсэн удирдлагын IKM загвар нь удирдлагын манлайлал, мэдлэгийн үйл явц, хүмүүсийг хөгжүүлэх, тасралтгүй сайжруулах, үр дүнд чиглүүлэх зэрэг 5 үнэлгээний шалгуурын дагуу 20 элементийн хэмжүүртэй загвар.

	Le Chen, 
Patrick S.W. Fong
(2015)
	Бүтцийн тэгшитгэлийн загварчлал (SEM) ба системийн динамик загварчлал (SD)
KMC-ийг хөгжиж буй зах зээлтэй уялдуулдаг, мэдлэгийн стратегийн хувьсал нь цаг хугацааны явцад шугаман бус байдлаар хөгжиж буй механизм ба сургалтын хэвшлийн хоорондох нарийн төвөгтэй санал хүсэлт, харилцан нөлөөллөөр үндэслэгддэг.

	Cheng Sheng Lee, Kuan Yew Wong
(2015)
	Жижиг дунд компаниудын КМ судалгаа
Жижиг, дунд бизнес эрхлэгчдэд зориулсан мэдлэгийн менежментийн гүйцэтгэлийн хэмжилтийг хэмжих хөгжүүлэх, баталгаажуулах зорилготой.
13 бүлэг, 49 үзүүлэлт бүхий судалгааны хэрэгсэл бөгөөд ЖДҮ-гийн мэдлэгийн удирдлагын гүйцэтгэлийг хэмжих (KMPM) загвар.

	Jun Wang,
Dan Ding,
Ou Liu,
Ming Li
( 2016)
	Гуравласан фазын тоонуудыг ашигласан синтетик үнэлгээний арга
Энэ арга нь эхний хэмжилтээс эхлээд KMPE-ийн шийдвэр гаралт хүртэлх нэгдсэн үнэлгээний үйл явцыг багтаасан бөгөөд субьектив болон объектив үзүүлэлтүүдийг нэгтгэдэг. KMPE-ийн системчилсэн арга нь гүйцэтгэлийн үнэлгээний үйл явцад байгууллагын үр ашгийг дээшлүүлэх боломжтой.


[bookmark: _Toc183545299]Эх сурвалж: (Kaplan R. &., 1996), (Kun Chang Lee, Sangjae Lee, In Won Kang, 2005), (Yin Rebecca Yiu & Fai Pun, 2014), (Chen & Fong, 2015), (Kuah C. T., 2012), (Lee & Wong, 2015), (Wang, Ding, Liu, & Li, 2016)

Дээрх аргууд нь ихэвчлэн санхүүгийн үзүүлэлтүүд дээр тулгуурладаг байгууллагад хэрэглэгддэг. Харин KMPI арга нь санхүүгийн үзүүлэлтүүдийг онцолдоггүй бөгөөд чанарын асуултуудаар мэдлэгийн менежментийн хэрэгжилтийг хэмждэг тул ашгийн төлөө бус байгууллагуудад илүү тохиромжтой.

KMPI-ийн аргачлал, онол арга зүйн үндэслэл

KMPI нь маркетинг болон мэдлэгийн менежментийн судалгаануудын үр дүнд бий болсон. Маркетингийн хувьд хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжийн индекс (Customer Satisfaction Index, CSI) арга дээр үндэслэн бий болсон ба уг индекс нь хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжийг үнэлэхдээ Лайкертын хэмжүүрийн утгыг ашигладаг бөгөөд тус үнэлгээг 1–5–ын хооронд утга авдаг. Үнэлгээний утга нь 5 руу дөхөх тусам сэтгэл ханамжийн түвшин нэмэгдэж байгааг илтгэж байгаа бол эсрэгээр 1 рүү дөхөх тусам сэтгэл ханамжийн түвшин буурч байгааг илэрхийлдэг. Хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжийн утга нь дараах үр дүнг илэрхийлдэг. Үүнд: 
· 4.00 < CSI < 5.00 бол Хэрэглэгч сэтгэл ханамж маш өндөртэй, хэрэглэгчтэй холбоотой үзүүлэлтүүдийг энэ хэвээр нь хадгалах шаардлагатай;
· 3.00 < CSI < 3.99 бол Хэрэглэгч сэтгэл ханамжтай, гэхдээ хэрэглэгчтэй холбоотой зарим үзүүлэлтүүдийг сайжруулах шаардлагатай;
· 2.00 < CSI < 2.99 бол Хэрэглэгч сэтгэл ханамж муутай, хэрэглэгчтэй холбоотой нэлээд олон үзүүлэлтүүдийг сайжруулах шаардлагатай; 
· 1.00 < CSI < 1.99 бол Хэрэглэгч огтхон ч сэтгэл ханамжгүй, цаашид хэрэглэгчтэй холбогдож байгаа бүхий л хэсэг дээр анхаарч ажиллах шаардлагатай.
Хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжийн индексийг манай улсад мөн адил өргөн хэрэглэдэг бөгөөд Батлан хамгаалах яам (2018), Гадаад харилцааны яам (2019), Авто тээврийн үндэсний төв (2023), Төв банк (2018) зэрэг улсын болон хувийн секторын байгууллагууд ашиглан хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжийн индексийн тайлангаа олон нийтэд нээлттэй байршуулсан байдаг. 
Нэгдсэн үр дүнгийн хамгийн их утга 7, хамгийн бага утга 1 гарна. Үр дүн 7-руу тэмүүлэх тусам тухайн байгууллагын KCP буюу мэдлэг эргэлдэх үйл явц өндөр байна. Өөрөөр хэлбэл KMPI өндөр байна гэсэн үг. Харин нэг рүү тэмүүлэх тусам тухайн байгууллагын KCP буюу мэдлэг эргэлдэх цикл муу байгаа бөгөөд KMPI бага байна. 
+++
KCP-Мэдлэг эргэлдэх үйл явц
AFV-Дундаж хүчин зүйлийн утга
RWE-Мэдлэгийн хувийн жин /хувийн утга/
KC-Мэдлэг бүтээх
КА-Мэдлэг хадгалах 
KS-Мэдлэг хуваалцах 
KU-Мэдлэг ашиглалт 
[bookmark: _Toc183545300]KI-Мэдлэгийг өөрийн болгох
А” төрийн байгууллагын мэдлэгийн менежментийг KMPI аргаар хэмжих нь:
Судалгааны түүврийн оновчтой хэмжээг 95% итгэмжлэх интервалд, 5% алдаа байх гэсэн нөхцөлтэй байхаар Yamane Taro (1967) хялбаршуулсан томьёогоор тооцоолов. Кронбахын альфагаар найдвартай байдлын шинжилгээг SPSS программ дээр гүйцэтгэсэн ба шинжилгээгээр хувьсагч бүр 0.7 ба түүнээс дээш гарсан тул асуулга оновчтой боловсруулагдсан гэж үзэн шинжилгээг цааш үргэлжлүүлэн хийсэн. Crobanch a шинжилгээний үр дүнг хүснэгтээр харуулав.
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	Хүчин зүйл
	Асуулгын тоо
	Кронбахын альфа

	Мэдлэгийг бүтээх
	7
	0.71

	Мэдлэгийг хадгалах
	7
	0.83

	Мэдлэгийг хуваалцах
	4
	0.75

	Мэдлэгийг ашиглах
	6
	0.86

	Мэдлэгийг өөрийн болгох
	9
	0.77



Мэдлэг бүтээх: 

[bookmark: _Toc166857580]График 1: Мэдлэг бүтээх хэсгийн асуулгын гүйцэтгэл
Тайлбар: KMPI мэдлэг бүтээх хэсэг 7 асуулгаас бүрдэх ба “А” байгууллагын судалгааны түүвэр болох 19 ажилчдын энэ хэсгээс авах хамгийн их дундаж утга нь 7 байх ёстой /энэ тохиолдолд хувийн жин асуулга тус бүр 0.143/. Гарсан үр дүнд утгууд 2.6-4.1 хооронд хэлбэлзэж байна. Хангалтгүй үзүүлэлт “би ажлынхаа үүрэг даалгаврыг ойлгохыг тулд цахим мэдлэгийн санг ашигладаг”. Энэ нь тухайн байгууллагад ажилчид аливаа үүрэг даалгавраа гүйцэтгэхийн тулд мэдлэгийн сангаа ашиглах, мэдлэгийн сангаас өөрийн ажил үүрэгт шаардлагатай байгаа мэдлэгийг хайж, түүнийгээ ашиглаж хэвшээгүй тухай илэрхийлж байна. 

Мэдлэг хадгалах: 
[bookmark: _Toc166857581]График 2: Мэдлэг хадгалах хэсгийн асуулгын гүйцэтгэл
Тайлбар: Гарсан үр дүнд утгууд 2.7-4.8 хооронд хэлбэлзэж байна. Хангалтгүй үзүүлэлт “бид ажил үүргийг боловсруулахын өмнө байгууллагын мэдлэгийн санд ханддаг”. Энэ нь мэдлэг бүтээх хэсгийн бага утгыг илэрхийлсэн асуулгатай мэдлэгийн сантай харьцдаг гэдэг агуулгаараа ижил бөгөөд мөн л мэдлэгийн сангаас хайлт хийх, аливаа ажлыг шинээр боловсруулахын өмнө  мэдлэгийн санд хандах ойлголт хангалтгүй байгаа гэдгийг илэрхийлж байна. Харин энэ үе шатанд ажил үүрэгтэй холбоотой хууль эрх зүйн удирдамж болон бусад эрх зүйн  бодлогыг хадгалах үйл ажиллагаа сайн байна. 

Мэдлэг хуваалцах:

[bookmark: _Toc166857582]График 3: Мэдлэг хуваалцах хэсгийн асуулгын гүйцэтгэл

Тайлбар: Гарсан үр дүнд утгууд 1.5-4.5 хооронд хэлбэлзэж байна. Хангалтгүй үзүүлэлт “бид мэдлэгээ хуваалцсанаар ажлын үр дүнг сайжруулдаг, бусад багуудтай мэдлэгээ хуваалцахыг дэмждэг”. Энэ нь тухайн байгууллагын ажилчид мэдлэг хуваалцсанаар практик бодит байдалд үр нөлөө өгөхгүй, аливаа ажлын үр дүнг сайжруулахын тулд заавал бусадтай мэдлэгээ хуваалцах шаардлагагүй гэсэн ойлголтыг илэрхийлж байна. 

[bookmark: _Toc166857583]Мэдлэг ашиглах: 

График 4: Мэдлэг ашиглах хэсгийн асуулгын гүйцэтгэл
Тайлбар: Гарсан үр дүнд утгууд 2.3-4.1 хооронд хэлбэлзэж байна. Хангалтгүй үзүүлэлт “манай байгууллага мэдлэг солилцохыг дэмжиж урамшуулдаггүй”. Мэдлэг ашиглахыг сурталчилж дэмждэггүй байх нь мэдлэгийн сангийн ашиглалтыг бууруулах хандлагатай байна. Мөн байгууллагад мэдлэгийн менежментийн судалгаа боловсролын хөтөлбөрүүд дутмаг, хангалтгүй байгаа нь мэдлэгийн менежментийн ашиглалтын үйл явцын ойлголтыг төлөвшүүлэхэд сөрөг нөлөө үзүүлдэг. Байгууллагын мэдлэгийн хэрэглээний түвшнийг нэмэгдүүлэхийн тулд мэдлэг ашиглах соёлыг бэхжүүлэх хэрэгтэй. 
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График 5: Мэдлэг өөрийн болгох хэсгийн асуулгын гүйцэтгэл
Тайлбар: KMPI сүүлийн үйл явцын үр дүнд гарсан утгууд 1.4-3.3 хооронд хэлбэлзэж байна. Хангалтгүй үзүүлэлт “байгууллагын хэмжээнд мэдлэгийн нөөцийн стандарт бий болсон”. Байгууллагын мэдлэгийн нөөцийн нэгдсэн стандарт, тогтсон ойлголт байхгүй байх нь мэдлэгийг өөрийн болгон хэвшүүлэхэд нөлөөлдөг байна. Энэ асуулга агуулгын хувьд өмнөх хэсгийн хангалтгүй утга илэрхийлж буй үзүүлэлттэй нягт холбоотой бөгөөд үндсэндээ мэдлэг ашиглах үйл явцын ойлголтууд болон мэдлэг ашиглах үйл явцын нөхцөл байдал хангалтгүй байгаа нь мэдлэгийг өөрийн болгон хэвшүүлэхэд нөлөө үзүүлж байна.

Дээр мэдлэгийн менежментийн үйл явц бүрийн асуулга тус бүрийн утгыг харуулсан. Харин одоо “А”  байгууллагын ажилчдын KMPI  аргын асуулга өгсөн хариултад тулгуурлан байгууллагын мэдлэгийн менежментийн үйл явц буюу мэдлэг эргэлдэх үйл явц тус бүрийн дундаж утга болон хувийн жинг тооцоолов.

[bookmark: _Toc166857595]Хүснэгт 3: Мэдлэгийн менежментийн үйл явцуудын дундаж утга болон хувийн жин
	Мэдлэгийн менежментийн үйл явц
	Дундаж утга
	Хувийн жин

	Мэдлэг бүтээх
	3.54
	0.25

	Мэдлэг хадгалах
	3.97
	0.29

	Мэдлэг хуваалцах
	3.48
	0.14

	Мэдлэг ашиглах
	3.30
	0.20

	Мэдлэгийг өөрийн болгох
	2.61
	0.24

	Нийт
	16.91
	1



KMPI тооцооллын нэгдсэн үр дүн

KCP нь KMPI илэрхийлэх бөгөөд KCP нэмэгдэх тусам индексийн утга нэмэгдэнэ. Өөрөөр хэлбэл байгууллагын KMPI-ийг тооцоолох гол үйлдэл нь  KPC-ийг тооцоолох байдаг. “А” байгууллагын KCP буюу мэдлэг эргэлдэх үйл явцын тооцооллыг доор харуулав.
+++
+++
“А”  төрийн байгууллагын KCP буюу мэдлэг эргэлдэх цикл нь 3.905 гарсан нь KMPI аргачлалын хангалтгүй утгыг илэрхийлж байгаа бөгөөд энэ үед тухайн байгууллагад мэдлэгийн менежмент хангалттай хэрэгждэггүй бөгөөд мэдлэгийн менежментийн тогтсон ойлголт төлөвшөөгүй мөн мэдлэгийн менежменттэй холбоотой ямар нэгэн үйл явц, үйл ажиллагаа нь үр дүнтэй байж чадахгүй байна. 
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Мэдлэгийн менежментийн KMPI аргыг ашиглан төрийн байгууллагын жишээн дээр хэмжилтийн гүйцэтгэсэн. Хэмжилтийн үр дүнд KCP 3.905 буюу хангалтгүй утгыг илэрхийлсэн. Энэ утга нь тухайн байгууллагад мэдлэгийн менежмент хангалттай хэрэгждэггүй бөгөөд мэдлэгийн менежментийн тогтсон ойлголт төлөвшөөгүй мөн мэдлэгийн менежменттэй холбоотой ямар нэгэн үйл явц, үйл ажиллагаа нь үр дүнтэй байж чадахгүй байна. Байгууллагын мэдлэгийн менежментийн сайжруулах шаардлагатай процесс нь мэдлэгийг бүтээх, ашиглах хэсгүүд байна. 
Ажилчид байгууллагынхаа мэдлэгийн сангаас ажлын үүрэг даалгавраа ойлгохын тулд болон ажил үүрэгтэй холбоотой мэдээллийг хайх,  шинээр ажил үүргийг боловсруулахын өмнө мэдлэгийн санд хандах үйл явц хангалтгүй байгаа нь мэдлэгийн сангийн хэрэглээ төлөвшиж амжаагүй байгааг илтгэж байна.
Мэдлэг ашиглах соёлын ойлголт хангалттай биш байгаа нь байгууллага мэдлэг солилцохыг дэмжиж урамшуулах үйл ажиллагаа байхгүй байгаатай холбоотой бөгөөд эдгээр хүчин зүйлүүд байгууллагын мэдлэг ашиглах үйл явцыг бууруулдаг байна. Энэ үйл явц хангалтгүй байх нь мэдлэгийг өөрийн болгох процесст нөлөөлж бусад хэсгүүдтэйгээ харилцан уялдсанаар байгууллагын KCP түвшнийг бууруулж байна. 
Тооцооллын нэгдсэн үр дүн буюу хангалтгүй 3.905 түвшнийг цаашдаа сайжруулах хэрэгтэй бөгөөд мэдлэгийн сангийн ашиглалтыг дэмжиж ажиллах тал дээр анхаар ч ажилчдад мэдлэгийн ашиглалтын үр өгөөж, ашиг тусыг хүргэж байгууллагын мэдлэгийн хэрэглээний түвшнийг нэмэгдүүлснээр мэдлэг ашиглах соёл төлөвших боломжтой. Энэ процесс болон бусад мэдлэгийн менежментийн үндсэн процессууд харилцан сайжирснаар байгууллагын мэдлэгийн менежментийн KMPI түвшин нэмэгдэнэ. Үүний үр дүнд байгууллага давуу тал, үр ашгийг бий болгож ажиллаж чадах ба энэ нь удирдлагын оновчтой шийдвэрийг дэмжиж ажилчид хоорондын эргэх холбоог сайжруулж байгууллагыг хэвтээ чиглэлд төлөвшүүлэхэд ач холбогдолтой.  
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MEASURING THE KNOWLEDGE MANAGEMENT OF A GOVERNMENT ORGANIZATION USING KMPI METHODS

Abstract 

In recent years, there has been an increase in attempts to study and apply knowledge management theories and models in our country due to the maturation of the implementation of knowledge management by state and non-governmental organizations and political parties in their management methods in many countries. The implementation of knowledge management in the public sector in Mongolia was measured using the KMPI (Knowledge Management Performance Index) method. As a result, the KCP (Knowledge Circulation Process) was 3.905. This means that knowledge management is not sufficiently implemented in the organization, the established concept of knowledge management is not mature, and any processes or activities related to knowledge management cannot be effective. Processes that need to be improved by organizational knowledge management are the areas of knowledge creation and knowledge use.

Keywords: knowledge management, knowledge management performance index, government organization
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