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YIIC TOPUUH MAPKETUHIMAH 3APUM ACYYANYYQ

0.0OryH4Yumar
MYWUC-uiH Ync mep cydnanbiH MaHXMUUH axnax 6aaw

HuirMmminH ync TepuinH canGapT apguquncaH eepynenTt LUMHIYNAM XUArgax
Yagax GarHa yy rofiarT XXUPUNH UProaaac axnasg ync Tepuna, ync Tep cyanaadvg
XYPTANXN BYXUIN N XYMYYCUIAH HAM X3C3r Hb “XaHranTtryn” racaH yHanras ery banxag
Heree Xacar Hb “XaHranTTan” racaH yHanraar erger. boaut 6angan g3sp ync TepuiH
ambaparnz OfioH HaMblH TOrTOSILOO, 3acarnasn XyBaax 3ap4mMM XapankuX, apayurncaH
COHryynb aBarfax 6aviraa 4 ync TepuinH ambaparnbsiH canaa meuunp 6ypT apgyumnan
OYypaH yTraapaa X3parkmXkK XxapaaxaH 4agaaryn, “COHryynunH apgywnan’-biH
Xan63apaac xaTpaxryn 6arHa ragruir 3apum cyanaadng XynasH 3eBLueepaer.

Xapar 033p33 ync TepunH ambaparnbliH canaa mMedmp 6ypT MapKeTuHr Lor
yTraapaa Xxapankumx 6anHa yy, Yrym Ky ragar ToHA4 apguunan 6menanas onmx byn
9COXUNH YHACAH LWanryyp oM.

“MoHronyyy MapKeTUHIMAH epTeHues ambapax ©bonnoo. ©epeep xanban,
HUATMUAH ambApanbiH OyXur N XYp33H4 COMUNLOOHbI 3apyYnMm YUANuMmk 6GanHa.
MapkeTuHrMnur xygangaa, apumkaa, OM3HeCUMH Xypaaraap Xxs3raapnajar uar ye
eHrepy oOoB. YNC Tep, LalUMH, ypnar, coén, 60noBcpon, TepUH YUNYUras raag
MapKETUHIUNH yXaaHbl XaMpaxryn xypaa rax 6anxrymn 6omk 6anHa.

YNc Tepy XyH OMOH TYM3HA X3H 6OMOX00 TaHuyrnaxaac axnasg MapKeTUHMUMWH
yxaaHg O0epeerk ync TepuinH ambapang Oopox rapaaraa axangar oM. OXnasg xamT
ONOHO00, ©epUrH HaMblHXaHZaa, yfiMaap apg OSfioHAO0O TaHurgax Gamx ync Tepd
OOnNHO. YNc TepunH eHaepnert rapHa, Tyxawmnban napnameHTbiH ruwyyH 60nnoo
roaar 6051 COHrory OSfIoH erex 3ymnaa Tap XYHL4 6r4ymxniee racaH yr. XapuH CoSiMmLOOHbI
Heree Tan 60n0X apA OfHbLIXOO, TEPUMHXEO TOeNee YHIHY wwyapara 3yTrax yypar ync
TepYMa HOOrAOHO. ApA TYMHUNX33 UTIXK XYNI3SraCaH YYpar Xxapuyunarsir 3eB yxaap
TOp TYMHUNX33 TOSIe0 XOEPryn CITranaap 3yTragar yncrepyaes COHrory OSfioH gaxuH
NTraN Xynaanragarunur MaHam napnamMeHTbiH TyyX xapyysmk 6anHa. axgea 1ap yyprasa
ymMapTaH XyBUWH 9pX alwlraa ypbaan G0MrocoH ync Tepyd rargax bym sapum xymyyc
©6pUNHXee TOOUWIYN NapflaMeHTbliHXaa HAp XYHAWWM 4 ONOH TYMHUA OYHA WUN3PXUK
yHarax 6anraar 6ug 6ac xapx 6arHa. OH3 60N 3apum Tanaap ync TOPUNH XYP33HA
TIHLYY CONMUIILIOOHbI 3apYNM XAP3ANKUXIyM B6aHa racaH yr oM.

XapwuH ONOH TYMHUIA UTIAN XYN33MraCcaH XaMXKIJHA, axunnagar TMiM yncrepygeep
naprnameHT 6ypAcCaH uarT Tep L3BIPLUMK MapPKETUHIMIAH y33n BapumTnan xaa camrym
X3pankMx Hexuen 6ypaax 6onHo. ©OHeeaep MOHIOSbIH HUMFAM MapKETUHIUAH 3apyYuM
rasap cavryi yunyungar apyyn capyyn Huiram 60nox 4urnan pyy sBx GanHa rax
AYrHaX 60nHo. Tarean Ync TepunH MapKeTUHT FaX oy Ba?

3acarnanblH Teneex TaML3M Hb OHLUIon yinaan 6ereeq MXaHXMA33 XaTyy LUMPYYH,
xapunuaH yn 6yynT XMnx WWHXTIN 6ereeq aHAXyy y33ar4ang LWMHXNAX yxaaHbl 60M0H
ypaH calxHbl OnoH ©OyTean 3opuynaracaH ©Oawmpar. YNc TepunH  COLMONoru,
NOSIMTONOMM, KOHQMMKTOMNOM YHOC3HAS 3acarnanbiH Teneex TaMunuir cygangar.
YNC TOPUNH MAapPKETUHTUMWH XYP33HAO CyAnaH raprax wupaar ron c3gss 6on xyH
TOPONXTOHUA COEN MPraHLWINUMH XeNKNUWH Aaryy 3acarnanblH 9pX3HA4 OfIOH TYMHUI
XYC3n 30pUTMNH Hereenesn NXcax xaHanara oM.
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YNc TOpUAH MapKEeTUHI roaar OWSIronTbir aB4y Y33X33C ©MHe “ync TepunH
couuornorn’, “ync Tep cyanan” ragar Hap TOMbEOTON X3PX3H XaMaapanTaur LWMHXbE.
YNnc TepunH cOouMOnorM HUArMUAH TOM OynryyoumH ync TepunH ywun Gangnbir
cypangar 6on ync Tep cyAnan COHrodor yTtraapaa 3acarnard XUnraag 3auiH
3aCrUVH 3NUTUINH YNC TOPUNH YN Gangneir cygangar. XapvH ync TepuiH MapKeTuHr
Hb SBLYY YTraapaa anuTyYA34 X3parTanrasp ofioH TYMHUIN yIc TepUH yiun 6anansir
3oxuuyynax, yaupaax yun axwnnaraa Oyxun aryynratani candap LUMHXIISX yxaaH
raXk TOAOPXOWMIMK Gonox oM. '9BY 0O00roop HArAC3H HAr caHang Xypaarym yyup

YHAC3OH epPeHXU ONArONThIN TOOOPXOMNOX00C 3XIIde.

MapKeTUHr raaar yr Hb MOHIOJT X3M3HA “3ax 333N cygnan” rax opyyynargax,
UX, 4334 cypryynuygag 3aax Oyrm Xumydam MHraX Hapnargax GamHa. TyxamH Hap
TOMbEOHbI  YTrbIr OMNroxon yr ypbAduncaH Tawnbap TycrnaHa. OOWAH 3acruiH
MapKETUHIUWT “3aX 333NWMIr cygnaxag YHOSCNAracaH, PUPMUAH YN aunnaraaHbl
YP AOYHr A33Wnyynax 3opunro Oyxun, TyyHO YHO, TaBaap, MIA33UIMAH Heree
y3yynax cucrem’.’bapaaHbl  MapkeTuHr  ©6on  3ax  339nuMAr  cyanaxag
YHOSCNArgargcaH, TyxanH 6apaaHbl ©opnyynanTtbir HAIMIr4yynaxag YMrnaracoH,
TYYHA YHUAH ©ONOH M3433MNUNH HEenee Y3YYynax CUCTEM” X3MI3H TOOOPXOWMSICOH
bangar 60n ync TepunH MapkeTUHIMWH XyBb 601 OMPMUNH OpOoHS, “Ham”, BapaaHbl
OpoHA canH xeTenbep 6yxuin “Hap O9BLMrY” Ganx Oereen snax LwwaapanaraTan
caHanbIr TOOr COHror400Cc aBax asaar oM.

Ync Tep ragar xymyyc OOMOH HUUrMWWH ByNryyounH TepuiH 3acarnantan
xonboo 6yxunm xapunuaa Gereeg xapwH ync TOPUMH HaM GON HUATMUAH 3apuUM
HANTNArMAH  XYC3M COHMPXONA HUULYYIDK 3acarnanbir OfbK aBaX, TOrTOOXOA
YAIMArACAH VWM  axunnaraa rax Togopxonmk 60nox xsgum 4 ync TepuiH
MapKETUHIMAH Tanaap HUWATI3P XYI33H 36BLUE6PCOH TOAOPXOMSONT OAOOXOHO00
Oun OGonooryn 6GarHa Trax xamk 6Gonoxoop 6GanHa.Tyxamnban ync TeEpPUH
MapKETUHIMIT “NpraguinH ynn 6angang Heneenex, ync TOpUnNH Hargnmmr omum 6onrox
3opunro Gyxum oHon, apra xaparcnuiH uory” (KygmHo O.IT) x3M33H OypcnaH
OuycaH Gampar. Yr TOOOPXOWMNONT Hb X3OUNI33p MOH YaHapbIr TycraH Xapyysnk
Oaviraa xaguin 4 gytarganTtan oM. 1-pT: ync TOPUNH HArganTan 6anx Hb 3acarnanbir
OfK aBaxblH Tyng ypb4 Hb XapbUaHryn WWAOBIPNaracaH Gampar. 2-pT: amap
Xxanbapasp, smap 30punroop  “‘npraasg Heneernex B3?”  raglsr Tanaap  9HA
aypbgaracadryn. Cygnaauvg  ync TepunH 6onoH  6apaaHbl  MapKeTUHIMAH
OWMrONTbIH Tanaap “sapumbiH” snraa 6anxryn rax ys3gar. “CaBaHr KUKUIMIHrasp
Xygangax, Hap OaBlumrymnr’xygangax’ Xo€pblH XOOpOoHA acap ux sanraa 6Ganpar
6onoBY xygangaaHbl pekramMHbl 3apuMM OHUSOM 3YWNYYA YNcC TOPUNH YN ABLbIH
apronToHa 6aT 63xasp opxkad” (P.KoTnep) XxamMaaH TaMAIrnacoH Oawmpar. OHI
OYXH33C YHOICMABAN YIIC TOPUNH MapPKETUHT BON YNC TOPUNH 3ax 3331 - COHroryabir
cyanax, 3acarnanbir OfbK aBaxblH TYNA4 COHrordgon Hap A3BLUMIHUAT A3BLUYYIISX,
y3an cypTan-y3an 6GapumTnanbiH  xunirasg  6oanorbiH  xetentep  nporpamm
bonoscpyynax, ync TepuiH 3ax 333N M3O33NNUAH Henee y3yynax /peknam, PR/
LOry, YN axunnaraa rax ayrHax 6onox om.

Ync TepurH MapKeTUHr Hb YNC TepurH 3eBrexyyn, Ync Tep cyanaayvg,
coumornornymg, CaTran 3ymyuni, peknamuctyy, OfloH HUATTSW  Xonboo xapwvnuaa
TOIrTOOMY MAPraXXunTHyya “nuapwmkun” /AHrn. PR/ catryynuug, konupantepyya /ypua
NO3YH, UNTIAN 33PrMnH YT HANPYYNrbIr TOMbEOSIOrYnA/, 30XmMon4yma, KpeaTopyya /aH3
OYypvH peknambiH CXeMm, aryynrbir 3oxuordua/, Hampyynaryvg, 3yparnaadug,
doTo3yparyng, 3ypaayvg, ausavHapyya, YrMAH Haupyynra synyaua, BU3aXnctyyq,
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TaW3Hbl ypnaruiH MIPraXuUNTHYYA, XKYXKWMMSN, YIMAH yprnaruiH GOSMOH  LUOLLMbIH
MIPraXUNTHYYA 33par Tepen OypuiH M3praKMnTHYY4 OPOSILCOH OHLFOM COLMON
TEXHOOorU.

YNc TepunH 3ax 333NMKMH TyxaW OWNronT SUCUAH 3uUdCT “YNc TepunH
MapKETUHI’-0, 3alnwrym Xxypragar. YNc TepuH MapKeTUHr Hb XyBb XYHI3C YriC
TOPUMH 3ax 333MTaN Xapunuax yun axunnaraa. Gepeep xanban ync TepuinH
MapKETUHINAT XYMYYCUWH YNC TOPUNH X3PIrud3, COHUPXSIbIF XaHrax 30punroop
COHIONT, CONUILIOO XMNX 3aMaap Yfc TOPUNH 3ax 333MTIN Xxapuruax ynn axunnaraa
X3M33H TOAOPXONIK BOMOX oM.

YNc TepuUH MapKeTUHI r343r OMAroNTbIH LlaaHa simap yTra aryynargax 6anHa
B3? YNC TOPUNH MaPKETUHIUUAT UX3HXU XYMYYC YIIC TOPUNH HaM, HI3P O9BLUMIYUNAT
‘6opnyynax” epcengeenn sanyynaxtanm aguntragar. YyHA4 o ramxax — oMrym.
CoHryynuiiH yesp saBargax Oyn TeneBU3UWH pekram, cypTanyunraa, COHUHBbI
HUATNANYYA, HA3P O3BLUMMYAWAH Yyyn3anT, Woy xeTenbepyyn coHrorygbir G6ararym
caHgpaagar. YNc TepunH MapKeTUHIMNH XaMIMMnH Yyxarn 3ynn He “Gopnyynant” Gyoy
COHryynbA anax ssgan Ouw rax aHA4 rapraxbil OpOfACOH MaaHb 3apuUM XYHUIT
ranxaxag Xyprax 60osox oM. Yrc TepuirH 3ax 333MnnH epcenigeeH anax, CoHryysnb[g,
anax ssgarn Hb YNC TOPUMH MAPKETUHIUAT MECEH YyrTan 3ynpriaBan TopXyy MeCeH
YYIblH yCHaac UyxXyrWH xapargax Oyin 3eBXeH oprun xacar bereef 3H3 Hb TYYHUM
YYPMUNH HAr MeH 60M10BY UX3HXMA33 XaMIMiH Yyxan Hb GuL oM r3CaH caHaar aHA
A3BLUYYN3XMIAT XYCCIH OM. X3p3aB ync TOpUNH Hamyyd OONOH ync TepunH 3ax
393NUNAI cyanaad MIPraXunTHYYOUAH 3Yradac HUATMUAH OyNryyauiH ync TepuiH
X3Aparyda, XyCan COHUMPXIIbIF OfK WIPYYN3H TYYHA TOXMPCOH ©oanoro, xetendep
nporpamm 60MN0OBCPYYyMnaH, XYC3H XYM33CAH HIpP [O3BLUUIYMIAT Hb caHan ©6onrox
COHrory orfioH TYM3HT3K 3eB Oyloy aepar xonboo xapuruaa TOrToox aBaac TMNM ync
TOPUMH HaM, HIP [O9BLUMIY COHryynbA XxsnbapxaH Anax, amXunrtaHg XypaX Hb
OWNTOMXTON. ©epeep xanban yrnc TOPUNH MAPKETUHIUAH 3HAXYY “yINiC TOPUNH 3ax
393nMnr cyanax’ Xacar 433p CalH axunnaeaac TUKM yIc TOPUNH Ham, xeTenbep,
HOp O3BLUMIY YIIC TOPUMH 3ax 333N O93pX epcengeeHn sanax 6onomx OypasH3.
COHror4ygblH XYCaH XYJI93C3H YNC TOPUNH XeTenodep, ync TepunH nNuaep rax XaHuUur
X3n3ax B3? JH3 Hb XOOCOH amnacaH amnanT, ragaag ayp TepX XYXurnan tegun oyc
XUHX3HS 60oanT yp YagBapTan yrc TepUH NMaep, Xapankmx 6onomx Oyxmin camH
xeTenbep Gamx yrc TOPUNH 3ax 333NIMAH OPCOnAeeHs Sk, COHOrYAabIHX00 XYCan
COHMPXOS, X3Paryd3d LWaapanareir xaHraHa. Hereetanmryyp HUWIaM ync TepUnH
LaawablH XyCa COHUPXOS, Xaparyaa, wWaapanarbiH Yir XxaHanarbir 3es ronbapong
xaHgyynax 605Ho. OH3 Hb yNC TOPUNH XBNKWUN, apayunan, HANFMUAH CalH CanXHbIr
TONeBLUYYN3xXa4 OHUronm ad xonborgonton. YauvpanarblH oHonuyablH Har [leTep
Opykkep “MapKeTUHIMAH 30puNro Hb Xygangaa, GopnyynantaHg ux vapmannt
rapryynaxrymng opwuHo”. bapaa 6ywy ynmnumnraa Hb XydangaH aBardyviH CaTrang
Taanargax OOprorgoHO ra3grvir CamH M3A3K OWITTOCHOOP MAapPKETUHT 30pUIroo
OmenyynHa” rax xancaH banaar. MMMaac ync TepuinH MapKeETUHIMRH 30PUITO Hb HAp
OOBLUUMYUAT  COHryymnbd Anyynaxag WX Xyd 4YapMaunTt — rapraxryug n OpLUMHO.
Xapankyynax rax éyn ync tepuinH 6oanoro, xetentep, HOP 43BLUMIY Hb COHroryablH
CATrang HUWLK COHrOrAoOHO r3arvir cavH M343X OWMrOCHOOP MapKEeTUMHI ron
30punroo Bruenyynnaa rax ysax O60MnHO. [3BY 3HO Hb YIIC TEePUMH 3ax 3335 O3Xb
OopnyynanTblH epcengeeH Xyd YapMannT raprax OfrT Laapgnarary racaH yr
XapaaxaH 6uw oM. XapuH 9H3 Hb (UITyy ©preH XypaaTan “Ync TepuiH MapKeTUHIUIAH
wK Oypgan’éytoy Tyxamnban, ync TepurnH 3ax 393Nn4 [L[334 33prodp Hemneesnx
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YagaxblH Tyna 6ue GueTanras HArT yangaaTtan 6anx waapanaratan) MapKeTUMHIMAH
LOry, apra X3parCrmnH HIreaXaH X3Car racaH yr oM. Mnmasc ync TepuinH
MapKeTUHIMAH yTra caHaar TOLOPXOWMOXA00: Mprag, COHrorYva, HUNArMUKAH
OYyNryyaumH ync TOpUNH XYC3An COHUPXOS, X3paruda LWaapanarbir  xaHraxag,
YUrNArACOH YNC TOPUMH YIN axunnaraaHbl HIraH TOPes MeH X3M33H TOMbEOSK
0onox oM. JHAXYyy TOBY TOLOPXOWMONTbIH aryynra ync TepunH 6Goanoro, y3an
GapumTnan, xeTenGep, HAp A9BWWMY, YNC TOPUMAH X3PIrudl, Lwaapgnara, ync
TOPUMH XYC3JT COHUPXOSI, COMUIILOO, YIIC TOPUMH COHIOMT, YIIC TOPUNH 3ax 333n
39par ONNronNTyyAbIr HAPUNBYIIAH aBY Y3CIHIIP UNyy To40pXon BOnMHO.

YNc TepuiH MapKeTUHr X3OMWA YYCC3H B3? YNC TOPUNH MapPKETUHI X3MI3X
9HAXYY XaBcapra yxaaHbl TYYX3H CITranrasHum 6anansir aBy y3Ha ragar 6on yrraa
apguunan, TYYHUA TYYX3H XenKkun, Hexuen 6amanbir aB4 y33x siBoan oM. OHI
YYOH33C aBy y3Ban YrC TOPUAH MaPKETUHIMIAT apOyuriCaH CITrANra3HUN XODKUT,
‘epcengeeHT aNUTUNH apayunan’™blH 3arBapbliH acyygan rax y3ax 6051ox oM. YyHuin
batanraa 6Gonrox LWymnetepunH “ApgumncaH apra ragar 6on XyBb XyMyycC
COHroryablH caHarnblH Tenee epcengeeHu 3amaap OpPOSILUOH WMNABIP raprax apx
M3ONMAT  OSK  aBdar TUAM  YNC TOPUMH LWUIMAOB3P raprax WHCTUTYUMOHanb
Oavryynamx” TroCoH TOAOPXOMMONTLII  eryynax Hbe 3yutan. /lymnetep.U,
Kanutanunam, coumnanuam 6a apguunan/ XX.JIokk TepuiH 3acarnanbir 3pX M3AnunH
canaa mMeypyyas XyBaax caHanbIr O9BLUYYIIAXA33 XyYySlb TOITOOX Gauryynnara Hb
siMap HAaraH Garagnaap TeneennuH apguunan aaap Tynaryypnax €ctour gypbacaH
banpar. XK.JIOKKbIH O9BLUYYIICOH 9HAXYY CaHaa Hb 3acarfianblH 9X CypBamk Hb Uprag
Oyloy apg TYM3H 343r caHaar ToApyySbK erceHp TyYHUA ad xonborgon opLunk
OarHa. ApguuncaH HUArMWAH yNC TOPUWH XYP33 Hb LIOBIP 4eneeT epcenneeH
Bangar racaH caHaar M.Bebep eepuiH 6yT39n433 TOA rapracaH 6angar.

AX YNAOB3PXUNTUNH HUAMAM Hb ©6pUNHXee uar yeg macc Oywy upragunH
HUUNG3P LOrUUIT YNC TOPUNH YN axunsaraaHbl CyObekT B0MroH XysupracaH. Nprag,
COHrox 9px 34n3x 60K 3H3 XYpP3asHA YNC TOPUAH MapKeTUHr Oyn GONOH yyHWIA
YHOCSH 0933P HUNIMUIWAH XeOenreeHyyaunH yampaardymg 60noH ruwyya, rygamxkHbl
Xarcaan uyrnaang oponuorcog 6uin 6oncoH tom. ©epeep xanban 9H3 yeac 3px
OapurygbliH 3yradc OfioH TYM3HA XaHOax xaHanara eepynergex axamkad. .J1eGoHbI
TAMAJINICHI3P YIC TOPUIH Tanbap A33p XYYHUI Xapbliaa eepynergceH. Tapasp 3Hd
caHaaraa “MaccCblH 3pX Hb BaHryyablH 3pPXMIAT ©6pUSiex ECTON” X3MI3H TOMbEOITKI.
/NMeboH.I". Tcuxonorma HapogoB M Macc, 1995/ OnoH TymHuMh yun ©Gangang
©eepunenT OpPCHOOP pauvMoHanb yauvpAanarbiH acyygan Y A3BLUMMAK, TYYHUAT
36BTreX 9xancaH tom. W.LymnetepbiH TOLOPXOMMCHOOP CakpanbHbIN (LlaLUHbI
écnong xonborgox OWNronT, €copxon, éc ropumbir YaHg 6apumTtnax /CrnoBapb
NMHocTpaHHbix cnoB M., 1980/) youpaarumiir conbcHoop 6mes gaacaH “apg TyMaH”
rACOH OWMNIONT YYCCAH Gereen aH3 yeac aph TYM3H YIC TOPUMAH TYYX3H XODKITMIH
Tynxay Hb 6oncoH /M.Wymnetep. 1995. C-328/ 3H3 yEUNH HUWIAM yrnC TOPUH
Garngan Hb TeneennuiH apavvnibiH ypbaay Hexuen 6ananbir TeneswwyyncaH. OnoH
TYMHUA yin Gangan eepuiH Teneennee 6w 60nrocoH. Tapxyy Teneenen Hb
HANTMUIH BONOH Y33N CYPTAbIH M'YH NYH3MMA Xypuaaman 3epyYnunaeeHT cerMeHTyya:
Gannaa.

AX YANOBIPXMNTUMH Aapaax ye TyImmK npaxag bve xymyyc aaxumpgaa L33pXxu
HUATMUAH ©ONO0L4 aHrMNH, Y33N CYPT/IbIH  H3rOM3N TOMOOXOH  Hargnyyasac
XapbUaHryn 4eneernergex Wpxaa. TeneennuiiH apayuvnibliH X3B LUWHX O33PXUNAT
BGaTtnagar. 9xnas4 HUAraM aHrMmnH B6O0MNOH Y33 CypTNbIH HArgan A3sp Tynryypnax

s
102




3PA3M LUMHXUATIIHUM BUYUT | 2013

6ancaH 6on aaxum xyBbccaap nnwpanb HUArMUAH 6ONOH ync TepuiiH Bawnryynnara
OOMK LWMIMKCIH. AX YUNABIPXKUNTUIH Japaax HUWTMWAH UPraH anCHbl YHACSH 33p
3axuypargax MapasMKI3CId TeAWWryn, Yync TepunH yun 6GangnblHX Hb  ron
ToXxupyynard 60n0ox Y391 CypTfiblH XaTyy TOITCOH HIr4naacad  XapbLaHrym
Yyeneenergceep 6aviHa. WIMHXYy ypbAHbl HUUIMUAH X0N600 Hb cynapy 6amxrym
OOoncoH x3guMm 4 Ome XyMyyC LOBIP XOParuddH [O33p YHAOSCMAC3H HUUTMUIAH
oynryyasg xamaapargax 6Gamx €cton ragras  yxamcapnax ©Gawpar. OHAaxXyy
XyBbCrang TeneenfiuimH TOpUnMH OUNronT X3B33p YNAC3H M.

©OMHex yen 3acarnanbliH YHOC3H X3parcang aBbsac, 3eH Ounar 33par Hb
awvrnargax G6amcaH 605 xapuvH eHee yen LWMHXNAX yxaaH awmrnargax 60ncoH
banHa. OH3 Gampan Hb W.WymnetepunH “apguunan ragar 6on xowyydnanbiH
Lwyapara epcengeeH” racaH onnronTbiH 6aTtanraa 6ongor.

XYHUM TYYXUAH Byp 9X3H yen XyMyyc yavpaarduggaa 3yrasp n pmsndecku
3axupargaar 6ancaH. 3BY HUMWMAM aHrmygan XyBaargcaHaap ©epuiiH COHMPXIIbIH
HUAUTNAr 6ananbir OMSITOCHbI YHOC3H 93P ©6pCAUMH LUMHY yaupaarygabir cavH
aypaap coHrox 6o0mka3. Xuwaanban 6oonyyyabiH, TapuadgbliH 6ocnoryyn mim
OarnicaH. OH3 yeq yavpOardyumr COHroxX ydump wasntraaHbl YHOC3H XYYUH 3ynnyya
OypangaH 6uin GONCOH Hb COHMpPXON TaTax OanHa. Tyxamnban gapaaxu Hexuen
Oananyyn Heneermk 6amkaa. YyHA -ONOH TYMHUM ambiparnbiH xyH4 6angan Gytoy
T3OHMIA ambapanbiH Hexuen Gargangaa caTran xaHamkryn 6anpgan, -yaupaardvinH
36H TerneB, XYMYYCUWH ©MHe, OflOH HUATUAH eMHe eepuinree a4y sfBax, ApUX
YagBap, -eepwuiree pgarangcaH OfioH TyMaHA “9pX 4eneer’ OfroHo, T34HWM
ambaparnbir camxpyynHa rax amnax 39par oM. TyxanH yTtraapaa CnapTakuiH
0OCnOorbiH YE3aC 6HeeIrMNH E€POHXUANEIYUNH COHIYYIb XYPTAM ONTOH TYMHUIN SH3XYY
ync TepunH ynn Gangan apc eepynergeerynr xanbdapxaH ok xap>K 605Ho.

B4 OOAUT 3pX 4Yeniee XUMrasg ambpanbir YHACIIP Hb camxpyynax Tyxau
36BX6OH LUMHAIX3H TYYXUWH yed N dpbX 06onox oM. AnadHrysa TyyHURW ranxantan
y3araan 60n0x 0yX HAATUINH apayuicaH COHIyynunH YU siBL, YYHUWT To4 Xxapyyngar.
Ninm Hexuenpn yanpoardminH XyBb 3adaH Herneernex ofioH TYMHUA Heneenesn eepuimH
0934 UarTas xypaar. 3acarnardmg YYHUUr OUNroX eepuinH Tang caHanblH ONOHXUIT
aBaxblH Tyng “CoOHroryablH” CoTraN caHaa, Tanapxang Heneenexeq Xy4YvH Yyapmannt
rapragar. HAMrMMinH xenknnTam Xonbo0TOMroop OSfIOH TYM3HA HeNeenex TeXHOorm
ynam HapuiriH ©60noBCpOHryn OONcCoop eHee yea cyanaaydvg, MIpraXxunTHYYAURH
rapT HAr3HT LUMIDKKII.

©Hee yeurnH Yync TepurhH ambaparnbiH epCcengeeHuin Hexueng OpLUMH
TOrTHOXbIH Tenee, 3acarnan OO0MNOH COHroryablH Tanapxnbilr OfHK aBaxX XUNrasg
HOOUUNH Teneex epcenngeeH Hb YNc TepunH amMap 4 6anryynamkumH OpLUMH
TOITHOX, YNC Tep, HUATMUNH BOMNOH CaHXYYIMNH HEeeLee ©CreH HAMIrayynax yYHACIH
Hexuen 6ormk Ganraa yunp yr acyyanbir LOrLoop Hb LUMAOBIPIIAX Llaapanaratan
Tynrapy 6anHa. Lloruoop Hb LWWMWAB3PSIAHS r343r MaaHb JHAXYY 30pUAThbIr
LUMMABIPNAX apra Xaparcan Hbe Lory, 6arHa racaH yr oM.

YNnc TepuH MapKEeTUHMMNH Tanaap rapracaH HOMbIH rap Ou4manTan
TaHunuaag cygnaad B.A.lNonoB “xaaHa COHryynuUWUH TEXHOMOMM 3X3SH3, TAaHA
apguunan ayycgar’ rax AYrHICOH Hb HWUN33L, COHupxon Tatgar 6ereen aHA XOEp
YHOCOH caHaar aryymk ©OanHa. YyHA4 COHryynuiH TexHomnorn ragar 6on “apra
X3parcan, apra MexaHuaMm, apra 3anb 6anarnir ToopyyrK XarcaH, HereeTanryyp ync
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TOPUIH MaPKETUMHI XODKNUNH 39X3H yenas /cyganraar ronnocoH 6yc cyptanyunraar
ronnocoH/ aBx 6anraar UNIaPXMAIMKI K AYrHIK 60NoX oM.

YNc TepuH MapkeTuHr, peknam xumnraag PR (public relations) Hb wuar
Xyrayaaraap wanrargad, O3NXWUAH NPakTUKT epreH xaparnargax Oaviraa ragaag
epTeHUTan XxoNnboo xapuruaa TOrToox apra xaparcan oM. TaBbCaH 30puUnTA00 XypaXx,
aMXunT OfoxX yp awurtan KoMMyHuKauumr 6uin  GOonroxblH Tyng S4Arasp
XaHgnaryyabir 3ansiwryi Hartrax uar HareHT 0ommkaa. 3ax 333MUMWH 3yW TOrTrbIH
XONLUNYYIWryn, 3annwryn waapgnara Hb 3H9 oM. Knwaa Hb: OpocbkiH “UUMA rpynn
XONOUHI"  raxag 11 eepTee MapKeTUHIMAH KOMMYHMKaUW 13X  HIpNaragar,
YANUMArasHMin  Oyx  XypasHA eepuiH  YWANYNyynarYMaass  cadan — opyynaar
KOMNaHWyabIr HAITraH axunnagar 6ereeq 94rasp Hb COHIYYINMWH TexHonoru, PR,
peknam, 3eBrieree, UHTEPHET TexHonorn 6onoH Gycaag ymn axwnnaraar sisyynaar
OariHa. YYHrymrasp HUMUramMTanm yp OGyTaanTaouW, awumrtam, 3epar xapunuaa TOrTooHO
rogar xauyy. LWWnHe msaHraH rapcHaap HUUMUKH aatan Hexuen 6amgan TEXHUKUIH
ypbaunncaH Hexuen 6Gamgnaac wyyn xamaapax 6oncoH GarviHa. ©epeep xanban
XYMyYyCUrH ynn 6angan, yxamcpblH HapuriH TOEBOrTan YWNANUAT  TEXHUKUWH
Tycnamxranm epreH gananuaap rynuatrax 6onno0o. OpynH YENNH TENEKOMMYHUKATUB
TEXHOSOrM Hb ByX epTeHUMNH 3opunrbir “mMawl amapxaH” duenyynax 6onos. ©Hee
yen HUArMUAH OPOH 3alr 33M3aXMH Tyng 6yxan TOMOOP Hb BYC YIIAMXK XKMXKUT XKMXKUT
CErMEeHTI3pP Hb aBY Y33X X3parTan 6ok 6anHa.

YNc TepunH KOMMYHWKauuM 3annwrym 6orsicHoop yauvpaax O60noH XxsHax
3opunryyn,  HaraH Oyxannar cuctem 60noB. VIHFACH33p  X9paruaa,  awuur
COHMPXII00POO HAFACAH XYMYYCT HAr3H 33par Hemneesnex, UTryynax 6onomx oum 605k
baviraa 6ereep wyyn 6yc 6aranaap HUNMUIAH TyXanncaH rmwyyHg Xypax 6omnomx Y
HoargaX OarHa. Mag2annunH TEeXHONMOMMMH XeNKUIT Hb XYMYYCUAH XOOPOHAbIH
Xonboo xapunuaar eepunexen Xyprax 6anHa. bue XyH Xunrasg OfoH TYMHUA YIiC
TOopuH yn Gangang (HamblH uyrnaadg, napnameHtag, YWIAB3PYHUA 3BM3MUNH
uyrnaaHg) ad4 xonborgon erex OOMCOH Hb 3prasg OfIOH TYMHUIM yNC TOPUNH YN
0ananbIr TOOOPXONSIOX XYYUH 3ynn BonoB. ©epeep xandan ofioH TYM3H YNC TOPUIH
KOMMYHMKaumg oponuoryabiH unnapxminan 6omk 6arnHa. Hunram 60n0oH TEXHUKUIAH
XODKNMUNH yp AyHO Xowyyynard OGonoH WMpraguMriH XOOPOHAbIH Xapwunuaa wyya
banvgnaap siBargax 6onoB. YNC TepuriH NUOepuUH MapKeTUHr ragar 6on Hap
A9BLUMMYUAH OHUJIOr, AaByy YaHapbIr (TyyHUW xeTenbep, ragjaag Tepx, 6uea asu
sBax Gangan, ofoH HUNTTaM Xxonboo xapunuaa TOrTooX apra, LWWMNAB3P raprax XxaB
Masar r. M.) TOAOPXOWMOX XMWradg COHroryabir cyanaxag TynaryypnacaH, TyXanH
nMAEepPT COHrorYablH UITyY OFIOH CaHan eryynax 30punroop OfOH HUNT3 M3A33TUIH
Heree y3yyriax CUCTEM OM.

YNc TepuriH MapKeTUHI Xerkeerym OpoH 3ang 3ax 333nunH Oyc /wypapra
epcengeeHunn byc/ aneMeHTyya OuexnH xapankaar, Tyxanndan mananm yncag YUX-
bIH HOXOH COHIYYITMIH HAr 6yC TOMPOIT yIiC TOPUNH HaMyya YP XYYX34, 9XHIP Hexep,
ax Qyyr Hb 0aBLyymK 6aricaH aBaan Hb YNC TOPUIMH 3ax 333MUMAH SNEMEHT GuULL HOM.
©epeep xanban aH3 TOXMONAOoNA YIC TOPUNH 3ax 333 YANYNaxrymn 60mnHo.

©OHee yen ync TepunH ambpanbliH 3axX 333MuWAH xangnara ynam 6yp eceH
HOMAr4aX TOp XAMXKI3raapaa cyanaaudfblH aHxaapnbir Tatax 6GanHa. Tyxawmnban
cyanaau MN.bypabe apanTuinH NOrMKoop ync TepuiiH ambapaneir TannbéapnaH 6u4caH
Ganpgar. TyyHUNxaap ync TepunH Tanbap rogar 60on — areHTyyablH XOOPOHAbIH
TOMU3MN ©pCeNAeeHnn OpOH 3ai. OH3 4 YaHapaapaa TYyH 033p YNC TepUNH yun
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asaan, y3an 6apumtnan, /acyypan, xeTten6ep, 3agnaH LUMHXWAT3S, Tannbapnan,
ynn asgan, ysan Gapumtnan 6omk/ yycax 6Gampgar ©ereen TOAradapaaC XKUPWUWMH
COHIory 3annwryn COHrox waapgnaratan 6angar. Xaparnard Xaparudd XaHracHbir
X3ApParnax, yNn xaHracHbIr waxaH 3annyynaar /IN.bypabe. Counonorus nonutukn, M/

Ync TepumH MapKeTUHr X3M33X LUMHXMIAX YyXaaHng samap aAmMap ounront
Kateropuyn Xxaparnarggar B3?  YNC TOPUAH  MapKeTUHIMAH Y331 caHaar
TOOOPXOMNOXO00 YNC TOPUMH MAPKETUHr r343r Hb WPrag, COHroryug, HUArMUNH
OYyNryyaumH ync TepurH XYCan COHMPXOSl, X3paruda LwWaapanarbir xaHaraxag
YUINArACAH YNC TOPUIH YN aXunnaraaHbl HIrGH TOP6s MeH X3M33H TOMbEOSIOX Hb
TYYHA 3agnaH LWUHXUITIS Xunxag xanbap O6onroHo. JH3Xyy TOOOPXOWONTbIr
TannbapnaxblH Tyng waapgnara, X3parudd, Xycas COHMPXOS, COMUML0O0, COHrONT,
apuinkaa, 3ax 33351 F3CaH OMNroNTyyabIr aBy y33X Waapgnara Tynrapy 6anHa.

Waapgnara ragar ©6on XyH sAmap HIraH tomaap Aaytargax 6anraaraa
M3OP3IXMAT Xangar. XyHuUi Lwaapanara onoH siH3 ©ereen HapunH TeBOrTan 3ynn.
YyHO X00n YyHA, XyBuUac XyHap, OpoH 6Gawnp, atoynryn 6amgnaa xaHrax 33par
PU3MONOMMNH YHACSH Waapanaryya, CaTran caHaaHbl XyBba ovp 6anx, Heneenex,
Xavpnax, Maanar 939MLINX, 66pUNree NNIPXMNax, y3an bogonton 6amx, Mag39nan
aBax, COHIrOX, COHrorgox 33par HAMTMUMH YHAC3H Laapasiara 33par OfloH sH3 BanHa.
XYHUM XaHrargaaryn waapgnaryyn Hb TYYHUIT UX33X3H WaHanrax 6anpar.

Ync TepunH Xycan COHUPXOS, X9paruda, wWaapanaraa xaHraarym XyH yr
lWaapanaraa xaHrax 60M0OMXTON 3YWNUUT 3pXK ONlox Byoy acBan Tap Waapanaraa
HaM>XaaX HOMXOTIOX MCAH XOEpP 3aMblH allb HArMNI COHIOX aBHa.

HUArMMMH XenknnunH cyn TeBLUMH, YIIC TOPUNH apayunan yrym Hexuenn OfnoH
TYM3H YNC TOPUWH X3Oparyad, Llaapanaraa xaHrax OONOMXKIyW y4up HawmKaax,
HoMxoTrogor 605 ync TepunH apayuncaH A3rM3MUNH HexXuena Vprag ync TepunH
XYC3J1 COHUPXOJSI, X3paryaa waapanaraa unyy Maasapy TYYHUAM33 xaHrax 60mnomMxKumr
3pX Xamgar, Heree Tanaac apayurcaH HUArMUAH 3yrasc 60NMoMXOoop XapbLaHrym
XaHrargax 6awvpar.

Ync TepuiH MapKeTUHIMAT COHroryabiH Byroy npraHuin 6amp cyypvHaac xapx
Yagax aBaacC ync TOepWUWH MapKeTWHr COHrorygon Yync TepUNH yxaamnar COHromnT
XUNX34 Hb Tycrax 6omHo.

TyxalH XyBb XYH, HUWATMUWH OYNrMMH YNC TOPUAH COEMbIH TOBLUMHTIN
yangax eesepmeL, xanbapasp unpaH rapy npx 6yn ync TepuriH waapanara 6on ync
TOPUNH X3P3rLad oM. XyBb XYH, HAUTMUIH Oynar 6ypuiiH ync TepuinH Xaparuasa eep
eepunH eBepmeLl, oHusorton. Adoradbl, LBenannH, MOHronblH COHror4ygbiH Yyrc
TOPUNH XYCAN COHUPXOJSI, X3Paruda, Wwaapaara eep X00poHO400 agunryn. TyyHUNaH
H3r yNC OPOH AOTOPXM HUATMWIAH BYNryyauMiH ync TOPUNH XYC3N COHUPXOI, Xaparuaa
lWaapgnara eep eep. YNC TOPUAH X3Parudd Hb TyXaH HUWTMUMHXI3 COEn
WPraHWWNg 30XMUCOH apraap, ync TOepUWH Laapanarbiir XaHrax 4agax 3ymnasp
nnapaar 6anHa.

MMmxmenkepyyd HUMN334 ToXuongong ync TOPUAH X3parudar Laapanaratan
XONbX XyTragar. YNc tTepunH nubepan y3nunr 6Gapumrtnary eepunH y3nummr HUNramg
Waapanaratam rax y3ax 6anxag XapuH COHroryablH TyXaWH YeurH yrc TepuiH
XYC3M COHMPXOS, 3pX alUUIT KOHCEPBATMB Y331 WYY HUMLBH, Taanargax (3px awurT
Hb OYpP3H HMMALUB3ryM 4 ron Hb Taanargax 6amx sisgan) 6amx 6onHo. Wnim yepq
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lWaapanara Xyy4mH xaBaap 6avnaa 4 racaH LUMHA y33n 6apumTnanbIi COHroX LUNMHI
X3paryasd TeneslMX Toxmongon Gamk 60mHO. XYMYYCUWH YrC TOPUAH X3paruaa,
COHMPXON XapbLaHryn Xxs3raapryn rax y3ax OG0nHO. XapuH TYYHUAr XaHrax Heeu,
xa3raapnaraman 6angar. (©epeep xanban COHroryMa oy XyccaHaa Oyc, TyxaunH yea
Ganraa xysunbapyynaac unyy rax y3coHa3 COHrOAOr rAC3H YT OM).

OOWVH 3aCrUWH LUMHXIAX yXaaHa “apanT’rafar XygangaH aBax Yagsapaap
OaTtanraaxcaH “xaparyda” 6angar ync tepq Topxyy “‘9pant’-Tan AYMLAXYWL OMNronT
60N COHror4y ofioH TYMHUI “yNC TOPUNH XYCIN COHUPXON” racaH onnront 6ereen aH3
Hb TOOHMMA X3paruas LWaapanaraac Tegunrym ync TOpUWH yxamcap, COEnbIH
TOBLUMHIeec xamaapanTan “‘coHronT” 6angar OHUOITON.

Topoopxon uar yen HUATMUAH TOLOPXOW XACryyOUMH YNC TOPUAH X3paruadar
TOOLIOOSTXK, TaHMH M343X 6onHo. YyHa Togopxon uar yen MOHronblH COHrord OsioH
TYM3H yNnC TOPUNH siMap y33n GapumTnan, ync TOPUNH XYYWUH, NUAEPUNAT XIPXIH
YHOIK G6anHa ragrunr cyanad raprax 6onHo. 9xg93 ync TepuirH Xycan COHUPXOn
oon TMAM Y HangBapTanW TOrtBopTOM 3ymn Ouw oM. Xymyyc yaaaH XxyrauaaHg
GapumTancaH ync TepuH 604M0ro, AaxWH COHFOrACOH YNC TOPUAH  XYYMH,
nnaepyyasac “‘yngax” WuHONar ysan 6ogon, ync TepuMH ceper XY4YuH, LUWHO
nngepuir “apx” axangar Tan 6un. MeH ync opHbl 3A4WNH 3acar, ync TepuinH 6angan,
ONOH yncblH Gangnaac 601004 yrc TepPUMH XYCasT COHMPXOS1, COHroNT eepyneraex
TanTtamn.

OnoH TYMHUI yNC TOPUMH XYC3N COHWUPXOS, X3pParuas, waapanara Hb TYYHUUT
XaHrax yrnc TepunH y3an GapumTnan, xetendep, ync TOPUNH XYYUH, NMUOEPUAT YnC
TOPUIH 3axX 33314 HUMMYYN3X X3paruaar Tepyyaar.

COHrord OfnoH TYMHUA YNC TOPUAH XYC3AN COHWUPXOS, X3paruag, waapanarbir
XaHrax 4yagax, aHxaaparsn, COHUPXNbIr Hb TaTax, TO3AHUM OJNIOHXM Hb “30XMCTON” Tax
Y39X YIIC TOPUNH 3aXx 3334 COHIOH raprax upx bym “ync tTepuinH y3an GapumTnan,
xeTenbep, ync TOPUNH XYYMH, NMAEpP”-UIAr ync TOPUAH 3ax 333N4 snaH rapy umpx
COHrorgox 6onomxron /6opnoraox 6apaa’l rax y3ax 6010MXKTOMN.

Tooopxon HAar ync TepUMH HaM, NMAEP COHryyrnbA Aflax Xycas COHUPXONTOW
OarHa rax 060Ob€. JH3 XYCAN COHUPXIbIF XaHrax 4vagax Oyx XyuuH 3ynnuir
COHIFONTbIH XYYMH 3YWSIUAH H3P Tepern raXx HapnaXx 605HO. OH3 HAp Tepenn COHrory
ONOH TYMHUIM XyCan Taawlaang HUALC3H ync TepurH y3an GapumTnan, ync OpHbl
XODKUM, UI3UIMANTUIAM XaHraxyuy, cTpaTtery, TakTUK, 3H3 OYXHUAT X3pIanKyynax
YagBapTan yrc TOPUNH XY4nH, nuaep 33par barraHa.

OArasp Hb HIroH 33par Oyrgs3pad COHroryAdblH XYCan COHUPXNbIr OypaH Terc
XaHraxrym Hb OMSITOMXXTOW, 3apuM Hb /A/ COHrorY OfloH TYMHUA XYC3M COHUPXIbIF
OypaH xaHrax 6anxag 3apum Hb /B/ xarac gyTtyy, Heree xacar Hb /C/ OrT xaHraxrym
Gangar. YYHUUr ync TepumnH XyCan COHUPXOS XaHranTbiH HUALAX rypBaH TOBLUUH MaX
Y33 60nHO. Tooopxon ync TepuinH y3an 6apumTtnan, xetenbep, ync TOPUNH XY4H,
NNOEPUAH HUAMAM A3Xb YNC TOPUNH X3PArLdd XaHrax yYagsapbir TYYHUAT COHFOCOH
COHroryapblH AaBxapaSibiH XaMX33raap Aypcark 6onHo. [aapxu Hexuena: “A” Xy4uH
3YWST Hb COHrOrY OSfIOH TYMHUIA XYCAMXWUIICAH 3yWnc, “B” XyYuH 3ynnc Hb T3AHWUN
X3pParudar xarac AyTtyy xaHrax 3ymnc, “C” Xy4mH 3yWnc Hb TOAHWUMA XYCIMXKITIrym
3YWNC oM.
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COHrord OfioH TYMHUM XYC3M COHUPXONA TyXaWH yrc TOPUMH XYYHWA Y3an
GapumTnan, A3BLUYYIICAH 30pUIro, 30pUNT, X3P3NDKYYNaxX apra MexaHwswm, rapaaH
X3P3ANKYYN3X HAP A3BLUMMYMNA Hb X3AUA YNMHII OYPIH HUALBIN TOOUN YMHID aMXKXMUAT
ONHO. YNC TOpWUMH 3ax 333n4 epcengex Oyh Ham, Xy4YHyyL eepcaAnnHXee Y33n
GapumTnan, xetenbtep, HIP A3IBLUMIYUAT Hb COHIMOX XYC3MTAM COHrorygoo OJiox,
TOOHWA XYC3N COHWPXOS, LWaapanarbir cyaarmK, YYHO33 YHOSCMA3H T3OHUW Ync
TOPUIH X3Paruad, waapanarbir 6ypaH xaHrax 4agaxyvy Tuiam y3an GapumTnan,
xeTenbep 60M0BCPYYINK, HIP AIBLUMIYANAT BINTraXa4 OPLUNHO.

XyMyyCc yrnc TepuMH XYCdn COHMPXOJ, X3parudd, Laapanaraa Cconunuoo,
COHFONTbIH TyCcnamMTalraap xaHraxaap WWAAC3H Hexuena N ync TepuitH MapKeTuHr
yuYup yTraa ongor.

XyMyyc Tep 3acarrynrasp, ync TepuniH Oynarrynrasp eepee eepuiHxee Yic
TOPUMH XYC3 COHUPXOS, XaParuad, Wwaapanaraa xaHrax bonomxryn tom. Mumpg y3an
6ogon, awur COHMPXIIO0POO BYNarnan yycrax, TeneennvinH apAyunnbir awmriax
33par OfOH X9Nbapa3p yrC TOPUWH XYC3N COHMPXOM, X3paruyda LWaapgnaraa
XaHragar. XopaB CONMUMLOO, COHFOMT Hb YIIC TOPUMH MAPKETUHTUAH LLNHXNIX
yXaaHbl YHACOH onnront 6angar 60N MapKeTUHIMUH XYP3IHUN YHACIH XIMXKMX HIDK
Hb apurkaa oM.

Apurkaar XUpUNH ery, aBaxaac ssirax XaparTon. ©r4y aBanuax ragart 6anar,
MEHIeH Tycnam, eprefiuiH yungon xamaapax 6ereef 9H3 Hb COMUMLOOHbBI H3r
xanbap 6onHo. banar erexgee eepTee adTanM TanTtam XxaHgyynax, Oypyyraa
uaraatrax, Heree Tangaa xapuy 6apux xycan 6un 60nrox 3spar smap Har yp awirumr
6oponupor. AH3 OypuiH caHg XanHOuB Uyriyyngar MIpraxnviH Xymyyc epren
OapuUrYMmH CaTranradHnM yHA3aC 6ok Ganraa “xapuy 6apux” WwantraaHbIr Xypuaap
M343p4, TYYHUA COHUPXIIbIM XaHraxbir 9pMana3gar. XapaB epren Gapurynir 3yrasp n
MapTax Oywy T343HL Tanapxan WnapxXunnaxrym 6on yr caH yganrym O9MKMAar
aBaxaa 00nMHO. YYH33C YYA3H CYYMWH vyead 3axX 333MUNH  MIPraXxunTHyya
apumkaaHbl siBLUAf YYCOX CITrafraar cyanaag 30rcoxrym, erd, aBanuax ssuag oun
OONOX COTranNraar MapKeTUHIMAH XYPI3HA XamaapyynaH MapKeTUHIUAH Y335
HOMJIONbIT epreHeep Tannbdapnax 605oB..

©ry aBanuax ymnn axunnaraasbl yeq ync TOpUiH 3ax 333/IMAH aXunrtaH amap Har
TOAOPXON HUWNYYNANTIHA Xapuy ynngan 6un 60nroxsir 9pmManagar. OH3 yUnaan Hb
“xypangaH aBax” Oyly Xygangax conunuox’-Ton agunryin oM. Hapas OaBLUyynCcaH
YNC TOPUIAH 3YTIANTIH COHIrorYAblHX00 CaHanbIr aBax, CyM XWMWAA CYCOIrTHYYOUNHX33
TOOr axuynax, HUMrMUAH Bynryyg “y33n caHaaHbl A3MXUrYNAg -39 onwpyynaxbir Xycu
Oanpgar. MapkeTUHr siMap Har 3yun, yunyuunras Oyly y33n caHaatan xapunuaxgaa
aMap 4 xanbapasp GaricaH 30XMX Xapwuy YWUNAdN XWUWX, YUFNIACIH 30punro Gyxui
Hexuen Gananbir 6Gun GoMArox yygH3aC yun axwunnaraaraa gaByyrnHa. YNnc TepuiH
XYC3Nn COHMPXOS, X3Parudal, LWaapanara, COnumuoo, COHrONT, apurmkaa 33par
OVAroONTYYA Hb “yNC TOPUMH 3ax 33351° rACIH ONNTONT ee[ Wwyyn XxeTesmk 6anHa.

Y1Nc TepuiiH 3ax 393N r3Aar Hb HAr3HT eHeedep OpLUUH Balraa yxamcap, Yaasap
GYXMIN COHrorYabIH LIOTLL oM.

MoHrong ync TepuiH 3ax 393N 6ariHa yy? 3ax 39301 ragrunr 9aunH 3acart apant
XUArasa HUANYYNanT, Xygangard XMirasga xyaangad aBardgblH yyn3Bapbir Xangar
6on ync TepuiH 3ax 3331 r34ar Hb yxamcapTanm COHFONT BYXUil COHrory OflOH TYMHUN
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XYC3Nn COHUPXOS, X3paruda Laapanara Heree Tanaac TOOHUWM XYC3sT COHUPXO-,
X3paruas Waapanarag HWWLCSH yrc TepunH y3an 6Gapumtnan, xetenbep, Hap
A9BLUNMYOUNH yyn3Bap M. 3ax 333MUnH Tyxan onnront “MapkeTuHr’-g sannwrym
xypragar. inHxyy conunuoo, COHronNToop AamXyynaH yric TOPUNH XYCan COHUPXOIT,
XOparyas waapanarbir XxaHragar, yrc TOpunH yin axunnaraaHbl HIraH TOPAnUnr yrc
TOPUNH MApPKETUMHI MOH raX TOLOPXONIK 6OMoX oM.

YNC TOPUNH 3ax 333NN “ync TOPUNH XYYHYYOUMH 3ax 333", “COHroryabiH 3ax
339" raXk aHrmnax Hoe 3ynTam oM. “YIC TOPUNH XYHHYYOUWH 3aX 3331° ra4ar Hb TYYHA
YNC TOPUMH HaMyYAblH, YIC TOPUNH Y331 CYpT/bIH TOMOOXOH 3acarnan TOrmTCoH 6anx
Gereef TyxalH ync TOPUMH 3ax 333N XaMrMH MOIBXMTIN XYYUH YapMannT raprax
€CTOM XYMYYC Hb COHIory ofioH TyMaH 6angar. Tag eepcaee Xy4nH YapmamnnT raprax
yNnc TOpuUMH HamyyablH YWAN axunnaraa, y3an 6apumTnan, xetenbep 33par
xonborgox 6apumT Matepuanyyn UyrnyynaH y3ax, WOoBXu, caHaaynara rapraH
COHryynb OpofLOX, T3OHMM Ternee caHanaa erureeger. XapuH “CoHrorygblH 3ax
3331”-4 YYH33C apawn eep TortTonuoo 6ypangax 6ereen yyHa “Xyoangad asary” Gytoy
COHrory osfioH TYM3H wunyy 3acarnantan 6amx, yr 3ax 339/IMNH XaMIMMnH UO3BXUTIN
XYYUH YapMawunT rapraryvg Hb yrc TepuinH Hamyyn 6ongor. ©HeermmH apauvninbiH
Hexueng M 3ax 3935 banx yumpTtan.

Ync TepuinH 3ax 339n 6anHa ragar ync TepunH coHronT 6amnHa racaH yr. MoHron
OPOHL, 6PHOCOH HUNMAM-YIIC TOPUAH ©ePYSIeNT, LWNHIYNANTUAH YP AYHO HAr HaMblH
TOITOSILLOOHOOC OSfIOH HaMblH TOTTOMUOOHS, LUMIMKCIHA3P YNC TOPUMAH COHronT, Ync
TOPUAH 3axX 33351 3XN3aNnd3 TaBbCaH. [9BY eHeemep ync Tepa “ync TepUIH
XYYHYYOUMH 3ax 33917 OypanasaH yunumimk 6amHa rax gyrHax 6osiox oM. Magaax
YYHA “COHrorygblH 3ax 339M1°-MWH 3apuM 3feMEHT, YWNn4Ynan Gawnraar yrymcraxrym
Gereeq 9H3 LUMHX YaHap COHIYYNUWH yen Toaopy rapy upgar. 94 Oyxangas
“coHrorygbiH 3ax 333n” OGypanaax xapaaxaH yagaarym 6anHa. OHO93C eHeeapuiiH
MoHron gaxb ync TepunH 3ax 3335 Hb “YNc TOPUNH XYYHYYAUNH 3ax 33317 OM 3C3H
AYTHANTUMIAr Xnk 6onox oM. YyHunr onoH Gapumrtaap HoTomk 6Gonox 6onosd
eHeefep ynnuumk Ganraa ync TepUMH MapKETUHIMWH XODKMUWH ye waT, Xanbap,
WMHX YaHap, YUNYMaX Yur xangnarbir aBd y33Xd[4 XaHrantrah TaHurgaHa. Ync
TOPUIH 3ax 3331 “COHroryablH 3ax 333M1"—UNH TONeBT LUUITMKNUH OPOX Hb HUMMAM YIIC
TOPUIH aMbapang apguunnan XuUHXaH3 60anT 3ynn 605IOH X3P3NKNX YHOCIH Hexuen
toM. VIHF3CH33P COHIrory Ofl0H TYM3H YIC TOPUIMH 3axX 333/IMNH “XaaH” racaH xaHanara
YANUUIH3. YNc TepurH 3ax 333 “CoHroryabiH 3ax 33an” 6onoxon gapaaxb HOXUSYYA
3annwryn waapgargada. Tyxanndan: CoHrord ofloH TYM3H YIIC TOPUMH y33rgan yiun
SBUbIH Tanaap YH3H 604uT, epreH M3g3anan aBax bonomkron Gawnx, ync TepuinH
COHIONT XWX, YNC TOPUMH y33raan, yun sBuag YHAMANT, AYrHANT erex YagBaprtan
Barix, COHronT xunx 6onomxoop xaHraracaH 6anx Gyly T3OHMIA 6MHe “COHronTyyn
Oanx”, ync TepunH WMNOBIPT Hemneenex OOMOMXTOW, XYyCan COHMpXonTon Ganx
39par Hexunyyg Oypanaax Gamk “Mprag COHrorymzg xaaH” rocaH 3apymMM X3panKux
©onHo.

HuiarmMmiiH ambpan 3ax 3337IMNH 3y TOITI00p XenkuxK by eHee yen HUNrMUAH
anb 4 canbap MapkeTUHIMNH a4y TYCbIr OAMTOH M3A3PY COHMPXOX BOMKaa.

“COHror4y OfloH TYMHUA” yNC TOPUMH 3ax 333MMNH yen MapKETUHTMWH ron
30pUIITO YNC TOPUNH HaM, HIP O3BLUNTYMIT “Gopriyynax” Byly ync TepuiiH 3ax 33ang,
Anyynax 30purroocoo COHrordy OJfIoH TYMHWW X39paruad, Lwaapgnara, Xycon
COHUPXTIbIr Cyasiax 30puIiro pyy LUMIMKUHS.
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Ync TepunH  MapKeTUHIMAr  COHTyynuiH  sananTt,  9CBan  yxyynra
cypTanuyunraatan aguntrax 6onoxryn. 3H3 605 ync TepunH MHCTUTYT BONOH Mprag,
COHroryabiH /WnH3 6a 6arHrbiH/ Xxapunuaar camxpyynax apra 3am oM. VIXaHxu ync
Tepung MapKeTUHr aMXUNTbiH YHA3C B6onoxbIr 6aTnax XuWwaa raprax YagHa. XapvH
3apuM Har yea yp AyHA Xypaxryn 6anx Toxmongon rapaar. MapKeTUHIMIr yp ayHrym
awmrnax Hb xa4 X349H angaaHaac 6onHo. Tyxann6an: MapkeTUHIMnH yanpanarbiH
9XHUM 3apyumbir omnroxryn 6yry onwooxryn ©Oarixaac Gongor. OHS 3apyMMm Hb
“©epUIH rnwyya, O9MXKUIYOUAH XYCAn COHMPXON, ynn 6ananbir canH Magax écton”
rACAH 3apyMMm oM. YIC TOPUAH MApPKETUHT UPrd4 COHroryng, HUMrMunH OynryyaninH
YyNC TOPUMH XYC3AN COHUPXO, X3paruas, waapanarbir cygnaxaac axmnaa axangor.
3apuM yeq MapKeTUHIMAH Tyxan M3LN3rrynurasp yrc tepn aMXunT ofioxX TOXMongosn
Bangar 4 9H3 Hb TOXMONANbIH YaHapTan 6eree uar xyrauaaHbl Wanryypt 6ygapaar.

“Ync TepunH mMapkeTUHrMUr ygupaaar yy? youpggar 6on xapxaH yaupgaar
B3? YNC TepurMH MapKeTUHIMAH yaupanara ragar Hb yrc TepuH nuaep 605oH
WHCTUTYTbIH 30PUArbIr XaHraxymy conunuoo 6um 6onroxelH Tyng y3an 6apumrtnan,
bopgnoro xetenbep, LWMH3 caHaar 6un BOMrox, YHANAX, WAOIBXWXKYYIIAX, TYrasH
ASNrapyynax €BUbIF TONMEBMeH T[YNUUITraX YWN axwunaraa oM, “Ync TepuinH
MapKeTUHIMAH LUMNOBAP rapraryng yrnc Tep cygnan, caTran cygnan, 3auniH 3acruii
OHOf, TYH yXaaH, MaTeMaTuK, CTaTUCTUKUAH M3anarTon 6amx waapanara rapgar.”
/C.TyBwuH3asa, “MapkeTuHriH ygupgnara” Yb., 1999, /

YNc TepuiH MapKeTUHIMAT yampaax rdgar Hb COHrord OfloH TYMHWUIW caHanbir
aBax, [O3MXUIY493 Oprexyynax racaH TyXxaWH YNnc TepurlH XYYHUA TOOOPXOW
30PUNTLIN X3P3ANKYYNAX YYOHI3C COHrory OfloH TYM3HTAM 3B xorboo xapwuruaa
TOrTOOXOA YWUMMArAC3H apra X3aMXKad LWMHXMNAH cyanax, Tenesnex, ambapani
XAPIANKYYM3X, XaPANKUNTIHA XAHaANT TaBux siBgan.  YNc TepuinH  MapKeTUHINAT
yovpgax 30puUnro Hb TyXaWH YNC TOPUMH XydHui /BanryynnarbiH/ 30punTbIr
XOPANKYYIMK Yagaxyny, Ync TepuUMH XYCan COHMPXOS, X3parydl, waapanarbiH
TOBLUMH, Lar xyrauaa, LWWHX YaHap, Ynn siBuaj Heneenexeq OPLUMHO. OHIMAHIIP
xan6an ync TepunH MapKeTUHIMAT yanpaax rogar Hb Yrnc TOPUNH XYCan COHUPXOS,
X3paruas waapanarbir yaupaaHa racaH yr. YNnc TepunH MapkeTUHMMnH yanpaardvg
rogar 6on MapkeTMHrMAH Oangang cyganraa XumK, 30XMOCOH TereBrereeree
aMbpang X3panKyynaH XAHanT TaBux yypar 6yxui ync TepunH anbaH
TYyWaanTHyyd, MIpraxuntHyyd oM. YyHO cypTanyunraadbsl anbaHbl yampaax
XUNTHYYO, MapKeTUHIMWH Ccyanaaduni, WMWKMeukepyyd, CaHXyy XxapuyucaH
M3PraXXUNnTHYYA, TYXanH ync TepuiH banryynnarslH yavpanaryya xamaapHa.

YNC TOPUNH XYCAN COHMPXIbIT AfraH TOAOPXOWIMK TYYHA TOXUMPCOH 30PUAThIr YIic
TOPUMH MapPKETUHI O3BLUYYIAAr. YINC TOPUNH 3axX 3331 A33PXN COHrory ofioH TYMHUN
YyNC TOPWUMH XYC3N COHUPXMbIM LMHX YaHapaap Hb aHMMmK cydark 4vagsan
acyyanblH 9pam0b3 gapaanan, aBax apra XAMXKA3HUI X3nbap, XOM X3MXKI39 33par
ONOH 3ynn Togopxon 6omk, amap xagbap 6onHo. Tyxannban wmprag coHroryug,
HANTMUIH OYNryyamiH ync TOPUNH XYCAM COHUPXIbIT: “YNC TepUH ceper Xycan
COHMpXon”, YNc TepurhH Xycan coHupxonrym Gonox”, “Ync TepurH gang Xycan
coHupxon”, “¥Ync tepunH Byypd Garnraa xycan coHnpxon”, “Ync TepuinH 6anHroiH 6yc
XYCan coHupxon”, “Ync TepunH OypaH Terc xycan coHupxon”, “Ync TepunH XaT

XYCan COHMpXon”,”yYrnc TepUMH 30XUCTYM  XYCON COHUPXON” raxX 33prasp aHrmmk
cyanax Hb TYH Yyxan ady xonbéorgonTon.
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WHXYy wnprag coHrorumg, ync TepunH Oynarnanyya, TOAraspuinr TeneerceH
WHCTUTYTYYObIH YNC TOPUAH XYC3M COHUPXNbIF  airaH TOOOPXOMIICHOOP TYYHA
TOXUPCOH 30pUSITHIT YIIC TOPUNH MAPKETUHI COHIOH X3P3anKyyraar.

Ync TepurMH MapKeTUHMMWH CcydanraaHbl X3paruda Waapgnara, apra,
TEXHOMOIrMnr angargyynax, xanbapaax xaHgnara axurnaracaap 6arnHa. Anveaa ync
TOPUNH LUNNOBIPUNT LUMHXIAX YXaaHbl YHOICTAN rapraHa raaar 60n MapKeTUHIUIAH
cyganraar awurnax 6arHa racaH yr oM.HuirmuiH xapunuaa eepuneraceH 20 rapyn
XUMUAH - XyrauaaHg 9OuMWH  3aCrMMH  XYP33HA OFNIOH MSAHraH ax axymH Hank
Davryynargax XenkCeHum xamT MeH X343H 3yyraapaa tataH Oyyrokaa. Tag 6yrg n
NXMIr BYTIAX, aMXKXMUATaHA XYPIXMUT IpMan3ax BaricaH Hb Togopxon. YyH nyraa ync
TOPUNH XYP33HA OSfIOH apBaH YfC TepuUrMH Hamyypn YYCaH Ganryynargax, Hargox,
3agapy, TOPUNH 3PXUAT BapuXbiH TENee T3MLCI3P MPX33. [9BY TAAHUA ONNNIHXM
ONMOHXM Hb 3H3 OH XWUNYYA34 YNC TOPUNH aMbapan NasBXnTanm OposLoX YaacaHryn.

XapuH HUATMUIAH 3PAaNT X3parudar Oyry MPragumHxas ync TOPUNH XyCan
COHMPXIIbIF Cygark, WWMHY caHaa OrkK, WWHANar apra 6apunaap axunnax éyn ync
TOPUNH Hamyy[, H3P O3BLUMMYOMAH XO4eSyIMepUNH yp OYHr SAMap H3I X3M>XX33rasp
OJK XapX 605Ho.

MapKeTHIMMH cyganraa rax oy B3? 3OH3 00N MapKETUHIMNH eBepMel
acyyanyyablir wWnnaBapnax 60M0H 3ax, 39354 epcengeeHu AaByy Tan OfbK aBaxaj,
X9parnargax MagdasuIMnar HapunH [3C Aapaanantanraap TeneBfeH uyrnyynax,
LWMHXUr3a, 6onoBcpyynant Xunx, LWWWAB3P raprarygaj TaunarHax 3pamba
Aapaatan ynn sBu. TOBYOOp XanGan XypasanaH Oyn opuYnMHOOO YW axunnaraaraa
36B UMIMYYIDK COHrory Xumrasg 3ax 3931133 HapumBuiaH M343X YW SBUbIF
MapKETUHIMAH cydanraa rax ounrox 6onHo. CoHrord ©OMNOH yrnic TepuH 3ax
399MMNH 6oanT GananbiH Tyxanm MIAJINNAYYAUNT WAPYYSISH OSDK aBY, LUMAOBIP
rapraxag X3OuMuMHI3 XYPanuaxywu cavH Maalanantan 6anHa, Teaunm 4YnHI9
YHOSCNanNTan 6eree yp awmrtanm WMnaeap raprax YagHa.

MaHan ync TepuiH Hamyyg, yrnc Tepung yrc TepurH 3ax 393n4 yxaanraap
axunnasi, yp awwurryn WMngeapT uar Xyrayaaraa 3apuyynaxryn 6ans, yp awurran
3YWNMAr  Tep, OFfIOH HUWTIAP [O3MXKYyNbe 11 rax 6Oanraa 605 MapKeTUHIUAH
cygarnraaHbl apra 3yng cypanuax, TYYHUM yp alruir awmrnax cypax Hb 3y €CHbl
X3par oM.

YNc TepuiH MapKeTUHMMWH Yp aluumrtam ctpaTterm 60noBCpyymk Xapankyynax
TYNryyp Hb MapKeTUHrMnH cyaanraa. CoHroryablH olyH 6ogong ync TepuiH YHIT
3YWNC, YH3aNamxX, OHOBYTOM 60anoro, xetenbepuir XoHOorwyyrax, TOOOPXOW
acyyanblH WMAABIPNAxX xyBunbapyyabir 60NOBCPYYIDK TYYHUAr33 ONIOH HUATI,
XYPrax apra, Xaparcriag “masBxmxyynax’, “xapankyynax” Tanaap OHOBYTOW LUMNABIP
rapraxag Tan Tanaac Hb HapWH HAIT BO4OX TONeBNeH MNYMUITraCOH MapKEeTUHIUIAH
cyparnraa HaH Yyxan.

YNc TOpUNH MapKeTUHIMWH cydanraaHbl A43C dapaarnan OHOBYTON 6anx Hb
cyfanraaHbl yp OYHr WUNABIPNaH3. MapKeTUHrMWH cydanraa 3H TapryyHa “‘cyanax
acyyanaa TOAOPXOWNoOX, cydanraaHbl Tenesneree 60no0Bcpyynax, M3A433M1aN
uyrinyynax ax cypBamk, Xxanbapd3 COHrox, TyyBpuWH OOMOH acyynrbiH
TeneBnereeree rapraxaac o9xaonH3. Ynmaap cydanraa asarygbir 3aaBapnax
6anTrax, cyganraa siByynax LarMmH XyBaapuir raprax axwnnaHa. [dapaaruiH ye
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wat 601 Maad3NNYYAAIS XAHANT XMIX, KOAMNOX, XYCHAITNAxX 33praap 6onoscpyynant
XWACHUA YHAOC3H [A93p cydanraaHbl TawnaHr cTaHgapTbliH garyy Ouumnx racaH
epeHXUN Japaansaap Xopankaar.

MapkeTuHrMinH cyganraa ©60n Har Hb Hereereecee ypraH rapcaH HapwiH
TOBOITAN, A3C papaaT ywun 4BU Oereen cygnax 3yWn, TYYHUMWA LWWHX Tenes,
youpgnarag TynrapcaH WWAOB3pPMaxX acyyanbiH Garanaac xamaapaH 34arasp
AapaannbIr XapXaH X3PaNKyynax, cyganraar sax Tercrex apra xanoapuir wunanar.
3apym acyyanbir cygnaxag xa4 X943H ye waTbir gapaanyyncaH 6avgnaap 6uw
33P3ar 33Par XUMK ryNU3Trax ToXmongon 4 6amk 60nHo. OH3 Hb CyanaadgbiH MIANar,
Typlunara, 4Yagsap 33par OfiOH 3yMN3ac WantraanHa.

MapKeTUHIMNH M3433N3N cydanraaHbl TOrTOMALOO Hb MAapKETUHIMAH MEHEXep,
cypanraaHbl 30XMCTOM apra 3yW, cyaanraaHbl TEXHUK X3P3rcan racaH rypBaH Xy4YuH
3YWUINNH XOCIONooc BypanaaHa.

MapKeTUHIMINH cyganraa smap simap Ynrnanyyasasp sisargaar Bd? Mapke TUHMMIH
cyfanraa gapaaxu 3 YHACSH acyygang uvrnaragar. YyHa: 1-pt Xk 6yn axnaa /YT
HaM XUK Oyn, XMNxa3p Tenesnex Oy axnaa/ 3oxuctonm Tenesnexepn, 2-pT
©OHeernnH 6a XaTUNH TeneBuUH acyyasiaap OHOBYTOW WMWAB3P rapraxag, 3-pT YHaT
3ynnc y3an 6apumtnan, 6oanoro xetenbep 33pras 3ax 333MMNH Oyy COHroryablH
lWaapanarag HUMUaXX banraa aCoxXunr xsHaxag Tyc TyC YMrnaragor.

MapKeTUHIMWH cydanraaHbl Tanaap 3apyvMm Har Tawaa ownrontyyn Gawuaar.
Tyxann6an, “MapkeTUHIMnH cyganraa 6on COHroryagooc acyysnra aBax Teaun 3yun
toM”, “MapKkeTUHIMNH cyfanraa eHaep epTerton, 3eBXeH YNC TOPUWH TOM Hamyya n
aByynax onomxron”, “MapKeTUHIMNH CydanraaHyyn xegenmep 3apuyynanT UXToun
y4mp TeBOrTan, 3eBX6H Mall TypLuniaratam MIpraxunTHyya 1 Xuixk YagHa”, “Hunasg
TOXMONAONA cyAanraaHbl Yp AYH ypbAaac Togopxown Gamaar” rax 33par ounrontyyan
Hb Tawaa ounronTyya oM. Amap HaraH bawnryynnara, MHCTUTYTbIr MapKeTUHIUIH
cyganraaHg xap onp Garnraar MapKeTUHIMMH MeHeXep XyH “Tenesnent”, “acyyaan
LWIMRABIPNAX”,”XAHANT” F3COH YMIManyyasp Aapaaxu 3ynnaac xapx 6onHo. XKuwaa
Hb YyNC TOPUMH HaM [33p roxag n, “TeneBnent’-UAH 4uMrnanaap: a. HamblH y3an
OapumTtnan, 6oanoro xetenbepuinr xaH garax 6anHa? Tag xaaHa GanHa? /TagHuI
ync TepunH coHupxon amap 6anHa  3sprunr Togopxomnox/ 6. HambiH y33n
bapumTnan, 6oanoro xeTendepuinr TanapxaH XynasH aBardng ecex 0Ha yy? acBan
Oaracax BGHa yy? XapaaxaH 333/mK amxaaryn 60noB4Y 33113x GOMOMXTON LWMHS 3aX
3390 6GarHa yy? B.HamblH y33n 6apumTtnan, 6oanoro xetendepuinr TaHunuyynax
cyBryya eepunergex 6anHa yy? MapkeTUHIMAH LIWHS 30XMOH Gaunryynantbir
Wwaapgax 6anHa yy? 3apruir togopxomnox 6on xapuH “Acyygan wmngsapnax”
4nrnanaap: a.fAmap y3an caHaa, 60an0ro xeten6tep HUAMUAH OIMXKIIITUAT XYN33X
dononuooton GanHa? 6.Yxyynra, cyptanyunraaHbl sMap xanbap mnyy 30XMMXKTOW
6onox? B.HambiH y33an Gapumtnan, 6oanoro xetenGepuir x3H, X3333, XaaHa,
X3PX3H ONTOH HUATAA TaHUMLYyynax Hb UIyy 30XMCTOM ? YT YN axunnaraar XapxaH
ypamwyynax? r.MagasnnuinH amap X3parcrivinir awiurnaH WOA3BXVKYYNANAT XIPX3H
XX B3? WO3BXWXKYYNANTAHL SAMap X3MXKI3HUM 3apaan raprax B3?  33prumr
cyonaHa. XapwH “XaHanT’-blH YMrnanasp: a.TyxalH HamblH Y335 caHaa, 6ognoro ,
xeTenbepunr A3MXUINYAMAH Xampax Xypad samMap? HamblH 3yraac COHrord OroH
HUMNTUIAH 36B CErMEHT O33p axunnax 6arnHa yy? ©6.CoHrorumg maHam “y3an caHaa,
YHIT 3ynnc, 6oanoro, xetentepunr y3ax TaHunuax 6onomkoop GypaH xaHrargcaH
yy? [vwyya, O9MXKMryma, OnioH HUMTTIM X3PX3H Xxapunuax GanHa B3? B.MaHan
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HaMblH Tanaapxu, HamblH Y331 caHaa, ©0oanoro xeTenGepunH Tanaapxm
COHFOrYaAMMH YHaNraa samap 6GanHa B3? ©Oepeep xanban 6ycag HamyyaTan
Xapbuyynaxag MaHan HamblH H3p XyH4 samap ©6GanHa B3? r.HamblH
“NOaBXMXKYYNANTUAH Tanaap rapracaH 3apgan smap yp AyH4 Xypd 6anHa? ragrunr
TYC TYC CUCTEMTINIradp CyAnaH rapracHbl YHAC3H 433p TyXalH ync TepuiH Ham Gara
3apanaap ux yp AyH4 XYpax yy4 HI3rasHa..

NnHXyy MapkeTUHrMnH cyganraar 1-pT, YNcC TOpUUH 3ax 33an4 AByynax yun
axunnaraaraa 30XUCToW Tenesnexen, 2-pT TyxaWH yen TynrapcaH acyyanyynaa
LUMNOB3PMAAX XaMMMWH OHOBYTOW apra 3ambir O5ioxXof, 3-pT MapKeTUHIMAH Tanaap
rapracaH anueaa WMNOBIPUMHXA3 YP AYHI XsSHaX 3anpyynaxag Tyc TyC uvrnyyngar
raXx y3ax 60onHo.

Har yoaarmnH MapkeTUHIMAH cyaanraaHa A33pXu 30punTyyablH anvnr Hb ron
bonroxoo cygnaadv ,cygjanraar xXuinrax Oym Gawnryynnara xoép Tortoox 6ereepf
CaHXyyrunH Heel, 6onomxton OGanryynnaryys epreH Lap XypaaTaw cynanraa
AByynaxgaa 433pXu 30puMATYYAblH anb anuHbIr XampyyricaH COHMPXONTOW yp AYHA
XYPax cyganraa xumimx 60mnox oM.

XapuH TOMOOXOH X3MX33HUN cydanraa Xunx 6onoMXKryn /caHxyyrmnH/ Hexueng
Aapaaxm anxmyyabir Xuwxk 6onHo. YyHa: 1-pT TortBopTOn O3MXUIMAMWHXIS OYHA
acyynra cyganraa aByyrk, OngcoH OONOMXUAr aluriaH eepcaunH caHan 6o4anoo
WN3H AanaHryn MnapxXumnnaxmmr xycax, 2-pT OwyTHYYyAbIH faanara 33pruir awurnaH
XAMA Tecep cypanraa Xvinrax, 3-pT XamTpaH axunnagar Gauryynnara, ruwyya,
OOMXUIYMATINIA3 yTac, MHTEPHET 33prunir awurnad cyganraa xunx, 4-pt bycap
cypanraaHnbl 6avryynnara, YT HamyydblH cydanraar awurnax 3apar anxmyynbir
XUmx 60nHo.

MoHron gaxb ync TOpuUMH MapKEeTUHTUMWNH XONKNUWH eHeerunH Gangan smap
TOBLIKNHA SBX OarHa B3? MOHIonbIH MapkeTUHIMAH xXondoo GawnryynargcaHaacaa
xonw 20 gaxb XUNO33 MOSBXUTIM YWN axunnaraa sasyymk 6arHa. MapKeTUHrMnH
Ccyprant, 9pAsM LUUHXWUMI3HUM aXITblH XYP393, Aananl, eprexXmy YHAICHUA Teaunrym
ONTOH YNCbIH X3MX33HA CypranTt cyaanraa AByyrK, ragaagblH 9pA3MT3AToM XamTpaH
axunnax ©OanHa. [9BY ync TepunH canbapT MapKEeTUHTMWNH XODKWUN XapbuaHrym
xouporamon 6anraar xXyfasH 36BLUO6POX Hb 3YNTIN.

MapkeTuHr anb 4 6Gawvryynnara, MHCTUTYTbIH aHxaaprblH TeBa ynam O6yp
Tasurgax ©Gonnoo. Wwunasap raprax ©Oypa’a 3ax 3331, epcengex 4aaBapblH
cygjanraang Tynryypnagar 6omnox uvr xaHgnara axurnargax 6anHa. OH3 yTtraapaa
LUMOBAP raprax yun asuag MapKeTUHMMNH MIPraKUATHAN MYALITIaX YYpar posib yram
©COH HAIMIrasx xangnaratanm 6anHa.MapkeTVHIMAH Ccyganraa, 3eBreree  erex
KOMMaHWygblH TOO, 3ax 333n4 93n3x 6anp cyypb ynam Oyp eceH HamMargax 6anHa.
Llaawng TagHuM Xunx cyaarnraaHbl YaHap, ereex 4 O33LWNITK, 3P3NT X3parud3 Hb 6CeH
HOMargax 6onHo. MaalannuMnH TEXHOMOMMMH  O3BLUMIA  MOHIOfbIH - MapKEeTUHIUIAH
XODKUNG LWMHY YEeWnr HaaX 6GanHa. WHTepHeTUH Cyfkad, rap yTtac xeaee OpoH
HYTIMAH X3P3arnaryamnr 4 xamapy 6anraa Hb MapKeTUHIMAH X3SIX33 XOSIOOOHbI LWNHI
BONOMX, WMHA ye WaT - “UHTEePHET MapPKETUHT”-UIH ye 3Xark 6anHa.

OpuuH yeq “AncbliH xapaaHbl LOrL MapKeTUHr’-uinH a4 xonborgon ynam 6yp
©COH HAMarasHa. Nagaag 4OTOO4 OPYHOOC OFIOH Tanaap xamaaparnTtaun ync TepuinH
3aX 399MUMH X3TUWH XaHanarag cyypunaxblH XamT Xyp3anaH Oym OpuYWH, XYHUN
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XODKUM, 3OUWH 3acrMiH ecCenTUAr XamTaZd Hb TOOUCOH, anc X3TUWUr XapcaH,
HUATMUAH YUTM3NATAN MapKETUHIMAH y33n GapumTnanbir ancbliH XapaaHbl Lory,
MapKeTUHI XaM33H TOAOPXONIHK BOMHO.

OaounH 3acrunH canbapt 1970-aag oHbl AyHA yed Amepuk AnoHbl ancblH
Xapaatah Ou3HEeCMeHyya “HUArMUWAH  YATNANTIN  MAapPKETUHI -WAr  cTpaTteru
00AN0rbIHX00 YHA3IC BONroX 3XMN3H XYH TOPENXTOHUN Mpasaymr 6o0acoH GusHec pyy
XOLWyyp4 9xancaH 6on 1990-934 OHbl 3XHI3C O3NXMWH YIIC TOPUMH MaHnamnax
3yTronTHyyg Oavranb, HUWArAM, 3O4MWAH 3acCrMH acyyanbir LOrLoop Hb XerKyyriaxX
AAsH O9NXUAH TOrTBOPTOM XODKMUWH Yy33n GapumTnanbir ync OpoH 6GONroHbl
XODKMANNH YHA3C 6OMrox ync TepuUiiH TYYX3H LUMAABIP raprax axancaH 6anHa.

Ync TepumH MapKEeTUHr XenknuMH Japaa fapaarMiH waTtaHgaa O3BLUMH
XODKMX Yafax aBaac YNC TOPUMH LUMHXISX yXaaH - LWMHXISX yXaaHy  LMHX
YaHapaa ynam OJioxX oM.

Ync TepuiH anuBaa WHCTHTYT MapKeTUHIMMH y3an GapumTtnang Tynryypnad
aXunnaxblH ron aryynra Hb 36BX6OH HA3r ydaariH xapunuaa xon6ooroop
xasraapnarggarryn  6ereeq xapunuaH 6ue  GUMEHMIArad  O9MXKCAH  BanHrbliH
HangBapTah xapunuaa xonboo TOrTOOH axunnaxag opwaor. MoHronbiH ync Tep
cyanaaumg 4 9HO 3apuMbIH Jaryy axunnax WX 0934 CYpPryynvinH MIpraxrivimH
9pOAMTIH cyanaadmg, sH3 OypuiH wataHg axunnax 6yn ync  TepuinH
MapkeTepyydaac 6ypacaH, MapKeTUHIMH Y3351 caHaaraap HAr4caH MOHIOSbIH YIIC
TOPUAH MapKeTUHIMAH xamTtnar (marketing community) —wir uaawwng ynam
BIXKYYIDK, YU axunnaraar Hb WO3IBXWXKYYNAX aBaac MOHron gaxb YNAC TepuiH
Xapunuaar 3pyy/pKYYIDK, YAC OPHBIXOO Xerkung XyBb H3IMP33d OpYYy/K 4agHa.
MoHron xyHA Har yea 604BON MeHexep ragar yr yaupaax apra yxaaHbl HapwiiH
M3PraXXUNTaH rBA3r yTraap wnyy OMNroMXTon 60smkad. XapuH 0000 MapkeTep rax
X3H ©Oonoxbir OM3HECUMHX3H N M3A3XK 3xamk 6GamHa MapkeTtepuir OU3HECUIAH
Oavryynnaryygag “GopnyynanTbIH MeHexep”, “MapKkeTuHr cygnaay’,
OyTa3argaxyyHuUm MeHexep”, “cypTanuunraaHbl MeHexep”, “MapKkeTUHIMAH MeHexep”
33par aH3 O6ypuH anbaH Tywaang axwunnyymk ©OanHa. 3apym  YUNYUnrasHum
canbapT “opoH TOOHbI ByC MapkeTep”-Uir epreHeep axunnyynax 6oncoH 6arnHa.

XapwH ync TepuinH XypaaHa, Tyxannban ync TepuiH Hamyyaan MapKeTUHIUAH
M3PraXXUNTHYYA axunnagar yy? TaOHUA XYpanuaa xap Ba? - YNC TepuirH HamyyablH
NUX3HXN Hb MapKEeTUHTMWH MIANIrMUr alimrnax awurnanTt TyH XOMC, Heree Tanaac
3HI YMIMANNNH MIPrIXKUNTHYYAUNH XYPANuU3da XxaHranTtrymn 6anraa eHeernmH Hexueng
ux, 0934 cypryynuiH 6Garw  Hap, 6ycag OGawryynnaryygag axunnax oyn
MapPKETUHIMAH M3PraXXunTHYYyaAunr “opoH TOOHbI Byc MapkeTep’-aap axunnyynax
39prasp yric TepUH 3ax 333n4 33nax b6amp cyypua Hamarayynax 6ogut 6onomk
Oaviraar maHan ync TepuriH Hamyyn, TOOAHWW yaupanaryyq OfbK XapX yxaanraap
awmrnax 3awnwryn waapgnaratan. Ync TepumH MapKeTUHI YPrasmk X3aparuasaToun
banparryn. TyxanH uar ye, Hexuen 6angan Hb XapaB “Wyapara epcenneeH 6anxrymn
6on, coHroryaplH caHanelir nyreBapgax 6onowkron 6on, ctangapT 6yc yunanyyaumr
XYN33H 3eBweepd Gansar, aBunra OpwKnH ynnyumk 6amsan ...TOHA “ync TepuinH
MapKeTUHI” X3paruaaryn 6ongor. TUAMI3C ync TepuiH MapKeTuHr 6on ync TepunH
apauUNIIbIH TAHUX TAMAJAr TOAMWTYI LLanryyp oM.
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