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BAUIYYNNATbIH A0TOO[ PR-bIH MEH YAHAP,
TYNTAMACAH ACYYANYYQ

B. Llanaxyy*

* CaTryyn 3ynH marnctp

Tynxyyp vyr: 6Ganryynnarbiy PR,
potooA 6a ramaan PR, 6aiiryynnara
30XVNOH DanryynantbiH coén, TOrTBOPTON
Ga TOMTBOPTYW  COENM,  CoOUMONOrMiiH
cyganraa

anryynnarbiH PR-bir Aotoon 6Ga

rafaap rax aurunpar. [otoop

PR-bir 6anryynnarsin Aotopx PR
Y rax Hepnaaar. lotooa PR-biH YHAC3H
3opunro Hb Bawryynnara gotop aunt-
Hyyd, yAupAnarblH XO0OpPOHA TaaTtan
xapunuaar Oypanayynax segan  towm.
lapaap PR 6on epcenperuna, xepenre
opyynardna, Xyaangad aeardug, yunu-
nyynarang,  TYHWYYA  33par  ragaag
OPYMHTOM axunnax sisaan MeH.

Hotoon 6a ragaag PR Hb xapunuaH
Xamaapantan ounronTyyn oM. Tuim3aac
anuBaa bairyynnara amxuniTtaHg xypa-
XWAH Tyna 3Arasp X0€p YMrNaNuAH anb

anMia  Hb  aHxaapnaa  xaHayynax
X3p3rTan.

BanryynnareiH gotoog PR-bIH yHA3C
Hb  Bawuryynnara pgotopx xapunuaa

xonboor 6uii Gonrox, 3oxvoH Ganryy-
NnanTblH coénbir  Bypangyymxk, axunt-
HyyabliH 6anryynnaragaa yHaH4 6angnbir
Baxkyynax sspan tom. [otoog PR Hb
AaHraapaa ©6yioy ©Owe p[gaaH OpLUKH
TOITHOX YafBaprym rax cygnaayvg y3aar.
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©epeep xanban 6yc HyTar, ync OpHbl
M3433NNUAH HArAM3 OpPOH 3anH ragHa
AByyncaH smap 4 ywn axunnaraa
amxuntaHg xypaarryn 6anHa. Tuumasac
Banryynnara ynn axwnnaraaraa amxunr-
Tan sByynaxbiH Tyng ragaag PR-T
X3parnapar anban (Tywaan, yampaamx,
3aaBap) 6bonoH anbaH byc cysar (xeepern-
A66H, Uyy sipua, XOB >XWUB)-UAr LOTOOL
PR-T H3BTpyynax Hb 3yntan 6Gawnaar.
Peknam, MmapkeTUHrMiiH apra Xxamxaa
30XWOH Baunryynaxbir cyBarT Opyymnx Ya3-
A3TYW. YYMp Hb X3QUIAraap OnoH 3yinas-
P33 agumn TecTan Gampar 6onoBY Map-
keTuHr, PR x0€p Hb Har 3yinn 6uL tom.

bavryynnara rapgar 6on Topopxoii
3opuntoa Gynar. MepToHbl TogopxoWnc-
HOOp «bBynar ragar Har HaraHTaNMras
XaMTblH YAN axwnnaraasg oponuaor,
TyxalH OynartT xamaapantanraa yxam-
capnapar, MeH bycag XyMyyCWUiH HyaaHa
BynNrunH rmwyyn rax xaparapar
XYMYYCWUIAH Loru» racaH Gampar. Yyxam
GavryynnareiH  gotoog PR n SH3axXyy
Bynruir 6un Gonroxon Heneenger.

Hotooa PR-bIH €6p Har oHUMOr LWnHK
Gon anueaa 6Gawnryynnara AoTpoo smap
Har yin axwunnaraa ssyynaar 6on 3apum
Gauryynnara rapaag PR-bir unyyu
3apaan, 06asH raspbiH  XWAAsr  axun
M3Ta3p XYN33X aBAarT opLUNHO.
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PR-bH 01

y 0TO0A
Banryynnareli A 230 anba

30pUNT Hb 334 yaupananyA Goiiry, -
xaary, axunuwpnaa eepumH n]éap
narsii Wp3sayiH TenesnereeHi! WitH
Gainra MaadsnX  Gaix Mguasﬂﬂa 4
X3P3rU3aH33C rapaar. YyHa WP r F:H
Byin axnbiH banp, anda ﬂOT?pX a)KﬂbH
GaWpHsl  xepenreeH,  Ganryynnare!
epeHxuin 6oanorbiH Tenesneree 33p3r Y
opx BonHo. Magaanan xypa3Xx, MaAaaNN
asax Gonomx HaanTTan Gaiix He YAVPA-
nara akvnyoblH XOOPOHA MTTANUIAUT
Tepyymx 3epar yyp ambcranbir rorroohm
H3F XaMT ONOH r3X  MIAPIMXKMUr
Tepyynaor 6aiiHa. OHa Hb Banryynnareit
PR-bIH H3r3H TOMOOXOH 30pvnT 0ONAOT.
Yaupanara 6onoH aooA anba Tywaant-
HYYObIH XOOPOHA 3pyyn Xapunuaa buv
Bomx, caHan 60Anoo  UNIPXMIANSX,
WMIABIPN3X acyyAnyyAablr 3eBLUMNLEX
33p3r xapunuaa Ganryynnara A0TOp
yeneetan ssaragar 6on 6anryynnarsiH
yavipanaryya, xonboraox MapraxuntHyya
Aotoon PR-Taa aHxaapan xaHgyynaar
r3csH yr. EpeHxuigee aotooa xapunuaa
He Oanryynnarsii gotooq PR 60osHo.
Yavpzanara an6aH xaaruuanaa MpasaymH
2pra X3MXX33HWW Tyxal, Upax eepynent
60fI0H  WKHIYNANTUNH Tyxan 6aitHra
M3A33n3X Waapanaratail 6onoxeir oin-
TOAOr, HUATNAr acyyanyyabir LuMnaBap-
NI3XA33  66PUIMH  aXUNTHYY/bIHXaa Tyc-
TIaMK ASMXKIIGIT  Wxa3p Haigpar 6on
BMXUNTEIH Maragnan ynam ux Gaigar',
YyHTai xonb6ooToiroop PR M3PraxunT-
HVYAaA} Baitryynnara  potopx PRy
iy s
OUnrox Mapga-

oo o, 1 Y
s YYCTanraa axun-

na;, TYYHWA  3apympir Taitn6apnax:
o ot s
J Uax magaannuiy
xaparu3~3r ~xamrax; WHH3  TexHonory
aynryn bananeiH TEXHWK, ViAnyumu Syﬁ'

it appoM U
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mH)KMﬂraaHm onHvil. £U 19 OH| Ng15

HopM, 33aBPYYAbIH OHunOrvw“_
gapnax; Cyn Oairaa Opoy )
yrar-‘wyyﬂﬂblH cucrtem 33per71H ’,
XYMYYCT MIAR3IIK Bainx: XWirgay . Ty
WMH3 XN, WNH3YN3NNiry Taﬂaawﬁ"
OfOHA YPbAYUNAH M3A33n 63;4)( Xy,
onHbl AYHA  3BAP3N  apypy, 'x’(au
Maadanan, Uyy APMa Aanrgpg, 5 Vg
TacnaH 30rcoox; 63"'Wyﬂﬂarbm %
pacaH 30XMUOX, YAH xatay Gaﬁoeﬁ
xenkyynax 6airyynnarsix Wlwp,qngns
Tywwaan, 3axMpamxunr xymyycuyy,, 3v:‘_'
cailHaap XYN33H aBaxapg 6amr3x: m:u
TOMUNTOO, HONsenenTuiiH yeq Taﬁne;ﬁ
nax axnbir XUX X3p3arTan. 3
otooA PR-bIH Tyxan ryyn,
30XMOH Banryynantuy
(Organizational culture)-g,
OVNONT HyXan YYP3IT3n. YyHuiir eq
KOPMOPaUMAH COEN, A0TO0R cogn N
33praap HapNax Hb 6unn. Opoceix CyAnas
0. H. WnHkapeHKkorninH TOJJOpXOVU’ICHooE
«30x1oH banryynanTbiH coén 6on TyXai
6av'|ryynn'§1r|=m~ a)ifMI'ITaH OYp pary
Mepaex €cToW, ryAUSTIaBan 3oxux g
6angan, 6anragan, 3aH 3aHLWMN, ynawy.
nan, YH3T 3YWNWWH UOrL tom. OHaxy,
TOITONLUOO Hb @XUNTHYYA, Ganryynnars:
YAMpAnarbiH - GyXuiA N TyBLUHWNXHI
XyBb/] X3BLUMN BOMXK, T3OHWIAT aMKunTTai
XaMTpaH axunnax, Yin axunnaraara
yanayyngar  6onoxblH Tyna  yAas
Xyrauaaraap yin4unicaH 6Gamx Ecroi
Aarax mepaexeq GypaH ToxvpomXToi
Bonoxoo  xapyyncau yr TOrTonuoo H
WHWH3 aXunTHyynan rynuaTragan 3ou
sareap MaTasp gamxuH oygor. 30XHOH
baiiryynanTein coén e Hanryynnark
30punrooc wyyn xamaapgar y4up Yyt
VXM 0 Torronuoomn HoBT LM
TYXaliH 6aiiryynnara wpaapyiia amxi
TaHA XYPY Yapax acoxmiir TogopXonTAY
Matepuannar Gyc xyumn ayin 6014
3oxuon Baiiryynantein coénbiH LOMH!
X3pankyynaxap BanryynnarbiH podt

X}:

Peg

«Carryyn ayin» MYNC-nitn apaam LUMHKUNraaHWiA Budmr. 2014 oH, Ne15

yavpanara, canbapbii yaupanara TVI-
XYYP YYPar ryauatragar. Bauryynnarp,y
MX3HX  @KWNTaH 30XWOH BaunryynanTem
COENbIr XYN33H 36BLUSBPY, Y Xan aaap
BuwW, YN xapar A33pa3 Aarax mMepacew
Tap N UarT 3epar Yp AYHraa eraery?,
OpocbiH cyanaauua C. . A6pamosa,
N. A. KocTeHuyk Hap 30xWoH 6Gaiiryynan-
TbIH COENbIr 3epar 6a ceper rax aHrun-
caH bereea Co€n anuHA Hb xamaapaxir
X34 X3A3H 3YMN TOOOPXOWNHO 335

YyHA:
Harayraspt, coéng  yHaT  ayinuix
AmMap  Watnan - 30HXWUIK,  T3Araspuir

x3pankyymk 6onox smap apra pasam-
ranmk 6anraar Hb xapransax mozm-
gopmol Byly Q0334 33pruviH, moazm-
gopayd Oyly [004 33prunH  coéng
xyBaagar. TOrTBOPTOM COEN Hb 3aH
Hangan, ynamxnanbiH TO4OPXOoW, TOrTCoH
X3M X3MX33TaW Gangar 6on Torteopryi
Hb 30xMCTON, Bak Gonox 6onoH Gaik
fonoMryn 3aH 6GananebiH 3aar anraa
TOLOPXOWUINYW, MOH aXWnTHyyAblH C3Tran
3ynH Banaan Torteopryvn 6anpar axaa.
oépayraapT, axwunTtaH 6ypuiH
XYBUAH VYHIT 3YWNUWAH LwaTtnan,
Bynar [OTOPX YHAT  3YyWNWIAH
watnan xap Toxupdy Hauraar xapransax
uHmezpamus  Byly [334  33prUIH,
de3uHmeepamue  Byloynood  33prunH
coeng aHrungar. Coén uHTepakTus
HaBan axwnTHyyAblH caHan 6ogon
H3rAMan, xamT ONOH HsrTapcaH Hawaar.
Tarean awunTHyyAblH caHan 6ogon
Haraman 6yc, xonb6oo xapwuyunararyu,
3epynn byxuin Gon Ae3nHTeEpakTMB COEna
TOOLOrA0HO.
lypaBayraapt, 6Gawuryynnarag Hoéep-
XOX By YHIT 3yWNWIH aryynraap Hb Xysb
XyHuliz 6apumxaarncaH, Yuz yypeaule
bapumxaancad ro aHrunaar. XyBb
XYHUiAr  GapumxkaancaH coen  Byxui
Gairyynnarag xyBb XyH axun Yypras
rYMLATrax siBLiNaa eepumnree Napxuunax,
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66pUNTes  XBrkyynax Hexuen B6omoMX
6ypaceH 6Gampar. Torsan uur Yypruir
HapumkaancaH coéng axuntaH A33p33c
©rCeH Yypar pfaanraspbir TOrTCOH X3B
3aHLWKMA, AYP3aM XKypMbIH Aaryy rymuar-
rary 60MoH xysupaar axaa.

TyyHa3ac ragHa 30xuoH HanryynanTbiH
3€par coén Hb gapaax LWMHXT3an bangar:

1. AXUNTaH xegenmMepunH yun axun-
naraa Hb bawvryynnarbiH yun axunna-
raaHbl epeHxWud yp awwurt Heneenger,
TYYHUIA XernknninH Togopxonngor cybbekT
r3)K eepuninree onnrogor.

2. bauryynnarblH xaMmTbiH YA axun-
naraaHbl epeHxun OyT33rg3xyyHUn (co-
HWHbI Agyraap, YWNAB3puUAH ByT33rasxyyH
r. M.) Tenee XyBWWH xapwuyLiara xynaax
axunTtaH BypuiH yxamcap. Spxamk byn
axunnaa eepuMcer xaHaax Hb aXUMTHbI
3aH DananbiH Xxam xamx33 6oncoH banHa.
AnbaH yypraa Hap Tegun OuenyyncaH
Toxvongona GawryynnarbiH XamMT OfOH
ceper, WYYMXT3NTan xaHgaHa.

3. BepuiiHxee yin axunnaraar Xapar-
KYY/I3X  XaMIMAH 30XUMKTOW apryyabir
axwnTtaH xawx, HGonoBcpyynax, COHrox,
X3P3NKYYN3X  COHMPXONTOM 6oncoH
Hangar. banryynnarbiH - ByTaargaxyyH
YaHapblH Tenee xapuyunara xynaax Gym
M3T CITrarQan axwnrax 6ypt 6anx ecton.
AMap 4 xanbapunH xepenmep  Hb
OYT38NY  WnHX YaHaptan 6omx, 6yx
HUATI3P33 axwnaaa LUOXOOPXCOH yyp
ambcransir 6un 6onroHo.

4. MapraxnuinH yun axwnnaraa, xe-
Aenmep  Hb  XyBb  XYHUA  Xxepkung
3eparaap Heneenger.

5. XyBb XYHUA GONOH XaMT ONHbI YHAT
3YUNWUH  Wanryyp  xapunuax AYWXK
Banraa Hb MaaparasHa. YyHWiA yvp AyHA
QXWNTHbI  aMXWNT Hb HAr Tanaac
©66pVINree XyHAN3X, Heree Tanaac xamT
axunnarcablHxaa 3yrasc XyHANan xynaax
YHA3C BonHO. AXWN X3PruitH XxamTbiH
axunnaraaHbl Yp Henee H3aM3arasx Hb
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poropx  XY8®

3pras XamT  OnoH
A )(apuﬂuaa"u:l

XYMYYCHItH  XOOPOHAbIH
TaaTan yyp amscran bui GonroHo.

3oxuoH  bawryynantblH CJ~eﬂUH
TYBLUWHT, eepeep Xanban UMMxUIAr He
TorToonor eep Har apra 6on [OTMO]
XOBNANWAH  HWATNANWAH 3adnaH Whk-
KWNr33 toM. VHracHaap “aHap-TooH®!
apraap 6GawnryynnarbiH UMVDKMAT OHMX
x3pxaH bypanayymx bawraar TOITOOX
BonHo.

Notooq PR 6on ragaad PR-bIr
©04BON ONOH aXWUNTHbI
XyBbA 3M33r acyyaan
Banpar. Yynp Hb
yavpanara 6awuryynna-
rblHXaa WMWXWAT 368

«

Jlomood PR 601 zaoaad PR-v12
50060.1 0710H AHCWINIHBI XY6bO

panraar  3apUM - anbay Y
Tyxaitnban HapuiK Buurui,, . maam_
MeHeXep Hb MIAAIITYI. Pra, 3.

Cy
X0€pAayraapT, yAupanarg He

HyyaAaa eepCABVA Hb Wyyn Xamg Dty
Top  MAAIANINAT  Bypay Xy apanh\
YYHWAT COHZOX M3033/13x gy 2 auanh
Tyxannban: 6a|7|ryynnarb.HXaE" Nap,
pUiH YAIWNITMAH  Tyxajs Byr Sy,

A\

GonoBY AGPBEH X3nTcuity “3rwwM°“"
XOTroX Byn TyXaw 3axmpnp iy Wiiigg by
LIOYMPAOH COHCOHO. yn"'pﬂﬂara Sy,
Toxuonpony L“m_ﬂna».
rapracan By
DKUNTHYy i &

TYXan smap sy, ol
i

= naap  magnz !
o392 acyyoan baudaz. Yaup no el na6 o Wi
et f a

Sypayynx, CIEIs youpoaaza oauzyyiazeinxaa ONHb " ey

X3parnarigsa  3epar s S I XYPT33n Gy,

2 UMUMCUTZ 306 DY POY]1C, . _ 0oy

M3033M371  XYPraxuir g PAnararyn .

3 G0n301m X3p321324030 I€pPI2 . 3 G

AR L4 0 2axuile wiyymai SUQNONTION. . gy
M2093.1371 X} P23X 1yy

ron aHxaapar, XepeHre el 1P : m:’ ){I'l TYYH33C ragna Wiy

MEHIe8 TWALL Hb YWI- AR A Gl 5 PLL, CaHaa, 60;1;10[0:

RO XOpOH20 .uonzoaomuum Hb yanpanara 368)(&'

Yuzayyn0Ie
HYYyA  yAupanarbiHxaa 1Y YAWpAax anbaw 1
2HxaapnbiH ragHa ) waanbiH XKNUNTHyy
YNAC3H 6aix Hb X3BUIMH

y2arasn oM. [atan bairyynnarbiHxaa
YHST 3YUNUAr axunTHyyanaa 3es xyprax
Sa0Ban T3AHWA XeAenMepUdH yp aluur
Bararyi Hamaraaaruiir 3apuM yaupanara
TOOLIOOMAOIMYH.

Hotoos PR xuitxass YAVpAnaryyaeiH
Taprapar  TaBaH  Tyraaman anfaar
CYANaza4ua unpyynkas’. tOyHbI TypyyHA
AM3p Ha3r CTpateru yryi 6anpar. Hotoop
PR seyynax Tanaap 6anryynnarpy
YAvpAnara  Gopdorryii, Wi
Aotooa PR-uiH cTpateryir anpar
xa;zar»:wnnar. 3CE3N  CTparery epesc
Ga“ﬂa'TYf‘ Beresy PR-akumygu
Tercrenvir  yauarryi, Hotoog PR-biH

CTpaTer Tyxaimu Baliryynnarag Baitxryi
amapxaH TorToogor, N

Baryynnar
AMap  yiinyunras, yﬁnAsapr:Zn ﬂ:yy:):

rasap
OHor
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MEHeXxepyyanas w
Ad3npsr Bereen  axunTHyyabir opu:

Ayyngar. 3yl Hb X3NMTaC  LIOMXOTIO!
LKH3 BOANOTO X3PanKyynax 33par Yy
acyyanaap HUAT XxamT ONOHA TOAOPK
apraap (yynsanT, TOAOPXOMA  CymKa
alirnax, Maad3nNIuNH xyyaac Tyrasx|
M.) M333 6aitx XaparTai.
lypasayraapT, pgotoon GonoH rapad
PR-bIr 3aarnax ysax xawpnara yaupk
naryypap Tyraaman axwrnargaar. Xape
AOTOOA PR-bir GaitryynnarsiH eperxi!
PR ctpaterurain yanpyymx xwisan Wi
YP AYHA XYpAruiir npakTuk xapyy/aar
Repenyraapr, waappnararyit M
7o Tyraspar pyrarpan onon Ganyy"
fara pasp awwurnarpaar. Tyxainb?
36BX6H Ton'MEHe»(epVVASA 3opMyﬂam,
CaH Yyxan mapasannuiir (5174 axanTHyYA¥

«Catryyn ayit» MYWUC-winH appam WUHXUNr3aaHWA 6uyur. 2014 oH, Ne15

Luaxvum WwyynaHraap aHayypy TyraacHaac
GoMmK XaMT ONOH  [0TOp  eepcauitres
LWOOBAOPMOTACOH T3 Y33XXYMyYC rapax,
yaawnaag eepunr Hb MIXank bancanp
rOMACOH  XYMYYC  epreanee
TOXMONANYYA UBBHIYI rapy banmaa.
3uacT Hb, 3apuM yaupanara unaH

AanaHryn,  HA3NTTA3W  paprelH  ayppg
TornoAor Hb  Mall  HouTon anpaa
H6anarvur  MIpraXUNTHYYA ToMA3rnacaH
Hb 6ui. YYH3sc Gonx yaupanarsiH Hap
XYHA YHax, XOB XMWB rasap aegar 6aitHa.
3cean banryynnarbiH YN axunnaraausl
TeneBnereeHnn xetentep 6onoscpyy-
naaf, XxamT OfNHbl CaHanbIr @By TyCracHbl
papaa 6atanHa ragasr. AXUNTHyya malu
1A3BXTaN, BYTa3NY oponuox, xaa x3a3H
caHan pA3swyynaar. [latan xeten6ep
aHxHbl  XyBunbapaapaa 6artnargcan
HanxbIr T3A XOXKUM MIAIX XKULLIIITIN.

otooaq PR Hb anueaa 6aitryyn-

narapg xa4 XdA3H uyxan yypar

rynuatragar. Tyxann6an: 6anryyn-
narblH 3pX3M 30pUMro, 30PUNT, ynamx-
nantan  M3pPraxunTHYYA, aXUNTHyyabIr
TaHWNUyynax; YAUpAnarbiH  epeHxui
604N0ro, XyHUN HEeUT3n axunnax 3apui-
MyyAblr TannbapnaH TaHuynax, axunT-
HYyAblH M3A33NNUIAH 3P3aNT X3IParyaar
XaHrax; Banryynnarbi yavpanara,
AXUNTHYYAbIH ~ XOOPOHA  X0ép  Tant
Xxapunuaar xaHrax, XexXWynaH [3MXUX;
3PXANC3H axungaa WA3BX CcaHaauun-
ratan GawnraxelH Tyna axwntad Oypt
xeLwyypar 6o5ox; 30xvoH BanryynantbiH
coensbIr Bypayynax.

YAnunnraa, cypranT, X3Bnan M3A33n-
nuiH Banryynnaryya aotooa PR-Taa x3p
a4y xonborpon er4, aHxaapan xaHayyna-
TMAr  TOrTOOXbIH Tyna 6ua  Mobukom,
MNeTposuc, Ckanten, «©Heeaep», MYWUC
39par TaBaH ©Oawuryynnarbir  COHCOX,
caHamcapryy TyyBpWWAH aHkeTbiH apraap
cynanraa xuinas. [Jotooa PR aAmap
TYBWKUHA 6Hawraar TaHaax 30pwunroop

erex
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Hanryynnara Tyc 6ypaac 20 axunTHbIM
coHronoo. Taraxasa M. K. AMMOCOBbIH
HApaMXUT  XonbooHbl  3yyH-xona  UX
cypryynuitd Coumonoru, xyHui HeeuunH
yavpanarsiH TaHxumunH npodpeccop W.
W. MogonHuubIiHarMinH xuincaH Banryyn-
narelH  potooag PR-biH  acyyanaapx
cypanraar yaupaamx 6onros®.

CaHan acyynrblH aHkeT H33NTTaN
bereeq xaanttan 14 acyynrtaac 6ypaax
6ereeq; pecnoHAeHT 3CBafl XapuynTbiH
OMHBX UHAEKCUWT AyrynsiHa, 3CB3 HeXexX
BUYH3. 22-62 HacHbI, M3apraxa3paa 1-33
xun axunnacad 100 xyH cyganraaHg
Xxampargnaa.

AnBaHbl 00TOOQ CYIDKIIHWA XyBbA
CYNX33 61l rax pecnoHAeHTyyablH 74%
(maBxapgcaH Tooroop) xapuymkaa. 3a-
puM anbaH rasap HaunryynnarbiH 4oT004
CYmMK3ar 3eBxeH anbaHbl acyyanbir
X3aNanuaxaa awwurnagar 6ereeq XyBUNH
WWHXTIN 3yun spunuaxsir Xopurnoaor.
TarBan cypanraaHg xampargcad ©an-
ryynnaryya 3H3 Ttan A3sp xatyy bognoro
H6apumTtanparryi Hb axwurnargnaa.
TYYHYN3H [O0OTOOA CYMK33TaA  3C3IX33
mapaarryn (18%) GonoH xapuynaaryn
(10%) axunTHyyAblH XyBb XapbLaHryn
eHAep rapysa. banryynnarsiH  wwmnaar
QXUNTHLIM LWanrapyynax ynamxknan 6on
XaMT ONHbI WAIBXUAT BPHYYIXK, TIAHWUA
X00poHA  OyT3any epcenpgeeH  Gun
Honrogor Har xewyypar oM. CyaanraaHg
xamparacaH bainryynnara 6onron wungar
aXwWnTHaa wWwanrapyynaar ynamknanran
Bereen aH3 Hb ONOO XOHOT, Cap, XUNUAH
yeunantan 6GanHa. MaxA3s «M3aaxryn»
(31%) rax xapuyncaH 6GonoH orT
xapuynaaryn (24%) pecnoHAeHTyyabIH
Y3YYN3NT MeH N eHAep rap4aa.

Banryynnareiixaa 6avpwun, oddwuc,
TaBunra, TYYHWA ©Hre, AW3anHa caTran
XxaHamxTan 6aix Hb aXUNTHbl XyBbA
yyxan  XYMWH  3YWNWWAH  HA3r oM.
MeTpoBucbiH axunTHyya 6Gyx Tan asap



«Catryyn 3y

n-
caTran xawamxran Ganaar He Ecyuam:
raaHbl AyHrosc Xaparanad nparvvl
cynanraaHa xamparacat 5aurw"1 Mm;‘m
XOTbIH Tesn Gaiipwmnai YuHp X2 e
ONOH caWan aBwds. Xapt % m_'
TaBMnragaa caTran xaHamxtan L 5
HyyAbIH Too Gyypax aapaanantas o H

«BaiiryynnarsiH  110roToM R
xaparcan, 6an  33pruir axwnTHYYASA
yHory Tapaapar yy?» [erposucht
axuntHyya 100% yryi rax xapwyncar
Gon CKaWTenwitH aXanTHyyA THAM X
Xapuynxss. XapuH «BHeepep» COHUMH,
MYWC-uiiH  axunTHyyablH caHan Xy-
Baaracan bGaiHa. Jlorotoit ByT3arAdXYYH
Bon TyxaitH aXunTHbIr Ganryynnarsiixaa,
XaMT OMHBIXOO HAM  X3car  FAATMAT
m3agpyynaar, baviryynnaraapaa 6axapxax
C3TT3M TEepyynaar Yyxan 3yin oM.

HapuitH xyygacHbl Tyxaia MeH agun
Ayp 3ypar rapy up3B. Mobukom,
Metposuc, CkanTen 33par yiN4UNrasHUi
Bauryynnaryyn axwnTHyyanaa HIpuiH
Xyyoac yHaryw onrogor 6on  xaBnan
M3A33MMiH BoNoH cypranT-cyfanraabl
Bauryynnara yyHa ay xonboraon eraer-
ryu banxa.

«BairyynnarsiH HapamxuT ypangaaH
TIMU33H, YenieeT apra Xamxas, 6ycan
2pra x3mx33 (canmxuHp rapax) 3oXuoH
Ganryynargnar yy?» acyyntaug PECNOH-
AeHTYyR 100% («M3gaxryi» racan xa-
Puy{w SfCEH H3r XYHWAr aC Toouson)
CTUNAMY»  T3X  Xapuynxaa, Wiim apra
XSMX33HA  yavpanaryyn bararyii  ay
xonborgon ery, awxaapan XaHayyngar
. g s AT

P @kunnax baiicay J).
Bonopmaa: «Pegayg “wayyy m
XYH axunnax 6airazr M3RPYYNaX Te )
OAPUIAH Bsnyy, Ganrang ay ey

5 XOnGormn
61" rak 3eBfieceH Gaipgar 4,
capryi xapar 6uLy, Ediay

Matepuannar
6yc ypa‘:nwyynan 6:: o: HaTepmana;
AUNTHE XyBp,
A

MYMC-HiH gpAdM FEE

22

R

uaﬂWH“”;‘H Aapaa opox may, Wyx
Q

o Y n
AyHIVYAHTH HOT 1OM. My =Xy
Guunarni H3ManNT LUarHan' \arHir

Mr"”“ﬁ.

gaatran TeNex, yTacHs Bonoy,
3apAnbr AB3X, AAMXKAAKA oy Nagy,
fuuraap LarHax r. m. ypaMLUy nnapw‘
marepuannar f3>K Y3naa, MHraA;'r Gn;
qunrashnit Ganryynnareiy akuny,
80-90% Hb CailH Gonow AyHa i
fanraa raX Xapuymkas. Tarsgp
T6CTAN XapuynTbIr “eHee,er» Com«m
axunTHyyablH  70%, MYUC-pz,, gm
aKunTHYYABH  50% Wy o N
Matepuannar  ypamilyynngy SNy
Myy BOMOH Mall Myy rax MVMC%
Barw, AXANTHYYABIH 45% y3ax 64 "My
6ycaa banryynnaratan Xapbuyyn
[axvH 6HABP Y3YYN3NT oM.,
atepuannar 6yc ypamwyy,.
6on yampanarsi 3Yr3ac axyy,.
Haa XexuynaH aamxux, cy;
waax byn Guer Byc 3ynnaap nnapgy
ypamwyynan  6unaa. 2Knwaanss,
XYHAST cambapT 3ypar TaBux. Baspsiy
Buanr, XYHAST Xyyxaap LarHax 33par w
matepuannar 6yc ypamiyynnein xan
bspT xamaapHa. WHraxap A33pxT3i
EPOHXMMABS WKUN TecTan ayp aypa
Byyx baiiraa Hb coHUpXoNToI1. MoBukon
MeTposucelH  axunTHyyabiH - 90% ks
Matepuannar 6yc ypamiuyynan cai
bonoH paywn  TyBwmMHA  Garviraa o
Xapuymxas. XapuH MYWC-uitn  6arw
AKUNTHYYABIH 40% Hb Myy 6GOsOH Mal
Myy 13X vy3sx bGanraa Hb 0Oycal
Balryynnarsiv  awunTHyyabiH WK
T6CTON xapuyntaac papyit 2-4 A
byioy 50-75%-map nx Gaiiraa tom. MO
Hb Matepuannar Gonon maTepmald
byc ypamwyynnuin TyBLMHr cait
YHNRar  xamruing  yeew  axwnTaH
HereeTaiiryyp myy Gomon mai MYy ot
YHaNRor  xamruian  omon  axuaTaH™

i X
Oaiiryynnaraap wanrapuss oKV
BonHo,

ﬁraa He
6
an Xag

«CaTryyn ayin» MYWUC-WitH 3pam WuHmunrasHui Guamr. 2014 oH, Ne15

«BanryynnarblH YUr yypruur Tauun-
Lyynax, aiiblH ABUbIF M3433110X, eaep
TYTMbIH TynramacaH acyyanaap cawdan
CONMUNUOX 33par WaapAnaraap yaupana-
raac aXWnTHyyAblH AYHA yyn3anT 3oxumoH
Gawnryynaar yy?» acyyntaua cynanraawa
xamparaarcabliH 44% Hb 6aitHra, 50% He
3apumpaa raXx xapuymkas. fAmapraa y
3HG Tan A33p YAWPANarbiH 3yraac axwun
30xMOH Banryynaar Hb xaparaax 6aiHa.

AXUN  X3pary wyymxnan 6on 6ai-
ryynnara 3pyyn 6anraaruiH Har wuHx
oM. 3cpar Toxvwongona Gavryynnara He
xaanTTai,  yAWpANarbiHxaa HeneeHg
Gyp3H aBTar4caH, XxamT  OnoH  Hb
xapanara capanar ayHa 6angar rax
ayrHax 6onHo. «Baiiryynnarsiixaa yin
axunnaraaHbl Tanaap axwunrtaH caHan
raprax, LYYMX3X 3pXTaW toy?» acyyn-
TaHA «Yrym» rax xapuyncaH pecnoHaeHT
rapcaHryi. XapuH axung opoop yaaarym
axunTHyya «Maaaxryin» rax xapuynca
TOXMOMAON XOEp rapnaa. «Yeneetan
LLYYMXII3X 3PXT3N» MC3AH XaMrMH ONoH
xapuynteir MYUC-nitn Barw, axuntHyyq
eryss. bycag GauryynnarbiH  XxyBbg
«48N1eB8T3N» 3K XapuyncaH pecnoHAeHT
xapbUaHryn ueeH bereepn «fAmap acyya-
faacaa lantraanHa» ra3c3H Xapuynt
30HXMIK DanHa.

Ta 3H3 bawuryynnarag axun-

nagraapaa Gaxapxgar  yy?»

raaar acyynTblH xapuynt
coHMpxonToy caHaranaa. PecnoHAaeH-
TYYyA AUAN3HX Toxuonaond TUAM T3X
xapuyncaH 6anHa. CkalTENUH axunt-
Hyya 100% Tvitm rax xapuymkaa. Catran
AyHAyyp sBaraa Mobukom, «OHeeaep»,
MYUC-uitH 1-2 axunTaH WNapXMANCaH
bon 6onom N rapean eep axwia opox
coHnpxonTon xymyyc Mobukom, leTpo-
Buca banaar axaas.

«Ta axunpaa upoxaea basprav
Banpar yy?» racaH acyynt 6on emHex
acyynTblH  Yprasmwknan oM. TyxanH

83

Hanryynnarag akunnax bynaaa
Haxapxgar xyH axungaa baspran Mpaar
Hanx EcTon recaH TaamHan A3BLUYYMK
6onHo. WHraxaa cyganraaHg xampargcaH
5 GawnryynnarsiH axuntHyyabiH 70-90%

Hb axungaa Gaspran wpgar rax
xapuynxaa. bainryynnara goTopx Yyp
ambCrafl, XOOpOHAbIH Xapwnuaa cawiH

Banarmir Oaspx Too rapyumk  HanHa.
Axungaa TMAM 4 Gaaptavi 6uw vpasr
axunTaH HuANGap AayHraap  17%-uar
333k H6anraa 6on catran AyHAyyp Mpaar,
Top 4 6GauTyram axwngaa uMpMasprym
b6angar rax xapuyncaH pecroHOeHT
rapcaHrym.

[aspx AyrHanTuir ypgaax acyyntbiH
XapuynT 4 gaexap HoTomk GanHa. «Ta
Bavryynnaraa Har xamT OfIOH r3X Y343r
YY?» acyyntaHg «Tuiam» rax 64%, «ayHa
39par» rax 33% xapuysxaa.

CaHan acyynrblH CYy/IMAH  XOEp
acyynT Hb UanuHTan XxonbooTon oM.
«TaHbl aB4y OyW LanuH rynuaTrax bym
axun  (bawryynnarag —opyy/mk  bym
matepvannar ©6onoH matepuannar byc
awur)-a4  TaHb TOXUPAOr Yy?» T3C3H
acyyntaHg 3% Hb n «llanuH axnaac
UNyy» r3C3H XapuynTbir COHrOCOH DawnHa.
Tarean «LlanuH, axun TaHU3HI» rax 41%
y3x33. As4 Oyn uanuHgaa caTran
ayHayyp bavraa, eepeep xanban 3apxanx
Banraa axnblHX Hb rynu3Tran aey Oyw
UanuHraac Hb Wnyy rax y3aar xyH 36%
BanHa. Xamrumx ranxantan Hb
cyfanraaHfi xamparacaH TaBaH  XyH
TYTMbIH H3T Hb 3H3 acyynrtaHg Xapuysmk
M33Xryn banraaraa nNIpPXMnNNKaa.

«ABY Oyn UanuHpaa Ta caTran
xaHamxTan 6angar yy?» racaH cyynuunH
acyynTtaHa xapuynaxaaa «Mauw xaHamx-
Tany, «OrT xaHamxrym» racaH XyBUN-
Gapbir  COHrOCOH  a@XunTaH rapaaryi
H6anHa. «Maaaxryn» racaH xapuynTt erceH
2 pecnoHAEeHTLIr 3C TOOUBON xaHanaraa
NNIPXUANCIH aXUNTHYYAbIH TAH Xarac Hb



«CaTryyn 3yn MyMC-1i

a catran xanawxTeH
D qsaar
Aen

apy Oy uanuHAd
aspar axaa. Carran nyHﬂ}'y
axanTHyya  36%-ran  6aned OH-
«XaHawpkry#» oK xapuyncar pngHa
nenTyyn 14%-wir 339K 6'am#a.~ i
acyynan Aap yinuMnrasHit 68Mryyon
naryyg, XaBnan M3A33NNnMH gon
CypranT-cypanraaHb! panryynnareit
gnraa maxuH rapd WpX fanraa »ofn,
Mo6ukom,  MeTpoBuC, GRiEIAY,
AXWUNMTHYYAbIH 50-70% Hb yanukaaa
xaHamxTai Oampar He «BHeenep>
COHMH, MYWC-with Garw, axunTHyyaTan
xapbLyynban Aymxaap Xoep AaXH
wnyy yayynanr Gunss. «Aed Oyt
LanuHgaa caTran AyHAyyp fBAary r3c3H
xapuyntsir MYMUC-uiH Barw, axnnTHyyA
XaMruiH OnoH ayrynnxas (65%). XapuH
«XaHamXryi» [r3C3H XaMruiH  OfOH
XapuynTbir «SHeeaep» COHUHbI CITIYYN-
YU 6rceH Hb BHesTMH MaHal X3BNan
M3J33MIUAH  X3P3rCAYYAUAH  EpPeHXUN
AYP 3ypruvr simap Har ananaap UNTrax
6yn tom.

HaanTtrait x08p acyynTbiH aXHUWX Hb
«Ta Gairyynnariixaa pasyy Tanbir
Hsgnans Yy» ‘Gaican oM. WHraxag
AVMN3HX  TOXMOMZONA  pecrnoHAeHTyyn
6aiiryynnaraa H3D XYHAT3N r3X 3XHUN
S3MKUHA xapuynx 6aitHa. Tyxainban:
MoBukombiH axunTHyyn Gairyynnaraa
H3p  XYHAT3W, Mokrongoo Tton 10
Komna'uuﬁu TOOHA opfior (6 xyH), onow
KUNWWH Typlinarataim, aay 33a3n3 Gaiip
cyypu_a 0ncoH; lNeTpoeucuiy BKANTHYYR
MaHai  bairyynnara XaMrMaH  onon
cYnxas canbaprait, Mowros Yncen 21
anmar, 361 cymang TapxcaH (7 xyu), yg
XYHAT3N, HedTHitH canbapraa Mo;‘mp
AoovN91 » OJIOH XXUMUH TyyxTajs (@ nt
Ckaritenuinn KUNTHYYA MaKai Gaj o
Nara 6on A3BLWNXK sBaa Mokron Kouryyn-
(3 xyH); «BHeenep» comppy caT e
xlauaﬁ Banryynnara Hap xr:::::;
OHronbiH Ne1 enep Tymugy COHMH (1é

H IPAIN PR A,

XyH) X Xaphwyncan gq,

Garil, @XUNTHYyq MOHFOnQOQAWCm
GerecA TIPIYYNAry (14 Xyw) aHxQ;‘
cyqanra?Hbl TOM Teg, L“”“llar' Cypranl
XY4MHT3N, MEH LWnnasr 60“05C ODQBQ:\
631’1Tl’3}13~l' F3C3H Xapuynr SMias H Xy"\
caH ?awp.naapaa 63"'Wynné,uaha’:
XYHAWMH Aapaa  xamr Onhy, by H&;
panpan, ?B HIranNunr, men Bk Hiiy,
HEXLeNUIAT OHLOMCOH xapwy”Wysp

HanHa.

€CNoHAEeHTYyn 6aﬁryynnar

CyN TameIr Tap 6y, S

conngonryﬁ Bainaa. (¢ ‘}]Ypum
[3C3H X3CTUWAr  OrT Gerneerw,
«MaHan 6airyynnarag cyn tan éaﬁxcé?:
racvaH X?pMyﬂTblr ANaHrysa Yﬁnqnnr[w'
HUW BanryynnareiH AXNNTHyyn er\::\
Nim Xapuynrt 6rceH CaTryyn 3
«BHeenep» COHUHA Y X3, xag 63;::
YyHuit cauyy axurnaracad eep wa Ma_
6on MYWUC-unH 6Garw, a)KMnTHyyua:.
GanryynnarbiHxaa sgax Har cyn Tan;
AYPAANTYN 6HIepPCeH XyH anra. Ep &
MYMNC-uiH Barw, axvnTHyyn 6a;1ryynn;;
rafaa HaN33arym LUYYMXN3NTain XaHana
Hb CyaanraaHbl ABUaj aH3aaparacaH
Taraxasa 7oA XaMruiiH onoH AayTarans
AYPACAH Hb H3rMWUr eryynHa. «Asy 6y
UanuHpaa catran ayHAayyp siegar» racs
xapuyntbir MYUC-unH 6ariu, axuntHyy
XaMriH onoH ayryinncaHd (65%) 6onos
Mobukom, Ckairen, «OHeenep» CoHuH:
AKUNTHYYATan xapbuyynban Gainryynna

Niy
o

blHXaa  cyn  Tanyygbir  karcaaxae
Uanuhr pyppnaaryin 6anHa.
Cypanraanbi  sBuag — A3BLUYYIC

Taamarnan yHacaHpgaa 6GartnargcaH o
Cynanraansl obnexr 6GonroH COHOX
ascan Gairyynnaryyn paxe A0TOOA 5
3Raap PR Wb xapunuaH aawV!
TYBWWHA  xuitrpax  GaricHaac [3A%
AYHRBX TyBWMHE xuirgax Gyi 06re%
Baliryynnareinxaa  omont  amwuI™"
YXal Mapaannmniar Tyrasxaac xarpax!

«Catryyn ayit» MYWUC-mitn IPA3IM WNHKMNrIaHWA Budnr. 2014 oH, Ne15

GanHa.  bawryynnarbiH  yauppnaryypn
ranaan PR-taa wnyy ay xon6orpon ery
panraa Hb Aotooa PR-biH VP awruiir
TeANANEH CallH OUNTOOMYNH UNpan oM.

Wwnan

! Wapkoe @. M. PR. lapbiH asnara. V6.
2008. 85-p Tan.

WuHkapeHko O. H. KopnopaTtueHas
KynbTypa Mudbl U peansHocTs // XKypHan
«Kappb! npeanpuatis», 2011, Ne 9-10

* http://knu. znate. ru/docs/index-489131.
html?page=35

¢ [lodouHuyeiHa W.  U.  HekoTopble
acnekTbl Pa3BUTUSR BHYTPEHHETO W BHELWHEro
PR B opraHusauusx Pecnybnukn Caxa
(Akytns) / NPKypHan «CoumnansHele npobne-
mbl», CM6, 2009, Ne1.

S Bonopmaa J1. 3aeryn. YB., 2013, 12-p
Tan.
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Pe3rome

ABTOp paccmaTpuBaeT TeopeTudeckue U
npakTudeckne acnekTbl BHyTpeHHero PR
opraHv3auun, TrnNaBHOW Uenbl KOTOpPOro
ABNAETCA yCcTaHoBneHwe 6GnaronpuUsiTHbIX
OTHOWEHWUN mexay paboTHWKamu U ynpas-
NeHEM KOHKpeTHoro ydpexaeHus. [ns
onpeaeneHns ypoBHs  BHyTpeHHero PR
aBTop Bblbpana 4 OTeYEeCTBEHHbIE OpraHu-
3auun: MoHlY, koMnaHuio MoBunbHoN cBA3N
«CkanTen», exeaHesHyto rasety «CerogHs»
[ HedTeaKCnopTUPYIoLLYIO KOMMNaHuio
«MeTposncy. PesynbTaThbl COLMONOrMY4ECKOro
nccnefoBaHus,  NPOBEAEHHOr0  METOAOM
aHKeTWPOBaHUA, BbLIABWMO, 4HTO YPOBEHb
BHyTpeHHero PR 3aBACWT OT KOHKpPETHOW
opraHu3auMM W HOCUT B UENoM orpaHu-
YEHHbIN XapakKTep.



