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эдээллийн хэрэглээний зан 
төлөвт эрс өөрчлөлт гарч, 
зөөврийн бичил төхөөрөмжийн 

ашиглалт илтэд нэмэгдээд буй. Уламж-
лалт хэрэгслүүдтэй харьцуулахад нэн 
хязгаарлагдмал орон зайд баялаг 
агуулгыг оновчтой загварчлах зайлшгүй 
шаардлага урган гарсан. Өөрөөр 
хэлбэл аливаа мэдээлэлтэй харилца-
хад хэрэглэгчид ирэх когнитив ачаалал 
хийгээд дизайны интерактив элемен-
тийн эргономикийн асуудалд анхаарал 
хандуулах зайлшгүй шаардлагатай 
болжээ. 

Ерөөс хэвлэлийн дизайны зорил-
го бол уншигчийн сэтгэл зүйд нөлөөлөх 
явдал юм. (Б.Болд-Эрдэнэ, 2004) Үүнд 
мэдээллийн хэрэглээний хялбар бай-
дал чухал ач холбогдолтой. Тухайлбал, 
атганд багтах (гар утасны дэлгэцийн 
дундаж хэмжээ 15х6см) бичил төхөө-
рөмжийн дэлгэц дээр хурууны өндгөөр 
товших, шилэмдэх байдлаар мэдээлэл-
тэй харилцахад бэрхшээлгүй байдлаар 
загвар дэглэлтийг хийхэд дизайны 
интерактив элементүүдийн тоо ширхэг, 

овор хэмжээ, хоорондын зайн зохист 
харьцааг нарийн тооцох шаардлагатай 
болоод байна. Эл өгүүллээр мэдээл-
лийн загвар, дэглэлтэд хэрэглэгчдийн 
үзүүлэх хариу үйлдлийн эргономикийг 
сэтгэл судлалын талаас тайлбарласан 
суурь ухагдахуунуудыг авч үзэхийг 
зорив. Ингэхдээ өнгө, гэрэл, хүрээ 
шугам, шрифт зэрэг дизайны бусад 
суурь элементийн хэрэглэгчийн сэтгэл 
зүйд нөлөөлөх байдлыг хөндөөгүй 
болно. 

Харьцангуй хязгаарлагдмал орон 
зайд агуулгыг загварчлах өнөөгийн 
шаардлагад нэн тэргүүнд харгалзан 
үзэх гурван чухал ойлголт байна.  
1. Америкийн сэтгэл зүйч Вилъям 

Эдмунд Хик болон Рей Хаяман 
нарын дэвшүүлсэн “аливаа агуулгад  
хэрэглэгчийн хариу үйлдэл үзүүлэх 
хугацаа ба дизайны элементүүдийн 
тоо ширхгийн шууд хамаарлын 
асуудал  (Hick, 1952)  

2. Судлаач Пол Моррис Фиттс Жүнио-
рийн дэвшүүлсэн “дизайны элемен-
түүдийн  байрлал, овор хэмжээ, хоо-
рондын зайн зохист харьцааны 
асуудал ( Paul M Fitts Jr, 1954), 

3. Жорж Эрмитэж Миллерийн дэв-
шүүлсэн “хүний богино хугацааны 
санах ой хязгаарлагдмал учир 
агуулгыг хэсэгчилж хуваах нь 

М 

«Сэтгүүл зүй» МУИС ийн эрдэм шинжилгээний бичиг. 20 он. №2

Эшлэл 
1. Иргэний оролцоо төсөл. 2020. Монгол 

Улс дахь хэвлэл мэдээллийн эрх 
чөлөөний өнөөгийн байдал ба түүнийг 
олон улсын жишигт нийцүүлэх нь. х104. 

2. Иргэний оролцоо төсөл. 2020. Монгол 
Улс дахь хэвлэл мэдээллийн эрх 
чөлөөний өнөөгийн байдал ба түүнийг 
олон улсын жишигт нийцүүлэх нь. х66. 

3. Мөнхсайхан О. 2017. Үзэл бодлоо 
илэрхийлэх эрх чөлөөнд нийцүүлэн 
гүтгэлгийг зохицуулах нь. Эрх зүй 
сэтгүүл. х8. 

4. Нарангэрэл С, Эрдэнэбат Г. 2017. 
Эрүүгийн эрх зүй. х55. 

5. Нээлттэй нийгэм форум. 2021. Худал 
мэдээлэл тараах гэмт хэргийг хянан 
шийдвэрлэж буй практик. х15. 

6. УИХ-ын Тамгын газар. 2017. Цахим 
болон хэвлэл мэдээллийн хэрэгслээр 
бусдын нэр төрийг гутаах, гүтгэх, 
доромжлох, хуурамч мэдээлэл тараах 
үйлдэлд хүлээлгэх хариуцлага, бусад 
орнуудын туршлага. х2.  

7. Хууль зүйн яам. 2013. Харьцуулсан эрх 
зүй. х64. 

8. https://ikon.mn/n/2p2z?fbclid=IwAR0f7W
S7o1_Oz4mPjid5aKexuBsYU7bAAstCX1i
sR1p0h59_8Xpvi2fjHAI 

9. https://www.law.cornell.edu/wex/new_yor
k_times_v_sullivan_(1964) 

10. https://legalinfo.mn/mn/detail/11634 
11. https://shuukh.mn/single_case/50399?dat

erange=2020-08-20%20-%202020-08-
21&id=1&court_cat=2&bb=1 

 
Ашигласан бүтээлийн жагсаалт 

1. Гантуг Д, Энхтуяа Ч. 1999. Хэвлэл 
яагаад шарладаг вэ. Эрх чөлөө нь 
дутагдвал. УБ. 

2. Глоб интернэшнл. 2002. Нэр төр, 
гүтгэлэг. УБ. 

3. Иргэний оролцоо төсөл. 2020. Монгол 
Улс дахь хэвлэл мэдээллийн эрх 
чөлөөний өнөөгийн байдал ба түүнийг 
олон улсын жишигт нийцүүлэх нь. УБ. 
4. Мөнхсайхан О. 2017. Үзэл бодлоо 

илэрхийлэх эрх чөлөөнд нийцүүлэн 

гүтгэлгийг зохицуулах нь. Эрх зүй 
сэтгүүл. УБ. 

5. Нарангэрэл С, Эрдэнэбат Г. 2017. 
Эрүүгийн эрх зүй. УБ. 

6. Нээлттэй нийгэм форум. 2003. Монгол 
Улс шилжилтийн үед. УБ. 

7. Нээлттэй нийгэм форум. 2021. Худал 
мэдээлэл тараах гэмт хэргийг хянан 
шийдвэрлэж буй практик. УБ. 

8. УИХ-ын Тамгын газар. 2017. Цахим 
болон хэвлэл мэдээллийн хэрэгслээр 
бусдын нэр төрийг гутаах, гүтгэх, 
доромжлох, хуурамч мэдээлэл тараах 
үйлдэлд хүлээлгэх хариуцлага, бусад 
орнуудын туршлага. УБ.  

9. Хууль зүйн яам. 2013. Харьцуулсан эрх 
зүй. УБ. 

10. https://www.gesetze-im-
internet.de/englisch_stgb/englisch_stgb.h
tml 

11. https://ikon.mn/n/2p2z?fbclid=IwAR0f7W
S7o1_Oz4mPjid5aKexuBsYU7bAAstCX1i
sR1p0h59_8Xpvi2fjHAI 

12. https://www.law.cornell.edu/wex/new_yor
k_times_v_sullivan_(1964) 

13. https://legalinfo.mn/mn/detail/11634 
14. https://rsf.org/en/index  
15. https://shuukh.mn/single_case/50399?dat

erange=2020-08-20%20-%202020-08-
21&id=1&court_cat=2&bb=1 

 
Summary 

In the field of law and journalism in 
Mongolia, a common understanding of 
defamation has been formed, and multilateral 
position, a database of international 
regulations is being formed as well. This article 
aims to present the international experience 
regulating defamation and to explain the basic 
conditions of the main legal regulations related 
to defamation in Mongolia. Also, some cases 
decided by the court related to defamation 
were analyzed as examples. The author has 
explained the reasons for amending or 
removing Article 13.14 of the Criminal Code, 
which is the main regulation related to 
defamation, and proposed to revise the code 
immediately.       
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хэрэглэгчид мэдээллийг ойлгуулах 
цаашилбал тогтоолгоход илүү үр 
дүнтэй” (George A. Miller, 1956)  зэрэг 
юм. 
 

Зураг 1. Мэдээлэлд хэрэглэгчийн хариу үйлдэл 
үзүүлэх хугацаа ба тухайн мэдээллийн дизайны 
элементийн тооны хамаарал. (William Edmund 
Hick, 1952) 
 
Дээрх ойлголтуудыг хэдийгээр өнгөрсөн 
зууны дунд үе буюу мэдээлэл харил-
цааны технологийн шийдэл өнөөгийнх-
тэй харьцуулахад тун бага, хэрэглэгч-
дийн мэдээллийн хэрэглээний зан 
төлөв эрс ялгаатай цаг үед дэвшүүлсэн 
боловч хэрэглэгчийн мэдээлэлтэй 
харилцах эргономикийн судалгаанд үнэ 
цэн нь улам бүр өсөн эшлэгдэж байна.  
 

Дизайны элементийн тоо 
ширхэг. Нэг буюу хэд хэдэн сонголтын 
өмнө хэрэглэгчийн хариу үйлдэл үзүү-
лэх хугацааны ялгаатай байдлыг 
Нидерландын судлаач Франсиускус 
Дөндер анх 1868 онд хөндөж байжээ 
(Roelofs, 2018). Хожим энэ санаа Клод 
Шенон нарын Мэдээллийн онолын 
суурь болсон байх талтай гэж үзэх 
судлаачид ч бий. Мэдээллийн дизайны 
элементийн тоо ширхэг хийгээд түүнд 
үзүүлэх хэрэглэгчийн хариу үйлдлийн 
судалгааг Вилъям Эдмунд Хик болон 
Рей Хаяман нар 1952 онд бодит 
туршилтаар төгөлдөржүүлсэн байдаг. 
Ингээд хэрэглэгчийн мэдээлэлтэй 

харилцах зан төлөвт сонголтын тоо 
хийгээд шийдвэр гаргах хугацааны 
хамаарлын математик загварыг дараах 
байдлаар гаргасан байна (William 
Edmund Hick, 1952). (Зураг 1) 

 
𝑇𝑇 = 𝑏𝑏 ∙ log2(𝑛𝑛 + 1)     𝑇𝑇 = 𝑏𝑏𝑏𝑏           

 

𝑏𝑏 = ∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖
 log2(1 𝑝𝑝𝑖𝑖⁄ + 1) 

 
Энд зааж буй T - хэрэглэгчийн хариу 
үйлдэл хийх дундаж хугацаа, H - 
хэрэглэгчийн шийдвэрийн тархац 
(Мэдээллийн онол), n - боломжит 
сонголтын тоо, b - эмпирик байдлаар 
тодорхойлогдох тогтмолыг илэрхийлнэ.  
 

илъям Эдмунд Хикийн дэвшүүл-
сэн онолын үүднээс аливаа 
мэдээллийн загвар дэглэлтэд 

анхаарах хэд хэдэн үндсэн санаа бий. 
Үүнд: 
• Дизайны элементэд хэрэглэгчийн 

хариу үйлдэл үзүүлэх хугацаа нь 
шийдвэр гаргах хугацаанд шууд 
нөлөөлөх тул аль болох цөөн 
сонголттой байлгах 

• Хэрэглэгчид ирэх когнитив ачааллыг 
бууруулахын тулд төвөгтэй байж 
болох үйлдлийг жижиг алхмуудад 
хуваах 

• Хэрэглээний ачааллаас сэргийлж 
санал болгож буй бусад сонголтыг 
тодотгох 

• Шинэ хэрэглэгчийн когнитив ачаал-
лыг бууруулахын тулд бага багаар 
таниулах 

• Загвар дэглэлтийг хялбаршуулах-
даа хийсвэрлэлийг болгоомжтой 
ашиглах зэрэг юм. 

Дундаж уншигч ба сонголтын 
тоо. Сэтгүүл зүйд “дундаж уншигчид 
зориулан бичих” гэдэг чухал ойлголт 

В 
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бий. Энэ нь цахим төхөөрөмжөөр 
хүлээж авч буй мэдээллийн загвар 
дэглэлтийг хэнд зориулж, хэрхэн хий-
вэл олон хүн мэдээллийг уншиж, үзэж, 
ойлгож, хүлээж авах вэ гэдэгт нэг 
хариулт болно. Өмнөх зуунуудад дун-
даж уншигчийг бичиг үсэг тайлагдсан 
эсэх, боловсролын байдлаар нь авч 
үздэг байсан бол өнөөдөр ийм шалгуур 
тавих боломжгүй болсон. Тэгвэл чухам 
ямар шалгуураар дундаж уншигчийг 
тодорхойлох вэ, оюуны итгэлцүүрийг 
ашиглан дундаж уншигчийг тодорхой-
лох боломжтой юу гэх зэрэг олон чухал 
асуултад дараах жишээгээр хариулж 
болох юм. Энэ нь Вилъям Эдмунд Хик 
болон Рей Хаяман нарын дэвшүүлсэн 
“хэрэглэгчийн мэдээлэлтэй харилцах 
зан төлөвт дизайны элементийн тоо 
хийгээд шийдвэр гаргах хугацааны 
хамаарал” дээр хэрэглэгчийн оюуны 
итгэлцүүр (IQ)-ийн хүчин зүйлийг нэмж 
тооцоолсон оролдлого юм. 1964 онд 
Германы судлаач Рот (E.Roth, 1964) 
хүний мэдээлэлд хариу үйлдэл үзүүлэх 
хурд болон оюуны итгэлцүүр ( IQ)-ийн 
хамаарлыг дараах байдлаар томьёол-
сон байдаг. Тодруулбал, цахим мэдээл-
лийг хүлээж авах, ойлгох хариу үйлдэл 
хийх нь оюуны итгэлцүүрээс хамаардаг 
гэж үзсэн. Өнөөдөр төрөл бүрийн 
электрон төхөөрөмжийн ажлын орчин 
(interface)-ыг загварчлахдаа энэ ухагда-
хууныг суурь болгон ашиглаж байгаа нь 
ч учир зүйтэй.  

 

T = 𝑡𝑡 + log2(n)
𝑣𝑣  

 
T- Мэдээлэлд хариу үйлдэл үзүүлэх 
хугацаа 
t - Хөдөлгөөн хийх хугацаа 
v - Мэдээлэл боловсруулах хурд 
n - боломжит сонголтын тоо  
 

изайны элементийн овор хэмжээ 
ба байрлал. “Хэвлэлийн дизайны 
зорилго бол мэдээллийн хялбар 

таатай орчныг бий болгох, тэр нь 
уншигчийн сэтгэлд ч, утга агуулгын өнгө 
байдалд ч нийцэж байх учиртай билээ” 
(Б.Болд-Эрдэнэ, 2004). Дэлгэцийн 
хаана юу байгааг хэрэглэгч саадгүй 
олж, хэрхэн харилцахаа хялбар ойлгож 
байх нь чухал. Өөрөөр хэлбэл, хэрэг-
лэгч байж болох хамгийн бага хүчин 
чармайлтаар хүссэн мэдээлэлдээ хүрэх 
явдал юм. Үүнд дизайны элементүү-
дийн овор хэмжээ, байрлал нэн чухал. 
Ялангуяа ухаалаг утсаар мэдээлэлтэй 
түлхүү харилцаж буй өнөөгийн хэрэг-
лэгчдийн хувьд ач холбогдол нэн өндөр 
юм. Тэд дийлэнх тохиолдолд ухаалаг 
утсыг нэг гартаа атгаж тэр гарынхаа 
эрхий хуруугаар товших, шилэмдэх 
байдлаар хүссэн мэдээлэлдээ хүрч 
байна.  

Тэгвэл аливаа зөөврийн бичил 
төхөөрөмжийн дэлгэц дээр хүний 
хурууны өндөг хүрэлцэх талбайн хэм-
жээ, мөн төрлийн төхөөрөмжийн дэлгэ-
цийн хэлбэрийн онцлог, эсвэл заагч 
(cursor), товчлуурын овор хэмжээ, 
хоорондын зай зэргийг харгалзан цахим 
орчинд эргэлтэд оруулах агуулгыг 
загварчлахад баримтлах дараагийн 
суурь ойлголтыг Пол Моррис Фиттс 
дэвшүүлсэн байдаг. Тэрбээр Дэлхийн II 
дайны үед байлдааны онгоцны тулаанд 
орохоос бусад үед сүйрч байсан 
шалтгааныг тогтоох багт ажиллаж бай-
сан ба онгоц жолоодох хянах самбар, 
тэнд байрлах товчлуур, унтраалга, 
хэмжигчүүдийн овор хэмжээ, байрлал 
нь ослын нэг шалтгаан байсныг 
илрүүлсэн байдаг. Энэ санаа зарим 
талаараа Вилъям Эдмунд Хикийн 
санаатай төстэй ч зарчмын томоохон 
ялгаатай. Үндсэн санаа нь дизайны 
интерактив элементүүдийн хоорондын 
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хэрэглэгчид мэдээллийг ойлгуулах 
цаашилбал тогтоолгоход илүү үр 
дүнтэй” (George A. Miller, 1956)  зэрэг 
юм. 
 

Зураг 1. Мэдээлэлд хэрэглэгчийн хариу үйлдэл 
үзүүлэх хугацаа ба тухайн мэдээллийн дизайны 
элементийн тооны хамаарал. (William Edmund 
Hick, 1952) 
 
Дээрх ойлголтуудыг хэдийгээр өнгөрсөн 
зууны дунд үе буюу мэдээлэл харил-
цааны технологийн шийдэл өнөөгийнх-
тэй харьцуулахад тун бага, хэрэглэгч-
дийн мэдээллийн хэрэглээний зан 
төлөв эрс ялгаатай цаг үед дэвшүүлсэн 
боловч хэрэглэгчийн мэдээлэлтэй 
харилцах эргономикийн судалгаанд үнэ 
цэн нь улам бүр өсөн эшлэгдэж байна.  
 

Дизайны элементийн тоо 
ширхэг. Нэг буюу хэд хэдэн сонголтын 
өмнө хэрэглэгчийн хариу үйлдэл үзүү-
лэх хугацааны ялгаатай байдлыг 
Нидерландын судлаач Франсиускус 
Дөндер анх 1868 онд хөндөж байжээ 
(Roelofs, 2018). Хожим энэ санаа Клод 
Шенон нарын Мэдээллийн онолын 
суурь болсон байх талтай гэж үзэх 
судлаачид ч бий. Мэдээллийн дизайны 
элементийн тоо ширхэг хийгээд түүнд 
үзүүлэх хэрэглэгчийн хариу үйлдлийн 
судалгааг Вилъям Эдмунд Хик болон 
Рей Хаяман нар 1952 онд бодит 
туршилтаар төгөлдөржүүлсэн байдаг. 
Ингээд хэрэглэгчийн мэдээлэлтэй 

харилцах зан төлөвт сонголтын тоо 
хийгээд шийдвэр гаргах хугацааны 
хамаарлын математик загварыг дараах 
байдлаар гаргасан байна (William 
Edmund Hick, 1952). (Зураг 1) 

 
𝑇𝑇 = 𝑏𝑏 ∙ log2(𝑛𝑛 + 1)     𝑇𝑇 = 𝑏𝑏𝑏𝑏           

 

𝑏𝑏 = ∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖
 log2(1 𝑝𝑝𝑖𝑖⁄ + 1) 

 
Энд зааж буй T - хэрэглэгчийн хариу 
үйлдэл хийх дундаж хугацаа, H - 
хэрэглэгчийн шийдвэрийн тархац 
(Мэдээллийн онол), n - боломжит 
сонголтын тоо, b - эмпирик байдлаар 
тодорхойлогдох тогтмолыг илэрхийлнэ.  
 

илъям Эдмунд Хикийн дэвшүүл-
сэн онолын үүднээс аливаа 
мэдээллийн загвар дэглэлтэд 

анхаарах хэд хэдэн үндсэн санаа бий. 
Үүнд: 
• Дизайны элементэд хэрэглэгчийн 

хариу үйлдэл үзүүлэх хугацаа нь 
шийдвэр гаргах хугацаанд шууд 
нөлөөлөх тул аль болох цөөн 
сонголттой байлгах 

• Хэрэглэгчид ирэх когнитив ачааллыг 
бууруулахын тулд төвөгтэй байж 
болох үйлдлийг жижиг алхмуудад 
хуваах 

• Хэрэглээний ачааллаас сэргийлж 
санал болгож буй бусад сонголтыг 
тодотгох 

• Шинэ хэрэглэгчийн когнитив ачаал-
лыг бууруулахын тулд бага багаар 
таниулах 

• Загвар дэглэлтийг хялбаршуулах-
даа хийсвэрлэлийг болгоомжтой 
ашиглах зэрэг юм. 

Дундаж уншигч ба сонголтын 
тоо. Сэтгүүл зүйд “дундаж уншигчид 
зориулан бичих” гэдэг чухал ойлголт 

В 
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зай, овор хэмжээ хийгээд тэдгээрийн 
дунд ямар нэг заагч (хурууны өндөг, гар, 
курсор) ашиглан шилжих хугацааны 
хоорондын хамаарлыг тайлбарласан 
явдал юм. (Зураг 2)  

 

𝐼𝐼𝐼𝐼

= 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏 log2 (2𝐼𝐼
𝑊𝑊 ) 

Зураг 2. Мэдээлэлд хэрэглэгчийн хариу үйлдэл 
үзүүлэх хугацаа ба тухайн мэдээллийн дизайны 
элементийн овор хэмжээ, хоорондын зайн 
хамаарал. (Fitts, Paul M., 1954) 
 

Зөвхөн нэг гараар, цаашилбал 
гарынхаа эрхий хурууг ашиглан гар 
утастай харилцах хэрэглэгчид хялбар 
байдлаар агуулгын загвар дэглэлтийг 
хийхэд Фиттсийн дэвшүүлж буй энэ 
санаа чухал ач холбогдолтой. Мичига-
ны технологийн их сургуулиас хийсэн 
судалгаагаар насанд хүрсэн хүний 
хурууны өндөг дунджаар 16-20 мм 
диаметр талбайтай бөгөөд товших 
талбай нь 8-10 мм диаметр байдаг 
(Kiran Dandekar, 2003) аж. Тийм ч 
учраас “Apple Inc.”, “Google Inc.” гэх мэт 
томоохон компаниуд зөөврийн ухаалаг 
төхөөрөмжид суурилан ажиллах аливаа 
программ хангамжийн дизайны инте-
рактив элементийн хамгийн бага хэм-
жээ (дунджаар 11.19 мм) хийгээд хоо-
рондын зайн стандарт боловсруулан 
мөрдөж байна. Мөн хэрэглэгчид гар 
утас дэлгэцийн чухам аль хэсэгт 

хамгийн оновчтой, аль хэсэгт оновчлол 
багатай товшиж байгааг судлаач Стив 
Хүүбэр тогтоосон байдаг (Steven 
Hoober, 2017). Тэр бээр хэрэглэгч гар 
утасны дэлгэцийн төв хэсэгт товших нь 
хамгийн оновчтой буюу 7 мм 
диаметрийн талбайг хамардаг бөгөөд 
зах хэсэгт ойртох тусам оновч нь 
багасаж 12 мм диаметр талбайд 
товшиж буйг илрүүлсэн байна. (Зураг 3) 
 

 
Зураг 3. Хэрэглэгчийн ухаалаг утасны дэлгэц 
дээр товших оновчлолын зураглал. (Steven 
Hoober. 2017) 

 
Пол Моррис Фиттсийн дэвшүүл-

сэн ойлголтоор аливаа мэдээллийн 
загвар дэглэлтэд анхаарах хэд хэдэн 
үндсэн санаа бий. Үүнд: 
• Дизайны элементүүд нь оновчтой 

сонголт хийхэд хэрэглэгчид төвөг 
болохооргүй овор хэмжээтэй байх 

• Дизайны элементүүдийн хоорондын 
зай зохист хэмжээнд байх 

• Дизайны элементүүдийг хялбархан 
олж харах боломжтой байдлаар 
ажлын орчны (interface) тодорхой 
хэсгүүдэд байрлуулах зэрэг юм. 
 

Хэрэглэгчийн богино хугацааны 
ой санамж ба мэдээллийн дизайн. 
Вилъям Эдмунд Хик болон Рей Хаяман 
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нарын дэвшүүлснээр “хэрэглэгчийн 
хийх сонголтын тоог аль болох бага 
байлгахыг оролдох” нь зарим талаараа 
өрөөсгөл юм. Учир нь хэт цөөн сонголт 
эсрэгээрээ ойлгомжгүй байдал үүсгэх 
сөрөг нөлөөтэй. Тэгвэл сонголтын тоог 
хэт их биш, хэт бага биш гэвэл чухам 
хэд байлгавал зохилтойг дараагийн 
ойлголтоор дэлгэрүүлье.  

дөр ирэх тусам өсөн нэмэгдэж 
буй мэдээллийн багтаамж, түү-
нийг боловсруулах бидний 

оюуны боломжийн хоорондох зөрүү 
улам бүр нэмэгдсээр. Харвардын Их 
Сургуулийн судлаач Жорж Эрмитэж 
Миллер “мэдээллийг тодорхой хэсгүү-
дэд ангилж, хуваах нь хэрэглэгч тухайн 
мэдээллийг ойлгох, цаашилбал тогтоо-
ход чухал нөлөөтэйг (George A. Miller 
1956)  судалсан байдаг. Түүнийхээр 
дундаж хүний богино хугацааны ой 
санамж (short term memory) ойролцоо-
гоор долоо (±2) хэсэг элементийг 
тогтоодог. Иймд хэрэглэгчдэд хялбар 
ойлгогдох, тогтоолгохын тулд агуулгыг 
жижиг хэсгүүдэд хуваах нь зохимжтой 
аж. Өмнө хуримтлуулсан мэдлэг, ту-
хайн нөхцөл байдалд холбогдох хам 
сэдвээс шалтгаалж богино хугацааны 
ой санамж хэрэглэгч нэг бүрд харилцан 
адилгүй байдаг. 

Жишээлбэл эх бичвэрийг жижиг 
хэсгүүд болгон хуваана. Гэхдээ зүгээр л 
хэдэн хэсэгт хуваах биш хоорондын 
уялдаа холбоотой, логик дэс дараатай 
хэсэг болгон хуваадаг (Зураг 3). Мөн 
мэдээллээр өөрийн имижийг бүрдүүлэх 
зорилгоор төрөл бүрийн нийгмийн 

сүлжээнд ашиглах шинэ төрлийн эрэлт 
хэрэгцээнд нийцүүлэн тухайн агуулгын 
онцлох хэсгүүдийг ялгаж гибер холбоос 
тавьж өгч болох юм. 

 
Зураг 3. Мэдээллийг хэрэглэгчид илүү 
ойлгомжтой болгох үүднээс хэсэглэн 
хуваасан болон хуваагаагүй байдлын 
харьцуулал №1. 

 
Мэдээллийн нягтаршил ихтэй 

блог сайтын агуулгыг бүтэцлэх, жижиг 
хэсгүүдэд хуваах нь харагдах байдал 
талаасаа үзэмжтэйгээс гадна тухайн 
мэдээллийг гүйлгэж харах, танилцах, 
сонголт хийх үйл явцад чухал нөлөөтэй. 
Өөрөөр хэлбэл, мэдээллийн сайтын 
нүүр хуудасны дэглэлтийг бүхэлд нь 
хөтөч маягаар хийвэл оновчтой гэсэн 
санаа (Зураг 4) юм. Гэхдээ Жорж 
Э.Миллерийн энэ санааг дизайны бүх 
элементэд шууд тусгах нь зарим 
талаараа өрөөсгөл. Учир нь хэрэглэг-
чид заавал тогтоолгох шаардлагагүй 
элементүүд гэж бий. Үүнд мэдээллийн 
сайтын цэсийг нэрлэж болно. 
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зай, овор хэмжээ хийгээд тэдгээрийн 
дунд ямар нэг заагч (хурууны өндөг, гар, 
курсор) ашиглан шилжих хугацааны 
хоорондын хамаарлыг тайлбарласан 
явдал юм. (Зураг 2)  

 

𝐼𝐼𝐼𝐼

= 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏 log2 (2𝐼𝐼
𝑊𝑊 ) 

Зураг 2. Мэдээлэлд хэрэглэгчийн хариу үйлдэл 
үзүүлэх хугацаа ба тухайн мэдээллийн дизайны 
элементийн овор хэмжээ, хоорондын зайн 
хамаарал. (Fitts, Paul M., 1954) 
 

Зөвхөн нэг гараар, цаашилбал 
гарынхаа эрхий хурууг ашиглан гар 
утастай харилцах хэрэглэгчид хялбар 
байдлаар агуулгын загвар дэглэлтийг 
хийхэд Фиттсийн дэвшүүлж буй энэ 
санаа чухал ач холбогдолтой. Мичига-
ны технологийн их сургуулиас хийсэн 
судалгаагаар насанд хүрсэн хүний 
хурууны өндөг дунджаар 16-20 мм 
диаметр талбайтай бөгөөд товших 
талбай нь 8-10 мм диаметр байдаг 
(Kiran Dandekar, 2003) аж. Тийм ч 
учраас “Apple Inc.”, “Google Inc.” гэх мэт 
томоохон компаниуд зөөврийн ухаалаг 
төхөөрөмжид суурилан ажиллах аливаа 
программ хангамжийн дизайны инте-
рактив элементийн хамгийн бага хэм-
жээ (дунджаар 11.19 мм) хийгээд хоо-
рондын зайн стандарт боловсруулан 
мөрдөж байна. Мөн хэрэглэгчид гар 
утас дэлгэцийн чухам аль хэсэгт 

хамгийн оновчтой, аль хэсэгт оновчлол 
багатай товшиж байгааг судлаач Стив 
Хүүбэр тогтоосон байдаг (Steven 
Hoober, 2017). Тэр бээр хэрэглэгч гар 
утасны дэлгэцийн төв хэсэгт товших нь 
хамгийн оновчтой буюу 7 мм 
диаметрийн талбайг хамардаг бөгөөд 
зах хэсэгт ойртох тусам оновч нь 
багасаж 12 мм диаметр талбайд 
товшиж буйг илрүүлсэн байна. (Зураг 3) 
 

 
Зураг 3. Хэрэглэгчийн ухаалаг утасны дэлгэц 
дээр товших оновчлолын зураглал. (Steven 
Hoober. 2017) 

 
Пол Моррис Фиттсийн дэвшүүл-

сэн ойлголтоор аливаа мэдээллийн 
загвар дэглэлтэд анхаарах хэд хэдэн 
үндсэн санаа бий. Үүнд: 
• Дизайны элементүүд нь оновчтой 

сонголт хийхэд хэрэглэгчид төвөг 
болохооргүй овор хэмжээтэй байх 

• Дизайны элементүүдийн хоорондын 
зай зохист хэмжээнд байх 

• Дизайны элементүүдийг хялбархан 
олж харах боломжтой байдлаар 
ажлын орчны (interface) тодорхой 
хэсгүүдэд байрлуулах зэрэг юм. 
 

Хэрэглэгчийн богино хугацааны 
ой санамж ба мэдээллийн дизайн. 
Вилъям Эдмунд Хик болон Рей Хаяман 
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Зураг 4. Мэдээллийн сайтын нүүр хуудасны дизайн. 

Жорж Э.Миллерийн дэвшүүлсэн ойл-
голтоор аливаа мэдээллийн загвар 
дэглэлтэд анхаарах хэд хэдэн үндсэн 
санаа бий. Үүнд: 
• Дундаж уншигчид зориулан бичих 
• Хэрэглэгчид чухал санааг анзаарч, 

боловсруулахад нь хялбар байлгах  
• Утгат хэсгүүдийг учир зүйн дэс 

дараатайгаар санал болгох 
• Утгат хэсгүүдийг аль болох богино, 

хоорондоо зайтай байлгах 
• Бусад холбогдолтой нийтлэлийг аль 

болох ойр байрлуулах 
Ажлын санах ойд хэт ачаалалгүй 

байх үүднээс: 
• Онцын шаардлагагүй график, зураг-

лалаас зайлсхийх 
• Унших үйл явцыг сайтар тооцоолох 
• Зорилтот хэрэглэгчийн зан төлөвт 

тохируулах зэрэг юм. 
Энэ оны долдугаар сарын байд-

лаар Монгол Улсад 3.4 сая ухаалаг утас 
идэвхтэй ашиглагдаж байна. Хүн амын 
тоонд харьцуулахад энэ өндөр үзүүлэлт 
юм. Тэгвэл манай редакцууд хэрэглээ-
ний энэ онцлогт нийцүүлэн ажиллаж 
чадаж байна уу? Зөвхөн нийгмийн 
сүлжээний платформуудын бэлдсэн 

загвар, дэглэлтэд тулгуурлан ажиллаж 
байгаа юм биш биз? Цахим хуудасны 
дэглэлтэд зар сурталчилгааны талбай 
хэт их байгаа юм биш биз? зэрэг 
асуултад хариулах судалгааны ажил 
манайд зайлшгүй шаардлагатай бай-
гааг энд дурдах нь зүй. Мөн худал 
мэдээлэлтэй тэмцэх нэг гол алхам бол 
мэргэжлийн редакцын ялгарал юм. 
Ингэхдээ зорилтот бүлгийн мэдээллийн 
хэрэглээний зан төлөвийг нарийвчлан 
судалж үйл ажиллагаандаа үр дүнтэй 
ашиглах зайлшгүй шаардлагатай.  
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