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Abstract

This study explores the influence of virtual reality (VR) technology on young consumers' travel motivation,
decision-making processes, and overall satisfaction. As an immersive medium that bridges the physical
and digital realms through specialized hardware and sofiware, VR engages multiple human senses—
primarily sight, hearing, and touch—creating the illusion of presence in a virtual environment. VR offers
users diverse experiences such as entertainment, education, self-development, and virtual travel, thereby
transforming how individuals perceive and engage with potential destinations. The research employes a
quantitative research method using random sampling, collecting data from 202 respondents aged 18 to
23. Data analysis was conducted using SPSS software, focusing on key variables including the perceived
ease of use of VR devices, user satisfaction, influence on travel-related attitudes, and its role in shaping
travel motivations and decisions. The findings reveal that both the usability of VR and the satisfaction
derived from virtual experiences significantly enhance travel attitudes and influence decision-making.
Based on these insights, the study recommends the integration of VR technology into tourism marketing
strategies to effectively engage and influence younger traveler segments.

Keywords: Virtual reality, Immersive technology, Virtual travel, Travel motivation, User satisfaction,
Decision-making, Tourism marketing
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Xypaanzyii

Dua cyoaneaa Ho eupmuyan 600um 6auoan 6yioy ‘“virtual reality (VR)” - xomnviomepuiln npoepam
XaHeamdic, myceai OMC2OIUNH Xammaap 600um epmoHYeoC OUNCUMAL OPUUHO WUIICUX MEXHOIO2U Hb
X2p32122YU0 aAnax cI031 MOPYYAdX, AALIbIH WUUOBIP 2apeanm OO0NOH CIM2IN XAHAMHCUO XIPXIH
HOne6HC OYlie CYyONax 30puicomonl Xutieo’s. Bupmyan 6ooum 6atioan o XyHuil masan MI0pIXYiH
2ypasm Hv 6yI0y Xapax, COHCOX, XYPIaX MIOPIXYUO HOLOOIIIC MYXAUH 2a3apn 0YCOH MIM MIOPIMIC O2Y
yaodoae. Virtual Reality-uiin mycramoicmaiieaap 3y2aayax, 4o100m yazad OH2OPOOX, AsIAH JHCYVIULAX,
00PULI2O0 XO2ICYYAIX, CYPANYAX, XYCCIH OYPOII XY8UPAX, XYCCIH OPOH 3aU0Aa WUIICUX OOIOMI’CTNOLL.
Ouoxyy cyoaneaae canamcapeyi myyspuun apea awwuenan 18-23 macuwr Oyneutin 3anyycvle 30puim
boneon nutim 202 xymdac aeu SPSS mpoepam awwuenan m20991310 OYH WUHICUL2ID XUUCIH. JyH
WUHIICUN2II2 XUTIXOID BUPINY AT IMOXOOPOMANCULH XIPISAISUUUH CIMEIT XAHAMAUCUO HONIOOIdHC OV batioan,
X2Pa2IIXI0 XAN6ap 6aoan, wmuioedIp 2apeaimad HeLeeadc byl baidal, asLiblH XAHOAA2d, AsAax XyCoil
pMIN3IN Oull 60120X00 HON66MHC OV OAdan 2ICIH Y3YYA2Am33p XuucaH. Llunocunessnuil yp OyHO
supmyan 600um 6aronaac yyodx XspIcidscuOutiH CImed XAHAMIC DOJIOH GUPMIYAL MOXOOPOMICULIH
awuenaxao xanbap 6auoan Hv AAIaxX XaHonaed, asnax Wulogdp 2apeanmao 3epacIdp HONeeaNHC OV Hb
bamnazoadc asanan JHCYyIunanblH Ou3HeC 9pXA3e4030 eupmyan 600um 0auonvie MApPKeMUHSULH
CYPMANMUNLAAHOAA AUULTAX CAHAL 308IOMICUTIS 2AP2ACAH.

Tynaxyyp yec: : Bupmyan 60oum 6atioan, Bupmyan mexeepomac, Bupmyan asnan, Maopamoic, Comesn
xanamoic, Asnax xycon, Llutioesp eapeanm

©3oxuorumiin opyyncan xysb HOMp: JLOwynunmar, 3.Buaryynmaprai, JI.9uxxapran, H.Lantysa: OHONBIH yHACION,
aprasyil 0OJIOBCpyyIaiT, erernen OOJOBCPYyyTanT, YHACOH OHUBIp, ereraed Iyriyynant, Oomoscpyynant JI.OwoyHuumor,
H.I'antysa: Yp AYHIUiH XSHANT.
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Opmna

M>ba331311iH TEXHOJIOTUIH XKW1 Hb XYMYYC asllaa TeNeBleX, asjlaX LWIUIAB3p rapraxan
qyXall YYpar I'yHmTrax 6oncon (Buhalis, Law, 2008). Hulirmuiin cymmka3s Omii 60K XYMYYC XOOPOHA00
ITyy I XOJIOOTIOXK, BUAECO OWWIIAT, TIPAIT 3ypryyiaa oJOH HUMTHA XyBaanmax 6oncHoop (An et al., 2020)
TEXHOJOTHA CYypHWICaH MapKETHHIMHH CypTaTdMITaaHbl TeOPIAYYX HOMOIIIPK MapKeTepyyn
OYTIOI/IPXYYHI? CypTaIwiax MIMHAJAL COTIT  XOJeJreM, XOPIIJdrYuiH LIMHABIP Taprajiraj
HOJI0OJIOXYHI] apra 3aMbIT 3puIXUiX 60imkad (Hays et al., 2013). DHaxyy cynanraa v “Buptyan 6oaut
Gaiiian”-pIr asyiaj XKyyI4IalnblH MapKETHHIT alllUIIax, XOpIridrdu)l asiaax XycaJ SpMAII3dIl TepYYIDK
COTTAIT XaHaMK Ouil 00Tk OYH ICIXUIT TOJOPXOMIOXO OPIIHHO.

Cynanraar Md/93J3IMHH TEXHOJIOTHJ OOIMT XapHy YHIIAN Y3YYJIdX OpUH YeI TepceH Z
YeMHHXSHUN Teneenen Oomox 18-23 HACHBI OpPONIOTYABIT BHPTYyaI TYPIIMITAT XaMPYyJIXK JyH
IIMHXKIIITIY XAUCHH. 3aX 333JIMIH 3HY X3COT Hb asyUTBIH MIMHIBIP rapraxjgaa OHIAWH MA3IIAIINAHH 39X
CYPBAIDKHJ TYIIUTIIHIAT, I3BIIMITAT TEXHOIOTHHIT XypATaid OMIT0XX XIPATIIFH YHIIIIT, AYTHAIT Orjer,
aMbJPAJIBIH X3B Masr Hb TEXHOJIOTHUTOW cammryd xon0ooToi yump BUpTyas Oomur OaifureiH
TEXHOJIOTH/I OOIUT YHAJIDIT OrexXe ] O0JIOMKTON XIMIBH CyAIarixyyH O0JIrocoH.

TexHONIOruiH A3BIIWII Hb aslall XKYyJI4lIajJblH MAPKETUHIUIH Y aXXuljlaraar AV>KATaTdUIbK
OaiiryyJutaryysi yJamKJIaNT MapKeTHHTHHH apryypaac TtaTran3ax Ooiokad (Buhalis, Law, 2008).
Buptyan Oomutr Oaiiman Oyroy ‘“virtual reality” Hp asjan Kyyd4ialblH 30pHX Ta3pyyl, asuiail
KYYITWIANBIH Oalryyaryys Oy TasrJdXYYH YHITUHIrIor3s CypTamduiiax NIMHAIIAL X31109p 6ooox OaliHa.
BupTyas TeXHOJIOTH Hb JKYYTUYHUH, asiajl )KyyTWIadblH YHTUMIT39HUN OaliryysularblH XOOpPOH 3epar
XapuinaH YATWII Oui 60IroX X3pariasrdul 30puH 0YMX00C 6MH6 TyXaliH Tra3pblH Tajlaap M3IPIMIK,
MDJIPIIIIIT 6TeX, XYIIIIT YYCIIX, yIMaap CITIAII XaHAMKHUJL Separ Helee Y3YYiIdx Oomovxroi (Buhalis,
Law, 2008). Astain »KyyIaiIaibslH Oy T3 IPXYYH, YHITIHITI? Hb XUHCBIP Oalaar Ty X3pATidrd Xy JalaaH
aBaJIT XMIX33C OMH6 Oycaa Oapaa YHITIHITI HAN vl TaBaH MAAPIXYHUTIIP MIIPIX OOIOMXKTYH Oariaar
(An et al., 2020). 3opux Ta3pbelH MapKeTEePYY. KYYITIHBI M3 XalX, IMUHIBIP Taprax Yl sBIaj
HOJIOOJIOXUIH TYJI/I IMDKUTAT MapKEeTUHTHIH HAT TOpeI 00J0X BUPTyasl OOAMUT OaliJIbIH TEXHOJIOTHHT
ammriaanar (Huang et al., 2016). XKyynuua asutax raspblH TyXail MOII3JI3J1 Xaixjgaa TyXahH ra3pbiH
XYpa2s3H Oyd opumH, (QU3MK LIMHX YaHpaac rajgHa 0400] XMHX JKyyJYHbl aKTHBUTH (activity) yiin
axuuiaraar 6oauroop MaapIxuir xyeaar (Gao et al., 2022). Mitma sKyyTdHBI 30pUX ra3pyya, asuiai
KYyIUiIallblH OalTyysuiaryya BUPTyald OOJUT Oalliibir OYTIITIPXYYH CypTaTYWITaaHa HAIBTPYYIIIX
maapaarataid 6omwk?3 (Kim, Hall, 2019). MoHron X3p3ridryauifH XyBb BUpTyan Ooqut Oaiinan Hb
XapbUAHTYH IIHUHY OWITOJNIT TYJI X3PATISTYUHH 3aH TOJIeB, HIMHABIP TapraiT, CITIAII XaHaMKHI X3PXIH
HeJeenkK OyHWr cyanax maapisaraTail. SlnaHrysa asuian XyyJd@WIaiblH JIVDKHTAI MapKeTHHT, BUPTYyail
601Ut GaliATBIH X3PATI33 OOJIOH X3PATIAIYANIH CyAanraa XapblUanryil qyrMar OaifHa.

Cr0euiin cyonazocan baidan

Buptyan 6oaut 6aiigan (VR) T9¢oH OWIATONT MIAIIDIUNHH TEXHOJIOTH, OM3HEC, MEHEKMEHT,
MapKETHHT, XOPATJIAMYIUIH 3aH TOJIBUIH CydajiraaHji epreH aypbaaraiar. Bupryan Ooxut Gaiiman
JOYPCIAIMIT Xapyysax/jaa HyJHHH I, [, JAyyjra X3a03pasp 3ax 3330 XyJajjaanaraax Oaiiraa
Tonroii cyypuiryyncad marai (Head-Mounted Display-HMD) texeepemkuiir amurnaaar (Guttentag,
2010). HMD Hb BupTyan 60auT OalIBIH X3PATIATYA3] OpTIH TOHpHOO 360 TpaayChiH OHIreep xapax
OoIOMXXHHT oNrox 0ereej; CTEPEOCKONUIH Xapaa, XapaaHbel Xypl Oaiiiay, OpoJIOrdjbIr Xapax
yajqBapaac xamaapud eep Oaitmar (Kim et al., 2020a). BupTyan mmn Hb  X3pOIIITYIUNAT JIVDKUTAT
KOHTEHTTOH X0JI00K XUHMAJI epTOHIIe]] aBaauaar 0eree 1 X3parJIdTrYuir Ta/IHbl HOJIOeIJUIeecC Tycraapiax
3opuynanttail Texeepemxk oM (Kim et al., 2020b). Huiirmuiin cymxasanit ®aiicOyyk miaThopMeir
yycraH Oaiiryynardy Mapk 3ykepbepr Bupryan 6oaut Oaiman (VR) Gonm “rap yracHsl mapaa opox
TOMOOXOH KOMIIBIOTEP, Xapwimaanbl miatdopm” 1k Tomopxoinicon (Kowalczuk, 2021) Gereen
“OCULUS VR” Buptyan 601uT 0aiduIbIH YHXIBUTIN MIHII3pad angapraid “OCULUS VR kommanug
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2 T™pOyM aM.JI0JUIapbIH XOPOHTe OpyyIanT xuiix33. Kum (2020b) HapbIH Cymaaun y33X 193 BUPTYaT
6omut Gaiiman raadr HIp ToMbEor 1970 oHnm “Myron Kruger” KOMbBIOTEp XOOPOHIBIH XOHJIOHTUHH
OPOJIIIIOOT TOIOPXOMIOXT00 raprax UpcaH raxk33. Cymmaad ['yrrenrar (2010) BupTyan 6oaut Gaifmisir
XYH KOMIIBIOTEP XOOPOHIBIH JIBIIMITI XapHiaar WISPXUHICOH MapaaurM 0ereex BUpPTyasl 00AWT
Oalimanm HH BU3yalnl OONOH KUHETHK 3¢ ¢exTyyauitH Xxocnmoimoop OyrcaH 3D xwitManm opyuHroop
X9parmeryada 6oaut Oyc 3YWIMIT GOAWT MATIIp MAIPpY OalrajuiiH TYpCHHT Xapax, COHCOX, XYPIX
MAAPIMKHHUT TOPYYIDK KHMHXIH? MOT Typuwuiara onropor. byxamuc, Jlas (2008) HapbH cynmaadun
BUpTYyas 00aUT Oaiiain Hb HHTEPHET CYJDKIIH/ X0JI00TICOH aBaTap XaJa03pa3p AYPCIIAT/ICIH XYMYYCHIHH
XUHAM3JT epToHI I'K33. Bupryan Goaut 6aiian Hb X3paridryina 60AUT OpYHOOC ©6p OpUuH/ Oyi MAT
MDIJIPIMXK TOPYYIdX, TYYH JOTOPX OPYMHTOH Xapbliax OOJOMXKMMI ONTOJOT XWIMAJI OIOYH yXaaHT
TexeepeMx oM (Guttentag, 2010). Bupryan 6oauT Gaiian Hb XUHMAII OPUNHTOM XapIUIaH YHITWIRIINX
OONOMKHUHUT onrofor 0ereei XdIPATIATYUNAH TOCOONONUHT eprexyyidH Tammr (Ayeh et al., 2013).
MapkeTHHTHifH cynanraaHj BUPTyal TyplDiara Hb x3parmdraua 3D opunH TyxaifH OyTIsTraxyyHTIH
Xapblax MAIPIMKHHAT OOUTOOP OITOXK CHTIII3YHA HOIeeIDK cTrai Xeutenuir apunpaar (Kim et al.,
2017). AnmBaa TEXHOJOTH XJPATJdrd amlWIiIaxajy Xsuidap, ammrraidé MAT COTIITARA YIIIK VYT
TEXHOJIOTHIT alMIyiacHaap aXJIbIH T'YHITIAN CalKUpY 3epar Hejlee aBYMpax WTIAJI YHIMIIMI Ouif
6onrox Oyiiraap tomopxoitmoramgor (Kim et al., 2020c). AnuBaa aJIbIr TYHITIIX XaMTHiH 0ara Xy4uH
YapMainT maapaaraaar, aiuriaxai Xsuioap TeXHOJI0rH OaifBan XyMyyc nypTaisa amurianar (Ayeh et
al., 2013).

Bupmyan 600um éaiioan 6a asanan xncyynunan: X3pdridrd XyAalgaH aBalT XHMXI3C 6MHO BUPTyal
601Ut OAl[UIBIT alIMINIAH TyXaiH OYTI3TASXYYH YHIUHIrISI TYypPIIMK Y33X Hb MIMIABIP raprax yuml
seuay HemeenHe (Kowalczuk, 2021). VR Texeepemxeec 0K aBCaH MIAPIIUIMHAH TyCIaMyKTadTaap
XIPITIBIYU WYY OOTUTON M3A33II3I, MIAPAMK Oyxuil Typuutararail 6onromor. Asutan >KyyTdIajibH
OYTIAIIXYYH YAITUHMITIST X3PITIdryul OHIep XYJII3ITTH Oaiinar Tyn Gapaa YHIYHITI9HUN Tanaapx
MDA OoauTo Oalix maapiararait (Kowalczuk, 2021). VR Hp asnan xyyT4iIaaslH 30pUX Ta3pblH
Tayaap OOMUT MAT MBJPDJIIIMUT XIPATJIAIYHU]] Ord THHII OYMX COHHPXOJBIT HAIMATAYY/LIAr. [laHopam
OyI0y I3JraM3J1 rIpaIT 3ypar Oyxuil "BUpTyan asian" Hb X3PITJIATYUA TyXalH ra3pbil €6p OHIIreec
xapyynaar (Guttentag, 2010). VR mporpamyyaplH adaap XyMYYC asuiax Ta3pblH Tajgaap MHTEPAKTUB
MDBII3JIT aBY 30pUX Ta3pblHXaa Tajaap epreH Mdadamiami comgor (Kowalczuk, 2021).“Expedia”
OHJIAWH asiIajl KyyJnwiajblH areHTinar Hb 2017 ona BupTyan GoauT OaifJUIbIH TEXHOJIOTH alIWIJIaH
Kyyayzaza 309nz Oyynaa COHFOXBIH OMHO “Xy0andan asaxaacaa oMHe mypuaad y393pdu”° TIX Tecel
X3PIrKYYICoH. XKyyluuH BUPTYall TOXO6POMK XIPATIIFH 304U 1 OyyAJIbIH 6PeeH]] OpK, 3pTr3H TOHPOH/
aJIxax, epeer cyJuiax, TarT majirax 33prasp TYPLIMXK Y3/13T 0eree KyyTdu] 3axuajiraa erexuee oypyy
IIMAABIP Taprax 3pcaumir Oyypyynaar axad. TyyHWIdH BupTyan 6oanT Oaiian Hb ©BUHUH yiIMaac
Oue Osurmap, XemelreeHHH OIpXHIIANTIH OOJCOH Tycrail Xd3paripPdT XYMYYCT JIIXUHrdp asiax
6omomxuiir onronor (Lee, 2021).

Bupmyan 600um 6aiioan 6a asnan scyynunanvin mapkemune: Buptyan Oomut Oaliman Hb asman
KYyITWIIBIT CypTam4iax, Oopiyyiaxax XyBbcranl xuitx Oomompxroil (Buhalis, Law, 2008). Asuan
JKYYITUJIANIBIH calOaphiH 0JIOH OM3HECYY/T 30pUX razpaa cypraaduiaxjaa BUPTyal TeXeepemk 133p 360
TPayChIH JRATIMAII OUWIAT amuriax 0oimk33. Buptyan 6oaut Gaitman Hb UpIdAYHH asuiardiaj TyXaiH
XOT, TOCTOH, My3€H, 30pHX I'a3pbIl’ BUPTyall EpTOHLO] Xapax, M3Apax Oonomskuiir osrozor (Tussyadiah
et al., 2017b). Ma132:19/MiH TEXHOIOTHIH XyBbCrajgaac ©MHe JKyYJIYHbI HIMHABIP rapraiT yIaMiKIaiaT
OJIOH HUMTTIHU XapHiIlax X3parcaiayys 000X TeJIeBU3, paio, COHIH COTTYYIMHH M3J133, HUATIRII, (OTO
3ypar, HIBTPYYJI3T, 3ap CypTalmduiraanj Tyiaryypiaax xudrmor 6aiB (Kowalczuk, 2021). Bupryan
Ooxut Oaiiian KyylmdHbl YHITUMITST YPBIYWIAH TYPIIMX OOJOMKIYH U YJIaMIKJIalIT MapKeTHHTHHH
CYBTYYABIH M3IP3JUIC MYy Oomut mamammmir erder (Tussyadiah et al., 2017a). Bupryan 6oaut
Oaifian Hb asla XKYyJIUIadblH CypTaTImiraar 001Ut 60yrox 6opayymanteir HIMITAYYmar (Utami et
al.,, 2022a). Buptyan Oomut Oaiifan Hb asiayl XyyTWwIaJblH OueT OyC TypHUIareir OOTUT OOJTOX
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CypTaTdHITaaHbl X3P3Tcall 06Tee ] asulal KyyTWIAIbIH CaTOapbIHXaH XIPITIBTIUATIH Xapuiiaa Xxoin600
TOTTOOX, MU ABIP raprantan Hemeenaer (Kim et al., 2020a). 3ouny Oyyaai, yl Xea1eX XOpeHTe, yCaH
OHTOIIHBI asulaJl Hb BUPTYyaJ TEXHOJOTHWHI AallWIVIaH X3P3TI3IYUiH IIUHAB3p rapranrtaj Tyclax,
HOJI0eJIoX aXKIIyyIsr Xuimar (Suhartanto et al., 2020). Buprtyan 6Goxut Gaiinan Hp asmardisiH XyJII30T,
30pUX Ta3phl AYp TOPX6JA HONeelDK XyAalJaH aBaxX MIMHABIP rapraiT, asiUIbIH 6MHeX M3AP3MIK,
TOCOOIIoN, XYIPAITUIr Ouil Oonronor Oaitna (Marchiori et al., 2017). XyynauHsl muidaB3p raprairan
HOJIOOJOXUHH TYJI XOPAMTYMATIN Xapwiuax, 3ap CypTaaduiraa, OOpiyylanThil JAIMXKHX 33p3r
MapKETUHTUHH X3P3TCOIYYAd A BUPTYan 0oaut Oaiamsir ammrnanar oaitna (Mills, Law, 2004). Asan
KYyTWIianelH Oalryymiara BUPTyal OomuT OailJUIbIH TEXHOJIOTHMHI amWIiiaH CypTaldmiraa XUk
MDJIPIIAI XaHTaX Hb 30PHX ra3pblH MapKeTUHTHIH Yp XYHTIH Xaparcan oM (Utami, Budiastuti, 2022).
MynsTrMeana OOJIOH BUPTYyal OOANUT OaiiIIBIH TOXOOPOMKYYA Hb asiajl KYyJIWIAIBH J0TOO0] 0OJIOH
rajaaj XaMThIH aXHJUIaraar caikpyyJDK, OpreH XYPIoH XIPATIBTdId, XaHaax O0JOMXKHIT onromor
(Wismantoro et al., 2023).

Z yeustHxaHuil wuHc yanap, 3an menes: 1923 oun Kapn Manxaitm "Das Problem der Generationen"
OYT32:1133 3aTyy HacaHaa "eepPWIeNTHIH HAT XACIT" -HIT XaMTAaa TyyJICaH XYMYYCHHUT “HAT YeHIHXH
9K TONOPXOWDKI?I. X3Cr OYJIdr XYMYYC XYpIdJdH Oyl OpuYMH, HUMIAIMIINX, JacaH 30XHLOX
YyaJBapaapaa HATJMAJ HIMHXK YaHapTail 00K HUHTMUIH Oailp CyypuHr Hb €epuuimer TYYXdH Vil
sBIIyynaac yymami (Mannheim, 1952). busnecuiin Oaiiryyiiara, yjic OpHBI 3aCTHUAH Ta3pyyIbIH
3axyanraap cyJalraanbl Oalryymiaryys yeyyauiH Tanaap cyaairaar xuiasr 6ereea Anonuyyn 1940-
6]l OHOOC XOWII TOPCOH HMPII3d apBaaja yea XyBaaH, “Ux tepentuitn 1, 2-p ye”, “XemenMepuiin
MecTieruiit ye”, “UeneeT O0IOBCPOIBIH Ye’ IIX MITIIP TyXalH mar yeTsi Hb X0n00H Hapmaar (Beall,
2017). Xarag yic 1920-no1 0HOOC XOHII TOPCOH UPTII33 X XHASH Ve XyBaacaH Hb Oycall OpHYyaTal
XapeIlyylaxaj 2-5 )KWIMiH 30pYyTaH Oaiinar. Yic opoH OypHiH YeYIUiH aHTWIAN suraaTail Oaiiraa Hb
TyXallH YJICBIH HUHTAM, 3IUHH 3acar, TeXHHUK TEXHOJOTHHH XOIKHJI XapWIlaH aguirydl Oalmarrtaid
x0J1000TOH. XPAUH THIAM 4 Y€ TyC OYpT HHWTIIAT HIMHXKYYX OWH THASTTIH Ccyaiaadun caHal HUHIIAT
(Beall, 2017). [pnxwuiiH 2-p naliHbl Aapaax XerKIHHH Y€ XYH aMbIH TOPOJIT JAIXUHA HUHTIIP HIMATICIH
TyJI DHD YeWHTI HMX TOPONTHHH YeuhHXdH, XxapuH 1980-aajn oHa TepceH maraacaa J1 TEXHOJOTHUTOH
canmryi xonbooroi OalicaH XyyXIyYAMAT IIHH? MSHTAHBIHXaH, IMKATAN YEMHHXIH II3T. AMEPUKUIH
cymraaung X, Y, Z ye I3X HIpULTYyAuir rapracan Oaigar (Beall, 2017). Generation X (1965-1980 oun
tepercen), Generation Y Oyroy muuteHHanyyasia (1981-1995 onbr xoopoua tepercen), Generation Z
(1995-2015) onsr xoopoux tepercen (D’Acunto et al., 2025) rax aBu y3mar. Generation Z” yeHmiHXH
TEXHOJIOTHIH MIHHAWIRI e1ep Oyp XUHTIIST HUHATAMA TOPCOH YyUHp allMBaa 3YWIMHT XypAaH OWITroX
YaJBapT M3/33 OPCOH llaraacaa 3XJI3H Cypaimjar Oycaa yesc WIYY MAIPJUIMHT XypllaH XYJI93H aBd
OoMoBCPYyIDK dYammar. HuifTinar cynm Tam HB aHxaapinaa TeBIepyYyJdx danaBap Myytad “Tiktok”,
“Instagram”, “SnapChat” 39par TyrssMain amuriaryiar HHATMARH CYJDKI9HUH KOHTEHTHIH YPIaJDKIIX
xyramaa OoruHO Oalijgar Hb aHxaapaa TOBJIOPeX Xyramaann Heseenner OaiiHa (D’Acunto et al., 2025).
C): ) YEeHHHX3H HATOH 33par OJIOH JIITAIT T3P aXHUIIIaxX yanBapTai
300BPHITH KOMITLIOTEPI3P TIPHIH JaayraBap, OWe JaanTaa XWX 3yyp TaOJeT 93P XUUIIITIUTID
XO0JI0O0OTON XalNT, cymanraa XWiH, XOIKHM COHCOX, 3yparT Y39, Hal3yy/rairaa yaTiax Oaiixmaa
TOMIPOIRA XeTenger. “Generation Z”-yyao Hb TEXHOJOTH]l CYypWICaH XyAajjlaH aBalT >KUIIAII0AT
3axyasicaH 0apaa Hb HOT LArdiH Japaa r3pT Hb XYPIATAH UPIX 33PAT HIyypXal YHIYMIrsT TYIXYY
X9pormaer. XyAalaaH aBalT XHMHXID) HUWMIHIH CYJDKISTr aluriafar 0ereej TaanaricaH 3yHiao
Oycanrail XyBaajlax, YHAITYH CypTajwiax, YHAJI33 erex, JIAHK Japax 33pruiir MIPBXTIH XUHmar. Z
YeHHHX3H ainBaa 3YHJIMHI XMHX YIaM)KJIaIT apra Oapuiibll MIKMHO, OYTI3I4, IIMHAJIAT TEXHOJIOTHOP
opiyynaxaac aiilarryi, TypIImK y39X, MIMHY YUT XaHyuiara torrooryns oM (D’ Acunto et al., 2025). Z
YEUHHXOH CYIDKIIHUI XDPATCOII, XUIUMAJII OI0YH YXaaH, aBTOMATKYYIIaJIT, HHHOBAIIW IIMHYWINIANAT Oaiix
€cTol 3YHI XaM29H Iyya XyJmaH aBaar (Beall, 2017). MoHTO YJIICBIH XyBBA ©0PHIAH HPTI33 COMUATHUCT
yeuitaxoH Oyroy (1964 oHBIT XypTdn Tepercen), 3aBcphiH YeuHHXdH (1965-1982 onp Tepercen),
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MWDKWITARH yeudHaxoH (1983-1994 onn Tepercen), mmH> yewdHXdH Oyioy (1995 onooc xoimr
TepOrce]) XxaM39H aHrwican 6ainar (I'an3opur Hap., 2020).

Bupmyan 600um oaiionaac aeax miaopamowc, cImein xauwamdyie: Md>IPIMXK IPIST Hb TyXaWH YHI
@KWUIaraar TaallaaaTairaap aXUriiax TYBIIMH 0ereej CITIAN XaHAMJK IDIAT Hb X3P3MIIArd TyXailH
OYTIITIXYYH VHITUHITIZHIIC XYIPIH aB4 Oyl yaHap Oyroy Tyc OYTI3TIIXYYHHHT X3PXdH YHIIDK
Gaitraar wiatrager (Wismantoro et al., 2023). CaTran XaHaMXXUHT XOMXKHXID3 ad XoJi00rnoa 0oyoH
COTIJT XaHAMKUHH 36pYyyrasp Toomjor 6a ad XoJj0Ooraoi Hb XIPITJAIYUiH TyXalH OYTI3IIIXYYH,
YHITUHIITI%HIIC XYII9K OYH XYIIITIDP WIBPXUIIAIASHS. AU X0JIOOTIIBIH TYBIIHHT TOJOPXOMIOXI00
OaJyIBIH YHDJITIOHUI aprawjajibll ammriazar. XyMyYC asulaX Ta3pblH Tajaap MO3AIDJAI XalX, 30puX
ra3pblH CypTaIdMiraansl 3ypar, BUIEOT Y39XJP3 TaaTail M3IpIMK aBax €croll Oereej BUpTyan 00xuT
OaliTbIH TEXHOJIOTMHT AIIUIVIAaH XYMYYCHHH M3IPAMIK, C3TIINT XOUIONA HONeeIDK asylaXx Xycalnl
pMAI33 TepYYIDK Oommor (Wei et al., 2019). Asman XKyyTw@iadbslH TOJN Y3M3p Hb YIC OpPHYYIBIH
Y33CI3I9HT Oalirans Oeree asmardias TaiBaH aMrauaH M3PIMXK TOPYYIDK, CTPECC, COTTAUIH JapaMmT,
TYTrmyypuir 6yypyynaxan tycangar (Jung et al., 2017). XKyymaaapiH asmax caman eep Oaiinar 0a 3apum
Hb QJIC XOJIBIH Ta3ap HYTTHHT HYIP3pP Y39XMHUT Xycasr Oaiixana 3apuM Hb TyXalH ra3pblH TYYX, COEIBIT
Tyaxyy conupxzaor (Hays et al., 2013). Buptyan 6onut Gaiinan Hb Xe16JIreeHNH 03pXILIINTIH XYMYYCT,
L[ar Xyraaa, MeHI'e CaHXYY 39p3r IIAJTraaHsl yaMaac asibK 4aJaxryi 6airaa XyMyycCT >KyYJIHBI 30pUX
razap pyy asuax 6ojomxuiir onrozor (An et al., 2020).

Bupmyan 600um 6aitoan wiuiideap apzanmao Hea10010x Hy: XIPITIITUUIH 3aH TOJIOB IJIAT Hb Oapaa,
YIUIMWIr33r XyJal[aH aBaxJaa XyBb XYHUH YWJII3J, COHTONT, HIMUIBIP raprax Yui sBUBIT CYJIUIaXbIl
xo1H? (Ayeh et al., 2013). Xoparaaruuiid 3aH TONBHHAT OMITOX Hb OM3HEC IPXIIATYId] MAPKETHHTUIH Y
IOYHT3H cTparern OONOBCPYYIDK, TOAOPXOM XapwiIlarduifH CErMEHTHHT YHUINYYJDK, SUCHHH AYHIR3
OOpITyyaNTHIT HAOMITAYYI3X OOTOMXKHUIT ONTOA0T. ASITa KyyTWIainblH OYTI3TI3XYYH Hb X3PATIITIHHH
XYBBJI HAPUIH TOBOITIH XyAalJaH aBaiTaj OpJOr 0ereej X3paridrduj ©HAep YHATIH, 3pCHaNTOIH,
TOTTMOJI Xy/aJIIaH aBAAITYH, Tajaaj asuian, OalInH, MalInH 339p3T OYTISTAIXYYH XyAJIAaH aBax yen
5H? TOPJMIH 3aH TeJIeB UXABWIAH axxuriargaar. [Iuiiassp raprax yin siBIL Hb ©PreH Lap XypadTau
HapUiH cyAairaa MTHXIIT? XK XyBHIOapyy bl YHAIIX, YHI, YaHAP, OHIUIOT, OP3HINHH HAp XYH]
33p3r OJIOH XYYMH 3YWIMIT Xaprais3aH y3/9r. ByTasragxyyH yWIdmiras Hb HaXxuM TEXHOJIOTH alluriax
[IAJITTaaHbl HAT Hb XOPATJIITYHMNAT Xy IajlIaH aBaxX MIMWIBIp rapraxaj arrax ssaan oM (Guttentag, 2010).
Asiard BUPTyaJl OpUMH AaXb MAIIAIUIMAT BUPTYa TypILUIaraap Md3I3py BUPTYal asulIbH TypIIiara ojbK
aBCHaap TyXalH asuUIbIH OYT33TPXYYH, YHIUMITIGT XyAalJaH aBax Xycal spMau3auTai 6ongor (Kim et
al., 2020b). Asirai KyyJI@IalblH OYTISTIIXYYH YIITYHIT?) sUTaHTysa Tafaaj asiall XyJaalgaH aBaX Hb
OHJIOp OPTOrTAU Oaifar Ty X3p3TJIdTY OJIOH COHTOJNTHIT XaphllyyhaH y31or (Al-Gahtani, King, 1999).
Oep yIiic OpOHPYY asyIax MAJIPIIAII XalX, asiulaa TeJIeBIeX 166 allgaaTail IMKHABIP raprax 3pcIdil OHIAep
Oereesi M3IPAIIAI Xalxaja Iar Xyramaa, MeOHIe CaHXYY HMX 3apiyyiaar. THMi3c, asuulblH 3axuaira,
XyZJaliaH aBaJIT XUHX33C39 6MHE BUPTyall 00ANT OaiiAIBIT allNIIaH 30pHUX Tra3paa CyulaX Hb ajjaaTai
IIUHABIP Taprax spcmauir oyypyyiaar (Moorehouse et al., 2018).

Bupmyan 600um 6aitonaac yyosx asanax xanonaza: XyYHUH ajJvBaa Y1 a)KuiUiaraan]] XaHaax xaHajara
Hb YHJI SIBIUTBIT 3€paT, coper Oaliamaap XYI39H aB4 YT YT SBAJIBIT XUHX Xycan Ouit 60k Oyt 5cax3ap
tomopxoiugor (Polimeris, Calfoflou, 2016). Xananara b 3epar ceper Oaiixaac ragHa “yWTrapraii-
COTTAI XOI0ITeM”, “XOrKUITIH - yUTrapTail”, “caTrai XaHrajlyyH - Taaryi” r3x M3T CITIJI XOATIeIHHH
LIMHX33D TOAOpXoinor. XyHUH TaHUH M3ADXYHH XaHAIaraj TyXailH YT siBad Hb MOAJIIT CYypUIICaH,
UTT3J1 YHIMIUIMHAT aryyipk Oyi 5C3X33p TOOpXOWIoraor 6a TyXaiH Yl SBIUIBIT “XycaX” eepTee “YH?
IPHITIN-T93p MaApax Oaiuraap wopmar (Lim, Ting, 2012). Maprune (2017) Hap XxaHmuiarsir
TOJIOPXOMIIOX/I00 CITIAI Xenenrex (perceived enjoyment) rax yxaraaxyyHaap TOJIOPXOWIICOH Oereen
asax XaHAJIAarbll TOZAOPXOMIOX XAMKHIIXYYH 00ix33. XKyymuHbsl 30pux radpaac O0JUTOOpP MIAPIX
COTIAJ XOJUIeNT Hb TyXalH rasap pyy asuiax Xycluir Hamarayyirmer Oaitna (Mills, Law, 2004). 3opux
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ra3pblH Tajaap 3€par XaHAajaratail Oaiiraa TOXHONZONI J1 BHPTyald OOXUT Oail[uIbIr 30pHX Ta3pbIH
MapKEeTUHTHIH HAT X3parcan 6onroH ammriax 6omxHo (Polimeris, Calfoflou, 2016).
Aanax xycan, 3pman3an; Xycail 3pM3I33I1 Hb KYYTIHBI 3aH TOJIOBT HOJIOOIA6T CITIAN3YHH XYUIHH 3YHI
oM. XYH asjIax MIAHIB3P rapraxjaa sMap HII3H 31901, mantraantait 6aiinar (Kim et al., 2020c) 6ereen
asuTax XycaJI 9pMAII33J Hb TyXaifH XYHHH 3aH TenBeec xamaapzar (Ayeh, 2013). Asmax Xycan I3A3T Hb
KYYTYMH TyXailH 30pbX OYCOH ra3paa JaxuH asulax Xycall, caHaapxaj, COHUpXoy Oereej asuicaH
ra3paa Haii3 HOXe], XamaaTaH caJaH, I3p OYJIMHHX’HI?> O0JIOH Oycnax caHain OOJITOX YHJ SIBIBIT
xomer (Ayeh, 2013). Cymnaaunya XyBb XYHHH aslaX XycdJi 3PMIJIBIHHT TOIOPXOWIOXJ00 TyXalH
XKYYTYHBI 30pHX ra3ap, yJIC OPOHJ IaXHMH 304WIOX XaHJyUlara, aMmaH M3J33JI3J1, CypTauuiraar y3yyJidiT
6onroxx Oaitbkas (Polimeris, Calfoflou, 2016). Cynnmaaunn asuicaH raspaa JAaxWH 30WIOX  XYCOJI
SPMAIBIUHAT OMit 60ITOX Hb MIMHIIP KYYITIUH TaTax OPOJIAIIOT00C MITYY MapKeTHHTUIH 3apaan OaraTait
Oarimar rax33 (Ayeh, 2013; Wei et al., 2019). J)KyyaaHsl TyxaifH ra3apT JaXUH OYHX XYCHII Hb JKYYITIHEI
COHTTAI XaHAMXK, TOCOOIDK OyH YH? IPHD, asunibiH Typuniara Hemeenger (Kim et al., 2020a). XKyymana
IIMHD Ta3ap OpOH, IIMH? TypIUIara, MIMH? ajai sABIal Xalaar 0ereei HAr OYCOH ra3paa JaXWH OYUX
XYCaITyYH Oaiimar Hb cymanraaraap Oatiarmkdd (Kim et al., 2020a).
ConBuiiH cyuiarjcaH Oaiian, cyaairaaHsl 3arBapT YHAICIDH Jlapaax TaaMmariajbIl I3BIIYYJICOH. Y YHI:

Taamarnan 1: Bupryanaap asiax yenq M3A3PCOH MOAPIMIK, CITIII XaHAMXK Hb XOPITJISTUUHH

ASULTBIH [IUHBIPT 3€PIradp HOJIOOITHe.

Taamarnan 2: Buptyan 6oauT OaiiibIH TOXOOPOMIKHIAH allkriaxa Xsuioap Oaiinan Hb asyuIbIH

IIUHABIPT 3€PArI3P HOJIOOIHO.

Taamarman 3: Buprtyan Ooaut Oaifman Hb asUUIBIH IIHAABIPT HOJIEOJDK XIPATIATYUNHH

BUpTYyaJIaap asjiax XaHajara 3epar OaiHa.

Taamarman 4: Bupryan Oogut Galinan Hb asilax XaHAJara 3eparadp HeJIeelnK Oyil TOXHOII0T

X3PIMIBIYARA asylax XYCaJI SPMAII3IUHAT Ouid O0JITOHO.

Cynanraansl MaTepuaJ, aprasyi

OH? cyfanraa Hb TYPILIWIT, TOOH CyAaJraaHbl aprbIT alllUIJIaH XHHATACHH Oeree BUPTyal O0AUT
0aii/IIbIH TOXOOPOMIK alllUIJIaH CyIajiraan OpoJIory 10/ BUPTya asilall XUHX TOXOOPOMKHMT 3YYIITIH,
COHT'OT'JICOH 30pHX Ta3pyy/IbIT Y3YYJIIX TYPUIMITHIT XuiicaH. Oponnorduy yr TypUIMITHIH Japaa acyyira
cylanraaHj XaMparjaxk BUPTyasl asyUIbIH TajJaapxX CITTATARI, CITIUT XaHAMXK, BUPTYyal asiall XUiCoH
30pUX ra3pyynapyy asylaX C3I3J TOPCOH 3C3X Tajaap CATIIMIRIIY XyBaanucad. Cynairaansl Yp AYHT
“SPSS 22.0” craTUCTUKUHAH MNporpaMM alMrjiaH TOOH Orerjulyyld I93p AYH MWHXWITIY XHUHH
GonoBcpyynaB. CynanraaHel axJIbIH HaiaBapTail OaiuielH WMHXWITAT KponOaxwiH anbdaraap
manracad. KponOax amedpa kodpdummentr 0<x<l xoopoHm yTraa aBax 0a 0.5<x Oaiix HP au
xonborgontoi rax y3ud (Hair, 2010). OHd cynanraann xysbcarduitH Kponbax anbda xoaddurment
0.73-33¢ 13911 TapcaH Hb CyAalraaHbl aXJIbIH XyBbCardiblH HaWaBaprTail OalanbIr xaHracaH OaiiHa.
ACYyNTBIH Y3YYIITUHUT WDPXUADK Oyl XY4uH B3YHICHHT HAT OYJidrT Oartax Oy 3COXHUUT
TOIOPXOIIIOX (paKTOP MIMHXKMIITIAT XUIDK HIT OYNTHHT MIISPXUIIDK Yagak OyH XYUHH 3YWIICHAT [aalug
IIMHXIITIHI  OpyyJaB. [I3IBIIYYICIH TaaMaryIyyJIbll PpETPecCHilH IMIMHXKHITIATIIP XyBbCArd
XOOPOHJBIH XaMaapiIbIT 3ePAT, COPer XaMmaapaiblr TOrToocoH. CaIBUITH cyuiaricad 6aiaana YHIICIIH
6 OyJT acyynT Oyxuii acyyira 60J10BcpyyIcan O6a acyynT Oyp “madikepT mkan-likert scale” xapuynrrait
Gaiixaap xmitracas. CynanraaH] OpoJIIOTYIbIH ©MHOX asUUIBIH Typlulara, BHPTyall Oomut Oaimmaap
ASUICHBI Jlapaax M3JPAMXK, CITI'DJ XaHaMXKUHT 13 Xy4uH 3y#ic, BUpTyan 601Ut OaiiI7IbIH TOX©0POMIKHITH
amuriargax o6aiaan, oMaroMKToH OaluIbIr MIPXUIIIX 9 XY4nH 3YHIC, BUpTyanaap asuiaX M3APIMK
aBcaH Hb ASULIBIH IIUHBIP rapraaTaj Heleeink Oyil Tamaap 4 Xy4uH 3YHIIC, BUPTyall 00T OaiuIbIr
alMIiIacal Hb asulIbIH XaHJIaral HeJleesnk OyH 3COXUNT MIIPXUIICOH 6 XYUHH 3YHIIC, OPONILOTYANIH
XYH aM3YHH M333JI3JIMIT 5 acyynTaap acyyxK cyaalraaHsl Yp AYHT rapras.
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Cynanraann Monron yican opmuH cyyraa 1997-2015 ong Tepcen xymyyc 0yoy Z YeniHHXHUAR
XaMpyyJaxbIT 30pbcoH. Cymanraansl acyyira 6 Xacraac 0ypadx 6ereen HuiT 45 acyynrraid. Cyganraar
MYVYUC-nitH xu4331miiH 6aiip, OI0yTHEI AOTYYp Oaiipyymaap Bk aBcaH 0eree cygairaa SXJInX33C 6MHO
Facebook HuirMuiiH cy/k33H 19X MYUC-HUifH 0I0yTaH TOrceryauiiH HATACOH rpym 133p “Buptyan
asutaapail OOyTHYyZH aal” 3ap HHHTAICOH 0a cymanraaHg HuUT 206 OIOyTaH 3aIyyc OpPOJIICOH.
Cynanraans! Typmitany Jvxkuran ConploiH KoMnaHuiiH “Buptyan 6oauT 6aiinan”-blH TOX00pOMK
6onox “OCULUS guest 2” Toxeepemx ammriacas (3ypar 1).

& Xy -

] a - |

3ypar 1. “OCULUS guest 2” BUpTya asyUIbIH TOXO0POMK

Cynanraanbl TypmidiTann MOHION OpHBI OaWraiuifH y33CIIJI9HT razap 0010X OMHOroBb aiMIHitH
I'ypBaH T3C CyMBIH HyTarT opuiMx X3pMdH IaB, bynran aimruitH TAmmr cymMblH HyTarT opmux Or
Tapsararaita 63maup, JopHOoX aiiMruifH XajX ToJI CYMBIH HyTart opmux byiip Hyyp, Caa3HT aiiMriiiH
AnrtanOynar cyMblH HyTart opimux CaiixaHbl XOTeJl TICIH JKYyJIYHBI 30pHX Ta3pyyAaac HITUHH COHIOH
aB4 BUPTYaI asiiaj XUHCIH. BupTyai asiisiH M3133J1311 G0JI0H 30pHX Ia3pyyIbIH MAI33IIUAT XYCHITT

1-n xapyynas.
XycHart 1. TypIIMATBIH BUPTYaI asyuIbIH MB35
3opux raspyyn 360’ 3yparasl T00 Yprajokigx xyramaa
“X3pM3H 1aB” 6 3ypar(menuiin 1 3ypar) 5-7MuHYT
“Or Tapsararaiin bamunp” 3 3ypar 4AMUHYT
“byiip Hyyp” 2 ouwiar, 2 3ypar SMUHYT
“Caiixanbpl XeTon” 2 3ypar 3 MUHYT

Cynanraassl Yp AyH 0a X3J13J1yyJI31r

Cynanraang opommordasH 65.3% sMarmid, 34.7% He 3parTait Oereexn 18-20 HacHbixaH 63.4%, 21-23
HacHbl 36.6%-uir 3331c3H. OponuordyasiH 92.6% Hpe rann Oue, rapmsryi, 35.6% Hb OypsH IyHA
6onoBcponToit, 61.9% Hp GakanaBpbsIH O0JIOBCPONTOMH, 2.5% Hb MarkCTPhIH TYBIIHUH O0JIOBCPOITON TK
xapuyiokdd (XycHarT 2).

XycHort 2. Cynanraasa OpOoJIIOrYAbIH XYH aM 3YHH M3

Y3yymur XapuyaThIH XyBHJI0Ap Too 313X XyBb
. Op 70 34.7%
Xyiie O 132 65.3%
Hac 18-20 128 63.4%
21-23 74 36.6%
TaH1 Oue 187 92.6%
A —— I'3pnacan 3 1.5%
- Caican 1 0.5%
oaiman -
XaMTpaH ambaparyTai 6 3%
bycan 5 2.5%
Hdyun 0 0%
BoJioBcpoa Bypou nynn 72 35.6%
Tycraii 6om0Bcpo 0 0%
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Bakanasp 125 61.9%
Maructp 5 2.5%
XyBuapaa 5 2.5%
OroyTan 186 92.1%
e e XyBUIH X3BIIUI 2 1%
Tepuiin Oyc Gaiiryymniara 1 0.5%
Tepuiin Oaiiryynnara 6 3%
Aoyt 2 1%

Cynanraang opoaoryzsiH 66.3% Hb ©MHe Hb OI'T BUPTYaJ asulal XUk y333ryi, 22.3% Hb eMHe Hb HAT
ylaa BUpTyanaap asupk Oaiican, 10.9% Hb X3IPH ypaa BupTyanaap asupk Oaiican, 0.5% Hb BHpTyai
asUIIBIH TypIIJIara UXTIH I3xKa3.
Haiiosapmait 6aiionvin wiunscunz?d: Huiit 40 (XyH aMm 3yHH 5 acyyJIThIT XacaB) XOMKHUIIIXYYH OyXuid
6 YHIICOH XYYHH 3y Tyc OypT HaliaBapTaii 6aiieir Toonox Kponbax ameda 0.6-ooc 1331 OaiiBan yr
acyynTyy[Il TyXailH XYYWH 3YHIUIT TOMOPXOIIOX eHIep XxaMaapaiTail Oaiimar rax y3caH. HaiinBaprait
OaliUTbIH MIMHXKWIITI) Hb 333D 3ypraaH XY4uH 3YHIPSC Xapaxaja HalaBapail Oaiiian Hb XaHraracaH
XOMA3H Y3733, DHAXYY cynanraansl XyBp KMO kosddumnument vp 0.839 Oyroy 0.6-aac ux, MeH Sig
=B .000 Oytoy 0.5-aac Oara rapcaH y4up XY4YHH 3YWIC Hb sUIraaTaidl 00JOH CTATUCTHK a4 XOJOOTIONTON
X3M2I3H Y39X [IaapuIarsir xanranaa. 40 XaMKHUTIPXYYH TyC Oypasp XYUHH 3YWIMHH IIMHXHUITD XUIHK
Y339X3/1 aCyyJIT OYp Hb TyXaifH 6 X3MKHUTIIXYYH?? WIIPXUMIDK 4ajican. J[IBIIyYyacaH 4 YHACIH TaaMariain
OOJITOH J93P33 PErPeCCHiiH IMUHKMIT? XUAXK y33X31 “t” yTra Hb Oyra 1.96 -aac masm Oyroy eHaep
xamaapan Oaifraar xapyyJok OaiiHa.
Dakmop 0ywy Xyuun 3yunuiH wunxicunzdd: Cynanraanbl acyyira Hb 6 XyuuH 3yincuitn 40
XOMXKUTIPXYYH Oyxuil acyynryynaraid. Toaarasp 40 XoMkurmpxyyH Oyp 3ypraaH Xy4dyuH 3YHIMHT
Taitnbapiax gagaxk Oairaa 3cax Oyroy ad XOJIOOTIOJNBIT HIArax 30pHIroop (GakTop-XydnH 3yHiacuitH
IIMHXKUITI? XUicoH 6omHO (XycHIrT 3).

®dakTop MUHXWITIIHUAN Yp AYHA TYYBpHIH XaHranTTtail Xamxk33 Hb 0.813 , Sig. v 0 pyy
TIMYY/DK Oaiiraa ydup TYYBPHMHH XyBbJ| XaHTAJITTAll Telleenex 4ajBapTail, CTaTUCTUKUIH XyBbJ ad
xoJ0ormonToi Gaifraar xapyyink OaitHa. XyduH 3YWIHITH ITMHKIITSHANA Yp AYHA HUUAT 40 XyBRCaryaac
11 xyBbCaruy xacargax yJacyH 29 xyBbcard Hb M3APAIMIK-CITIDI XaHAMIK, alllUIIaxaj xsubap Oaiinan,
UIMHABIP TaprajiTajl Hejieesex Oainan-0Oyca, HHHIBIP raprajitaa Hejaeeaex Oaiman-BupTyall, asulbiH
xaHamara O0JIOH asyax XycCaJ 3pMAJIZAII 33PAT 3ypraaH XYUUH 3YWIMNAT WdpXuincoH. Lnmkunrosamii
YP AYHI3C Xapaxaj XdMKHUIIIXYYHYY Hb OHIOD Y3YY/IUITTIH rapcal 0eree XoparidryiuitH BUPTYyal
TOXOOPOMKUUT alIMIiiaxajy Xsuidap Oaimmsir  “eepuiiree OYpaH OpOJIOXK Oyifraap Mdapax”,
“amMriaxajn xsuidap 6aix”, “oMITrOMKTON 0aiiX” Hb WIIPXUMJIIX yTra XaMruiiH eHjep OaiiHa. XapuH
“aHxXaapjaa TeBIepPYYIIX”’, “‘ammriaxan TaaTail Oalix” Hb Oycmaacaa XapbIlaHTydl Oara yTraap
wppxuiink OaitHa. “Llniinesp rapranrtan Heneenex Oaiman” XY4MH 3YWIMHH 4 X3MXKHIIPXYYHHUH
k03(puneHT Hb 0.6C A3311 OHIED Y3YYIRATTIH OaiiHa. YYHA MapKeTHHTHIH Oycaa Xa103pyya AyHaac
XOPITJBIYANHH asyUIbIH [IMHABIP Taprajiraj Hesleenex OaluIblr  “‘30pHX Ta3pblH MAI3IILITYYATIH
CypTaldWiIraansl 3yparT Xyyuacyya’, “30pHX Ta3pblH BHAEO OMWIATHYYX ,” 30pHX Ta3pyyATai
X0J00THONTONW AaXMM 3YpryyA ~ 33pryyXd Hb XaMIHHH XYYTIH WdPpXUADK OaiHa. “Bycan- mminsap
raprajraj HeJeeJex 0alimgai’- asyal KyyT4IalblH MApKETHHTUHH CYBTYYABIT BUPTyall X3703p33C sUIraH
TycajJ Hb XYUYUH 3YiJ OOJNTOH opyysicaH O0omHO. “BupTryamaap asmax XaHyiara”-bIT HIDPXUHIIK Oyid
XYUHH 3YWIHHH OYX XOMXHUTIIXYYHUH K03 duueHT Hb 0.6C I3311 6HAep Y3YYIITTIH OaiiHa.
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XycHarT 3. XY4uH 3YWIUHH TyH IMTAHKITID

3aBaa3apllyyJHa

Xy4uH Kponoax
XyBbcary 3yia
3yiJc Aibpa
Hapman Buptyan asnan xuiixsg ¢31rai Tatam OaiicaH .700
Hapnan Bupryan asiman Xuixsg COHUpXOTOIt Oatican .676
Bupryanaap asmaxazn y3amMapyyxa Hb Galranuifn MaT GalicaH 712
Buptyan asnan Hagan xKUHXH MAT CaHarAcaH .668
Mbnpamix,
COTIBI Hanan BupTyanaap asigax Hb GomuTt raspyypmaap asuax 707 -840
XAHAMIK COHMPXOJIBIT TOPYYJICOH
Buptyanaap asnaxazg y3amMapyya Hb OOAWTON MAT Xaparfax Oalican 172
Buptyan asusiH Typi O Op4HOOCOO TacapcaH MIT CaHar/ACaH 713
Bupryain asunieiH Typmn Ou mar YpeoaH MAT caHarcaH .564
Bu BUpTYyan asiaina Wwiyy UX Iar 3apiyyiaxbl XyCcCoH .546
Bupryan asunsiaxaa Typin 61 aHXaapiaa TOBIOPYYIDK Oaiican 523
Bupryanaap asnaxan Hanan xsuidap Gaiican 736
Amurnaxan = v
xanap BupTyan asuIipH IATHAT almuriaxan Hagaz Taatai 6aiican 518 730
Gaiinan Buptyan asusIr Xaparasxs/] Haaa OWIroMkTorl OaiicaH .687
by BUpTyan opuHBI asnang eepuiiree OypdH OpOJIOXK Oyiiraap 241
M3/I3PCIH
Huiinsap 30pHX ra3pblH MAAIIUIYYATIH CypTaTuuiraalbl 3ypart Xyyacyya 781
raprajiraj 30puX ra3pblH BHACO OMWISTHYYX .868
HOJOOTIOX 3opux raspyyaTail XoIG0TI0ITON HAXUM 3ypPryyil .870 797
Gaitnan- N N
Bycax 30pux ra3pyynrai Xoa000Tol M paaro .639
Asimang rapaxaac ©MHO  asUUIBIH OYTI3IVIDXYYH  YHIYMIrIST
. BUpTYyas Oaiiymaap MaapIX OOJIOMKTOI Oaiiraa Hb MUHHH asyUIbIH 749
[Huitnsap .
IIHHBAP TapranTasi HeJlIeeIHe
raprairan Asman OKyymuIanblH 30pUX Tazap, OYTIdIIPXYYH YHIYHIrIar
Hg;;;;ix BUPTYaJ asijIaapM3pIX Hb MUHHUH asIIbIH TOJIOBIIONITO]T XIPIrTIH 811 722
Bupryan Asinan JKyynmWwIaiblH 30pHX Tasap, OYTIITAdXYYH YHIYHIrsor
BUPTYaJ X3JI09P33p M3APIX Hb MUHHH asyUIbIH TOJIOBJIONTO YHD .842
IPHUUT Ouii 601TOHO
by BUpTYa asulIbIr COTIAI XO16ITeM Ik 60105k OaifHa .822
Bupryanaap | bu Bupryanaap asnax 6ypTas cITrai XaHraiyyH Oaiinar .845
asinax Bu BupTyanaap asuraxpIr XemKWITH Yilll akniaraa Ta)K 60110T .695 796
XaHJyiara Buptyan asnman MuHMA r3p OYTHHHXIHI/HAW3YYJa] COHUPXOITOM 741
caHar/iaHar»k 00J10x OaifHa ’
bu Buptyanaap asacan ra3paa 04K y39X33p TOJIOBIOHO .853
Buprtyanaap | bu BupTyamaap asnacad razpaa oMpbIH XyTallaaH O9MXK Y3H .685
aslax, Xycasl | bu BupTyanaap asnacan razpaap asuiaxslr Oycnaja caHal 00JaroHo .698 742
SPMBII3IT Bu BupTyataap asyacaH raspaa OYIXK Y39XHHH TyJJ MOHre, Iar 24

Sig. 0.000

Kaiser-Meyer-Olkin-Measure of sampling Adequacy-0.813
Barlett’s Test of Sphericity-3123.203
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Xopaznazuouitn  MIOPIMIMC, CIM2IN XAHAMMCUUH XYUUH 3YHUACUIZ MOOOPXOUNOX WIUHHCUIZII:
Cynanraani OpOJIIOTYWA MOAPIMK, CITIDI XaHAMKUHT OWil OoJNrord Xy4uH 3YWICYYIUHT Tajmaap
XIPX3H XapUyJICaHBIT XYCHAITT 4-1 Y3YYII3B.

XycHATT 4. M apaMiK, CITTAIT XaHAMKUHH CTATHCTHUK ITHHKAITD?

CTaTHCTHK IIMHKUJITII YH3ar33 (%) o
©
A =
Yy N | Mean SD 1|2 | 3|28
Bupryan asimaxan connpxonroii Oaiican 202 4.82 432 0 2 98 1
Buptyan asnaxan catran Tatam Oaiican 202 4.78 462 0 2 98 2
Bu BupTyan asnann uinyy mar 3apiyyaaxsir XyCCoH 202 4.74 .656 1 7.4 916 | 3
Buptyan asnan Hagaq )KHHX3H? MAT CaHarAcaH 202 4.60 .624 0 7.4 926 | 4
Buptyanaap ajmaxa/:[ Y3M3PYYA Hb aHXaapai 201 458 675 0 104 | 896 | 5
capHUYJDK Oaiican
B .
UpTyanaap ilﬂnaxau Y3MIpYYA Hb OOAUTOH MAT 200 | 453 850 3 10 265 | 6
xapargax Oatican
B
UpTyanaap asyax Hb OOZUT Ta3pyynaap asuiax 201 4.46 755 0.5 129 | 866 | 7
COHMPXOJIBIT TOPYYJICOH
Bupryain asuuieH Typin 64 OpaHOOCOO TacapcaH 202 | 441 843 25 144 | 832 | 8
MST CaHarcaH
B "
HPTYyaJlaap ailaxai OpHHH TOMPHBL YSMOPYYA | 505 | 437 1.072 69 | 69 | 82| 9
HajaJa TaB TYXTail xapargax Oaiican
BHPTyanaap asimaxas y3MdIpYYa Hb OGalranuiiH MaT 202 | 424 1177 9.4 9.4 212 | 10
Gaiican
BupTyan asuuielH yesp Hazan TaB TyxTaii Oaiican 201 2.80 1.521 452 | 179 | 36.8 | 11
B -
UpTyasn asupk Oyl Xyramaanjaa siiapcaH MOT 202 1.60 1.089 227 8.4 9 B
M3PIMXK TOPCOH
BupTyain asuulbH Typul OU [ar YpCoH MAT 202 118 605 96.5 5 s | 13
caHarjcaH

Tatinbap: 1-oem canan nunsxeyu & yeyu, 2- OyHO 33pae, 3-muiim & maws caiin CaHan HULIHA.
Buptyan 6omuT GaliUTBIH XIPATIRTYINIAH XaMTHHH OHIep MIAPIMXKYYA Hb “Hamanm BupTyan asiutaap
asiaxaji COHUPXOJITOH 6aiican” rx M3 paMx Hb 94.8%, “Hanasn BupTyan asuiiaap asmaxaji COTTIJ TaTaM
Oaiican” raX MIAPIMK Hb 95.6% , “Bu BUpTYyau asiana WiIyy UX Iar 3apiyyJaxbil XYCCIH™ IIX M3IPIMIK
Hb 94.8% -Taifraap WIBPXUAIATAK OaliHa. BupTyai asian Hb COHUPXONITOM, COTTAJ TaTaM, WYY UX Iar
3apIyyJax XYCIHNUT TOPYYIIAT TIX TYTHAIT XUk 601HO. BupTyan 604Ut 6ailisibIH X3pATIdardul ercoH
MBIPIMKYYA Hb “BUPTyall asyUTBIH Yedp HaJaa TaB TYXTail Oaiican’ TaX MIAPIMXK Hb 56%, “BUpTyanl
asmanaap asiax Oyl XyramaaHjaa siaapcaH M3T M3JPAMXK TOPCOH” TIX MAIPAMXK Hb 32% , “Bupryan
AsUUTBIH TypII OW LIAr YPCIH MIT caHarcan” raxX M3APIMXK Hb 23.6%-nap WiIdpXUAIATIDKII.
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Bupmyan aannsin oapaax xapaznizuouiin aanax xycin ipminzan: Cynanraani OpoordaslH BEPTyal
AsSUUTBIH Japaax asuiaX XyCas dPMAJI3IIHNAT WIDPXUMIDK Oy XYUHH 3YHICYYauir XyCHITT 5-T XapyyJiaB.
XycHarT 5. Asnax XycaJl, 3pMAJI33JIMIH CTaTUCTHK

CTaTHCTHK IIMHKUIITID Ynoar3s (%) o
©
A =
SRR N | Mean |SD 12 3 |45 | B
Bu Bupryanaap asnacan razpaap asiaxsIr Oycaan 202 451 791 0.5 104 | 801 |1
caHai 60JITOHO
Bu Buptyanmaap as;macaH raspaa oYK Y39X33p 202 450 741 ) 119 | 873 |2
TOIIOBIIOHO
Bu Bupryamaap asiacaH ra3paa OYMK Y3IXHHH 202 4.49 781 ) 104 | 876 |3
TyJII MOHT®, 11ar 3aBaa 3apilyyJiHa
Bu Bupryanaap asutacan razpaa OMpBIH XyTalaaH 200 376 1103 | 144 191 | 609 | 4
OYIDK Y3HD

Cynanraann oponuorduasia 90.2% Hb BUpTyasiaap asuiacaH raspaap asuiaxbir Oycaan caHau O0JITOHO,
90% Hp BUpTyallaap asjiacaH razpaa O4mx y33Xd39p TejeBleHe, 89.8% Hb “BUpTyanaap asicaH raspaa
OUIDK Y39XMHH TYJJ MEHre, Lar 3aBaa 3aplyyjaHa I?k33. bu BUpTyanaap asnacaH raspaa OMpBIH
XyTramaaH/ 04/ Y3H? T'3C3H XapHUyJIT XaMI'HiH Oara Oytoy 75.2%-Taii OaiiHa.

Pezpeccuiin wiunxcune?y: CynanraaHsl Taamarjiajaa IIaJraxbslH TyJJ CyJajraaHbl 3arBapblH Aaryy
perpeccuiiH MHUHXWIr?? XUUB (XyCHArT 6). MbdApIMK, CITrAIN XaHaMK OOJIOH aluriaxaj xsibap
Oaiinan Hp OuWe JaacaH yJI XaMmaapax XyBbcaryuJ 0a asuiax XaHJaiura, asjax Xycasl 3pMAII3IUIMHT
XaMaapax XyBbcardaap COHIOX CyJalraaHbl 3arBapblH Jaryy OonoBcpyynant xuiB. Cynairaassl
CTaTHUCTHK YP AYHID3C XapBall M3JP3MK, COTIDI XaHAMK Hb XIPATJIATUMIH asylaX MIMAB3p rapraitaHs
Hemeeex Oainanyg 3epar (+) HemeeTsH, f=0.306, p<0.001 Oyr0y CTATUCTUKHANH XYBB a4 XOJIOOTTIOITON
Gaiican Tyn Taamaryan 1 Oamiargas. Buptyan Ooxur GalaybIH TOXOOPOMXKHHMH amuriaxan xsiadap
0alan Hb AsUUTBIH IIAAIBIPT 2EPATIP HOJIOOITHO XIMIIH AIBIIYYIICIH Taamarian 2 Hb ($=0.293, <.001)
CTaTUCTUKUHH XyBBJ ad XOJIOOTJONTONB 3epar HejeeTsi Oaiican Tyn Garnarnas. CynanraaHbl aXkiIbIH
Taamarnan 3 Hb Bupryan Oomur Gaiijan Hb asyuIBIH MIMHABIPT HEJIOJDK XAPATITYMNHH BUpTyalaap
asax Xasjjiara separ OaifHa, Taamarnan 4 Hb Bupryan Gomut Gaiifan Hb asnax XaHjaraz 3epariasp
HOJIOOIHK Oyl TOXHOJION X3PATIATYIR asiiax XYCAJI dPMAII3AIMUT Ouil 60NTroI0T Hb CTATHCTUKHUIH
XYBB/[I a4 X0JI00T10/1TO#, Perpeccuitn koaddurment ub (f=0.443, <.001), (=.383, <.001) daiican 6a Tyc
TaaMaruIyya ASMKHUTAIB.
XyCHAIT 6. Perpeccuiin MMHXUITIHAN Yp OIYH

Perpeccuiin Cranpapt
Y1 xamaapax xyBbcard Xamaapax XyBbcard P
K03 punmeHT ajagaa
[Iutigeap rapranra,
MbpaMiK, CITTIIT XaHaAMK /B9p I?, A 306%** 117 .000
HeJleeJioX Oaiaal
[Iuiasap rapranta,
Ammrnaxan xsuibap Oaiiman HHABIP T pir ran 293 %** 068 .000
HeJIeoJIexX Oaliman
[wnitnBap rapranra,
AR raprairtan Asinax xamzuiara 44350 045 .000
HOJI00NIoX Oaiiman
Asimax XaHaara Asiax Xycai, SpMAI3IIT 383k .084 .000

Hlaneyyp: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05
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JAyruaar

Bupryan 6oaut GaifuIbIr astial xKyyTWIANEIH MAPKETHHIT allITIax OOJOMIKTOH 3C3X, BUPTyall
6oxut 6alian Hb X3P3MIIATYNA CHTIIIT XaHAMXK, MIPIMKHIT aBUMpY asyiax XaHAIaraj] Heleeink 001Ut
razappyy asjax Xycal 3pMOAI33J TepYY/DK OOJOXBIr OaTiax 30pHITOTOHIoOp 3H3 CyAairaar XUk
ryitipTraB. Cymanraann Z yeuitH Teneenen Oomox 18-23 macHsl HuT 206 0IOyTaH 3aIIyyC OPOIIIOK
BUPTYaJI TOXOOPOMIK allIMIJIaH BUPTYaJ asilall XK ©0pT TOPCOH MAJIPIMIK CITIIJI XaHAMXKUITH Tanaapx
acyynr Oyxuii cynanraar OeryieceH. TypHIMNITBIH yedp cyJairaasji OpOJIIOTYJO0J BHPTyad OOIuT
0aii/IIbIH TOXOOPOMIK Hb COHUPXOJITOM, XYJIIUIT YYCT3XK Oyi Hb aXKUIJIaricaH, OpOILOrYU L Ty PIIMITHIH
Ye3p TeBOrmeexryl, caifH Jypaap, COHUPXO0JIOOp 3¢ Aapaajall YYCI3H XYJII3H OpPOJIICOH.

Cynanraassl 30pHITro Hb BUPTyall 00ANT Oali/IIbIr asiial Ky yI4iajdblH MApKETHHIT allluriaxasn
XIPITIBIYUMH XYIIRIT, XYC3I COHHPXOJ, CITIAI XaHAMX YYCTMK OYHT TOrToox Oereen TypIIWIT
SIByYyJIaH TOOH IMIMHXXWJIT33HMH apraap acyyira aBaH CyJaJraaHbl Taamarian JPBIIYY/DK OaTascaH.
Bupryan 6oanT GalaiblH TOXeOPOMXKHIT alIWIiIacHaap XdApAIIBTYA3] COHHPXOITOH, CITTAI TaTaM,
KHMHX9H3 MAT Oaiinan Ouii 00IroK, X3paTIdTdn] TOXeePeMK A33p WIYY UX IAruiT 3apIyyIaxbil XYCCIH
MDBIPIMIKYYZ JaBaMmraii mispcaH. Bupryan texeepemMk Hb ammriiaxaz Xsuioap, oHIroMKToH Oakican rax
MDJIPIMXKYYZL Hb JaBamrail OaiicaH 0ereeJ; L®OH OPOJIOTYAO[A TOJTOH 3prak OyH MIT COTIATIIIN
TepyYJIcoH. Opooryn BUpTyataap asuiCHbI Aapaa XopMdH LaB, O TapBararaita 0am4aup, byiip Hyyp,
CaiixaHbl XOTeJ 33paT ra3apT OMEUIIdH asylax COHMPXOJ UX Oaiiraa Hb CyJairaaraap HWJIBpCIH 0ereesn
BHpTyaJiaap aslacaH 3H? Ia3paa 30pbK OUMXBIH TYJIJ] 66PUITH 11l 3aB, MOHT® CAaHXYYT?? 3apIlyyJiHa IIC3H
xapuyaThir 89.8% Hb WIAPXUiIcIH. BupTyanaap asuican ra3paa Oycas caHai 00JTOHO MK CyAairaas
oponuoraasH 90% xapuyicaH. Asutal KyyT4IadblH MapKeTHHT Hb ©6PpHIH asulacaH Typlniaraa Oycmazn
caHaJs 00JIToI0T TypLIIaras] TyATyypiacaH Vi axwuiaraa oaiaar Ty BupTyan Ooaut Oaiinan xymyycr
00IUT M3T M3P3MXK TYPIUIATHIT OMi OONTOK MAaIIN YT ra3appyy asyax Xycasl TIMYYJIdI Ouid 00arosx
Oy# Hb 3H3 cymanraaraap Oarnarjgas. CypanraaHbl TaaMarJJIbIl PEerpecCHiH IMMHXKHUITIZIIdP XYIUH
3YHMJICHIH XaMaapiblH 3€par, Ceper HeNeeIUIMHr miaiaracaH 0a M3IpIMIK, CITTI XaHaMXK OO0JoH
ammriaxaj xsubap 6aiian Hb asyUTBIH IIMKABIP TrapraiTaj] 3eparadp HeJIeeer, aluriaxan xsaaoap
Oaiiian Hpb asyUIBIH XaHIJIaraj 3eparinp, 3epar 0aix TycaM asuiax XycaJl 3pMAII33II]] HOJIee1er IIC3H YP
ayuryya Hb T1, T2, T3, T4 taamarnanyyasir 6aTias.

Witmn asnan skyynuiaiblH Oairyysuiaryyn, Typ oOIepaTtopyyn, 304ui OyyIuryya, HHCIX
OHIOLIHBI OyyJal, KpyH3 ycaH asyUIbIH KOMITAaHUY]] YJIAMXKJIAJIT MapKeTHHTHHH 3ap CypTaTdHITraaHbl
X3JI03pYYI33C WIYyY BHPTyan OOAMT Oai/uIbIl eepuilH MapKEeTHHTHHH CTpaTeruaaa ammuriax Hb
Oopiyynanraa HOMITIYYJI3X, sSUTAHTYsIa IIHMHD YEHHH X3p3TIdrdyiiH MNHIBAP raprax YW siBIax 3eparsp
HOJIeeJ1eX, CITIII XaHaMXK OMi 00JI0X a4 X0JIOOTI0NTOH oM.

Snanrysa 30pWITOT 3aX 33MHH XIPIMIBIYAMNAH Oyidr Tyc OYpT XaHacaH suraa OyXuid
MapKeTHHTUIH CypTaldMIraaHsl Xd3JI03pYYAUHT HIBTPYYIIX, XKUIIIGIOAT TEXHOJIOTMHH SpHUH YEeHHH
XOpArydruua 000X 7 YeMHHXOHA JAWKUTAI TEXHOJOTHI CyypwicaH BupTyan Ooaut Oaima,
Oaspkyyncan 6oaut Oaiinan Oyroy augmented reality TexHONOTH 600X KOMITBIOTEP A0TOPX 3D Aypcwiir
rap, XyJiraHa alMrijajryi kaMmepaap Hb JJaMXXyyJlaH yaupAax, KaMepaap JaMyKUH CEKYHIDJ OpK HUpaX
KaJp OONTOH 33D aHAJN3 XMIH KaMEPHIH OMHe CyyX Oairaa XyHHI HYYD Iapail YT XeAJIeIIHAT TaHbX
YPbIUMIaH TOZOPXOWICOH OOBEKTHHT TAHUX 33P3T TEXHOJIOTH AIlIMIIIAH XUIX Iaap yiaratail 6aifna.

Bupryan 6oxut Oaiman, OasokyyscaH OOAWT OaWAuBIT asulall JKyyJI4IajblH MapKETHHT, 3ap
cypTalmdmiraa, X3pariidrauaTdi Xapuiiiax Yp AYHTH apra 000X Tajlaapx cylajiraar 3ax 333JIMHH X3Car,
ye Tyc OYypasp epreH XypasHA XHWHX IIaapjsarartail. Bupryan Goaurt Oailutbir asuiai KyyJr4iajiblH
MapKeTHHTUHH X3pAMIBTYTIH Xapmiaa Xxoj000 TOITOOX apra X3parcal OOJroH amMriaxaja asiail
KYyTWIaNelH Oalryysuiara, OW3HEC SpXJIdrdui, Typ areHTIaryys, sKyyJuHbl 0aa3 smap XaHajararai
Oaifraar cymnax maapjyiarataid. BupTyan Oomut Oaiiman, TEXHOJOTHHH amuriaH OalTyyImaryyn
BUPTYyaJI OPUMHI ©6PHUHH OOpITyyJIAar 30pux ra3pell’ IYPCIdH Y3YYIIIX Hb OJIOH YJICBIH CTaHAAPT Oereen
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Nyy, ITYPCUHH XyBBbJ 4YaHApTall KOHTEHTHHT ORJITIOH HIMHD YEHHH XOPITJATYHIATIH MapKEeTUHTHIH
Xapmiaa xoi1000 TOTTOOX, 3ap CypTaTdMITaaH]] alluriiax 3aiimTyi maapanaratai 00mKa3.
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