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Abstract

This study examines the social media marketing strategies and their effectiveness among Mongolian
outbound tour operators using a content analysis approach. As Mongolia’s outbound travel market
continues to grow rapidly, digital marketing has emerged as a crucial channel for building customer
relationships, enhancing brand value, and sustaining competitive advantages. The study analyzes the
reach, engagement, interaction, and potential purchase impact of 2,110 “Facebook’ posts published by
15 outbound tour operators between January and April 2024. The findings reveal that most tour
operators rely heavily on high-frequency, repetitive static posters and text-based content, while lacking
interactive, storytelling, and user-centered materials capable of stimulating active audience participation.
High posting frequency was found to correlate with lower engagement and reduced effectiveness. In
contrast, tour operators employing low-frequency but high-impact advertising campaigns or producing
high-quality, targeted content demonstrated significantly stronger effectiveness per post. The analysis
also shows that follower count is not directly associated with engagement - smaller but active tour
operators perform better than larger pages with passive audiences. Overall, the results highlight the need
for Mongolian outbound tour operators to prioritize user segmentation, content quality, brand narrative
development, and sustained audience relationships in order to improve their social media marketing
performance. Further research involving tour operators serving both domestic and international markets
is recommended to assess digital marketing effectiveness within the Mongolian tourism industry and to
develop a more user-centric strategic model.
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XypaaHryi

Dua cydaneaand Monzonvin 2a0aad asuiivlH myp onepamopyyObli HUUSMULH CYANCIIHUU MAPKEMUHSUTIH
cmpamezu, MYYHUU Yp HON002 a2YVA2blH WUHICUNRIIHUU apeaap cyoancan. Mouzonvin 2adaad asninvim
3aX 39971 XypOaymatl XO2oCUXULH X3PI3p OUNCUMAL MAPKeMUHE Hb XIPI2IISUmall Xapuiyaa yYycesx,
OPIHOULIH YHIIIMK*CUTIZ HIMILOYYTIIX, OPCONOOX 4a08apbie Xao2anax uyxan cyeae 6oaxcda. Cyoaneaano
eadaad asnan 30xuou 6atizyynoae 15 myp onepamopwin 2024 ouwi 1-4 capo eepuiin “Facebook”
xyyoacraa wutimancau 2,110 nutimasautie Xap32a324utin XypmadsMitc, OpoaY0o0, Xapuy yiioda, Xyodai0an
aganmaod HeNeenex 0anoan 23C3H Y3YYAIMIIP  wuHMCULNId. Lllunocunessuuti yp OyHO myp
onepamopyy0 6HOOp 0agmamdxicmai, 0aexapocaw, cmamux 3ypazm Xxyyoac 0010H 6uuespm
MYA2YYPAACcaAH KOHMEHM HUUMIN0IE, XIPICAISUUUH UOIEXMIU OPOIY002 O6000XYllY UHMEPAKMUS,
“storytelling” 6yw0y oeyyndmoc Oyxuii XxapIendey meemal Koumenm Jdymazoanrmau oOatieaa Hb
adicuenazocan 662000 OHOOP 0ABMAMICIAL HULIMINCIH KOHMEHM Hb 6az2a opoiyoo asy yp OyH Myymat
batina. Xapuwn 6aza oasmamxcmaii 601064 OHOOP HOLOO OYXULL CYPMATHULLAAHBL KAMAAHUM ANCUTL, ICEII
yaHapmat, 30pUAMOM KOHMEHm awueiadaz myp Onepamopyyo H3e HUUMISIULH yp aweaapad
mapeyyaxc bauua. [Jacazu0bin Mmoo Hb IHSIUNCMEHMMIU uiyyo xamaapaneyu 6a dcudicue 601064
UOIBXMIL MYp Onepamopyyo 0JIoH dazazymatl 601084 U0IEXeYU Xyyoacmai myp onepamopooc uiyy yp
OYHmMIU MapKemune xutidc Oyil Hb xapaeoas. Moneonvln 2adaad asiivlh myp onepamopyyo HUtleMutin
CYNHCIFHUU MAPKEMUHEID CAUNCPYVIAXbIH MYN0 XIPINISYUNUH Ce2MEeHMYA], KOHMEeHMUUH YaHap,
Mmyywmat xapuiyaa, mypuiiazao Cyypuican OpaHo o2yyasmaicuiie Xe2ocyyasx waapoiazamai 6auna.
Laawiuo 0omooovin 6a 2adaadvii HCYYIUUH XYAIIH A8Y YUIUUL0IE MYP ONepamopyyoble XampyyicaH
cyoaneaa Xuchadp Ho MoHeonbIiH AsANAN JCYYIUAATBIH CANOAPbIH OUNICUNAL MAPKEMUHSUUH YD HOLOO2
TMOOOPXOUIIIC, XIPIenISy MOBMI 3a28ap OOL0ECPYYIAX Waapoiaeamail.

Tyaxyyp yec: ladaao asnan, Oudicuman Mmapkemuue, HUUSMUUH CYANCII, dA2yyaeblH cyoaneda,
KOHMEHMUH Yp auue

©3oxuoruniin opyyscan xysb Hamap: L Kamuna, J.Ooynuumar, J.Iuxxkapran,: OHOJIBIH YHACAI, aprasyii 6010BcpyyIIaiT,
ereryiea OOJOBCPYYJIANT, YHACIH OMYBIp, ereraen Lyriayynalr, 0oiaoBcpyyiait JI.Owynuumar, JI.Iuxskaprana Yp QyHTHIAH
XSTHAIIT.

2312-8534/© 2026 3oxuorduifH OyxX 3pX XyyJIHap XaMraauaricaH.
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Opmna

CyymuifH SKMIYYZR[ asian JKyyJdWwIaldblH cajgOapblH AWKWTAI OpPYMH Jaxb ©pCeNIeeH
SPUYUMKIDK, HHUTMUHH CYIDKID Hb XAPATITYUITH 3aH TOJIOBT HOIOOJIOX TOJI X3parcalt 6omx33 (Gossling,
2021). Asman xxyymanansH Typ oneparopyya “Facebook™, “Instagram”, “TikTok™ 33par mmaTdopmeIr
aIIUTIIaH XAPATIATYTIN IIyyJ Xaprimax, OYTISTIDXYYHID CypTamwiax, Op HIUIH YHD IPHUUT Ouit
0oJITOX CTpaTeruir epreH Xd3paridx OosicoH (Buhalis & Law, 2008). HuiirmuiiH cy/mDKIoHUMA
MapKeTHHTUIH CyJairaaH]i aryyJirblH IWHKUITIAT allurilaH X3pIrdrduifH XaHasara, opoioo 00IoH
Oponauitn urranuiir cynannar (Barbe & Neuburger, 2021). Chaffey 6a Ellis-Chadwick (2019) nap asnan
KYYTWIANbIH OHJIAWH XJPOTJIdTYMMH YYCTICOH KOHTEHT Oyroy ‘“‘user-generated-content” Hb asulIbIH
IIMHABIP Taprayitaja HeJeelnk Oyir TorroocoH 0on Gao ef al., (2018) Hapwin cynanraaraap “Facebook™
I9Xb asUlall JKyyJIdIanblH OalryyimarslH OWYBIp, HHUHTIRI, 3ypar, KOHTEHT, COTIATIINHH TOO Hb
XOPAMJIATYUAH  OpOJILIOOT TOAOPXOMIAOr TI3%33. HUMrMUNH CYJIDKIOHMM MapKEeTHUHI Hb 36BX6OH
OYTI3I/IBXYYH cypTamdmiiax Oyc, X3parisrdTai COTIANM3YHH X0I000 YYCeraX, OpIHANKH YHIHY Oaii b
ouit 6onroxon wyxan yyparmit (Chu et al., 2020). Asutan >Kyya9iIaidblH TYp ONEpaTOPYYABIH XYBBI
HUWTMUHH CYIDK?9HMH XyyACYyZd Hb asUUIBIH TyplLUIara XyBaallax, WTTIJIIUI YYCIX, HalaBapTai
Oaiiipir Omid Oosirox au xonborgonror (Oliveira et al., 2020). MoOHroJbIH asuiaj KyyJT4iIajbH
CyJAalraaH] HUUTMHUIH CYJIK39HUN MAPKETUHTUIH aryyJira, Yp Hejeer CUCTEMTAH CyAaliCaH aXul XOMC
6avigar (Oyunchimeg et al., 2025). T'>caH x3muit ¥ MOHTOM yicaq HUATMUANRH CYJDK3D X3P3IIATYAUHH
TOO ©CH, asIal KyYT4IaJblH OairyyJuiaryya HUArMUNH CYJDKI9HUN Xyycaa O0pilyyJIaiThiH TOJl cyBar
Oourosk Oaiiraa Hb yr CyajiraaHbl a4 X0JIOOTJONIBIT MIDPXUHH. DHIXYY cyAanraa Hb MOHTOJIBIH rajiaaj
asTal JKyyJ4IajblH Typ ONEpaTopyyIblH HUHTMHHH CY/DKI3HUH XyyIOCYYIbIH HUWTIDJINHH OHIVIOT,
TOpes, 30pWIT0, X3P3MVITYUItH OpOJIIOO 33PA3TT AYH LIMHXKWITDD XUIK HUATMHHAH CYIDKISHHN
MapKeTHHTUIH Yp HOJI66r TOIOPXOHIOX 30pHIITOTOMH.

Xapmmaa xo1000, MAIIIAIUIMAH TEXHOJOTHHH XypAalTail XerkWi Hb XYMYYCHHH asiiax
[IAHAIBIP TapTalT, asyUIBIH TOJIOBIOTeeH ] Holleesex 00mk33 (Buhalis & Law, 2008). Huitrmuita cymkas
Hb OM3HECHIH Oaifryyjulareil’ X3paryIdrduATdd  IIyyx  XoJ0ox, OYTIIrmdXyyH, YHITYHIr3dHUNA
MDBIPRIUTHAT TYT33X, OPIHIUIH HIP XYHIUUT O03XKYYJdX, XyAalilaH aBax MIHHIBIPT HOJIOOJI6X dyXal
x3parcan 6osicon (Oyunchimeg et al., 2025). XOTXKUIT, 6PXUAH OPJIOTHIH ©COJIT, OBIUNH YIUPIBIH
araapblH OOXMP0J 39PIAT ra3ap3yi, HUHTOM 3IMIHH 3acTUIH XY4uH 3yiisic, KoBua-19 nap TaxisiH napaax
YEHHH asulan KyyTd4jJaJblH 3T 33pIradc ynbaajlaH MOHTOMYYYIBIH asUIBIH COET Hb yJIaMIKIAIT
JOTOO/IBIH astyIall XKyyJIdianaac Xalbk, Tafaaj yJic OpHyyApyy uurnmXx 6oicon (Oyunchimeg & Gantuya,
2021). Yimaap ragaaj asiai 30XHOH OalTyymmar Typ onepaTopyyn oHoop omit 60wk, BeetHam, Typk,
Wnpnones, [dy6ait, OmHen Cononroc, Xsran, SmoH 33par ra3pyya MOHrom asylardiblH ToJl 30puX ra3ap
6omx3 (Oyunchimeg, 2022). Yamacuuii CratuctukuitH Xopoons!l (2024a) mamammap 2023 oHp
Mownroun Yiacaac HUHT 2.75 cas XYH rajaaaaj 30pucoHoOC 6.2 XyBb Hb asjlal KyyJIWIajblH 30pUIT00p
30p4coH OaiiHa. J[MKUTam TEXHOJOTUHH HOJIOereep X3PATIATYAUAH MIIIIIIAI XakX, asial TeJIeBIoX,
IIMHAIBIp Taprax 3aH TOJOBT ©OpWIeNT rapd Oairyymiaryya ylaMKIaaT MapKeTHHTHIH CyBryyAaa
JIIDKUTA X3103pT MMDKYYIDK OaitHa (Gossling er al., 2020). Typ omepaTopyyAblH XyBbJ HHMTMIHH
CY/DK33 Hb MBA3AIIII TYTI9X, XIPIMITYHHH OPOJIOOT HIMATAYYJIX, CITIATIRI XYIIAH aBax, yaMmaap
XyJlanjiaH aBax MIMUABIPT HOJeeNex royi xdparcast 060mkdd (Chu er al., 2020). Asuian xyymdiadbH
OPCONJIOOHT OPYMHA LIMHD TEXHOJOTWUHI Yp AYHTIH amnriax Hb OaWryyiiarblH aM KWITBIH YHIC
6onor (Yoo & Gretzel, 2011).
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CaaBuiiH TolM

Mba33:m35, XapwiIaaHsl TEXHONOTMHH XKW Hb asulan JKyyTdiIaiblH canbapblH OyTa,
OalTyyJuIarblH OM3HECHITH CTpaTEeTHI HOIOOIIK, CAN0aphlH 3KOCUCTeMUIT eepumink Oaitna (Hudson &
Hudson, 2017). 1970-aaq oHD HIBTIPCOH KOMITBIOTEPT cyypmicaH 3axuanrslH cucteMm (CRS) Gomon
IPIXAR HARTHHH 3axuanrblH cucteM (GDS)-mifH XeTXuil Hb asuian KyyTWIajdblH HUWIYYIITHIH
TMH)XXHH CYJDKI3I MIMHA TyBMHA XypracoH (Kietzman er al, 2018) 6on 2000-aax oHOOC 3XJI9H
KOMITBIOTEP, Ta0JIET, yXaallar rap yTac 33par IMKUTAI TOX0OPOMKHIH XPITidd Hb asuiall Ky Yy T4IaibH
cammryit xacar 6omxas (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

1980—1990-3371 oHbI Yer YyccaH “Beb 1.0” TeXHOJIOTH Hb “YHIIIMX OOJIOMXKTOW ™ HAT YUTIIIITIH,
cTaTUK M31901131 aryyiok (Buhalis & Law, 2008) Typ onepaTopyya asuuIbIH TaaapxX M3JI33JII93 30BXOH
cTaTtuk BeO Xyyacaap TYr3adr Oaiican 601 “Beb 2.0” TexHomorn 6mii 60JICHOOP XIPATIITIAL 60pCHO0
KOHTEHT OYT?3X, asuUIblH Typluiaraa Oycaarail XyBaanmax OOJOMXKTOW OOIDK, asuiai KyyTdIajbiH
omHecuitH MeH yaHapeir eepurinkdd (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Typ omepatopyyn asyuteiH
©MHOX, asUIIBIH YEHH OOJIOH asUIBIH Aapaax ye HIaTaH[ XdPATIRTIHIH X3PATIR3, COHUPXJIBIT HAPUIH
CylaDK, XOPITUITY TOBTIH MAPKETHHTHHH CTPAaTeTHHAT XIpArkyymdx Oomcon (Kaplan, 2015).
XBparmerarau myy/ Xapuinax Hb Oalryyiiara 3ax 393J193 CETMEHTWIIX, OOJAUT YHI TOTTOOX, SPIITHHAT
ypBAYMIAH Taamarjiax, OOpiyyJanT HIMAIAYYIIX, OYHJABIH 3yywiard Oaiiryyiiaryysa (OHJIalH Typ
oreparopyya)-a Tesnex muMtryauir oyypyynaar (Kaplan, 2015; Gretzel, 2019). “Be6 2.0” TexHonoru
asutan Kyymananbie canbapt “Travel 2.0” HIpadp XIparmdraadr 0ereej X3parisrd OYyy KyYyIuduH
©OPUIH asJUIBIH TYPILJIATET KOHTCHT X3J103p33p Oycaarail XyBaaaax, Xapuinax 0OJOMKHHUT OJIr0I0T
(Kaplan, 2015). Xapur “Be6 3.0” TeXHOIOTM Hb XHHMOAII OIOYH yXaaH OOJIOH CEMaHTHK BeOWIH
TyclIaM)KTaWraap X3paridraad WIYY yXaajar, TypBaH XOMJK33CT ererIenTdi Xapuianax OOoJOMKHHAT
0IITOX Japaaruife matHsl XxerxumitH ye oM (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

JwkuTan MapKeTHHT Hb KOMIIBIOTEp, yXaajlar rap yTac, TaOJeT 33par IaxuM X3PITCIUir
AIIUIIIAH XOPATIBTYTIA Xapuilliaa TOTTOOX, OYTIATASXYYH YHIIYHIr3dT CypTaTwiax Vil axwuiaraa
6ereen (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) Gaiiryyiuaryya muH3 X3pariard TaTax, YHIHY X3pIriardsd
Xajranax, OpIHI TaHUYJIaX 30PHIT0Op AWXKUTAN TexHoioruir epreH ammriazar (Kaplan, 2015).
Meltwater & We are social (2023)-uifH M3133JICHI3D, IPJIXUITH HHTEPHET X3P3rTdryauiiH 96.5 XyBb Hb
rap yrcaap HHTEPHITI/I XOJIOOT 10T, HUHT OHJIAIH [aruifte 57.6 XyBHHT rap yTac 333K JMKUTAT OPIHH
JDIIXUA HUATUAH Xapwinaa, OM3HECUUH TOJ XdIpIrmd OojcoH OaitHa. busHecuitH OGairyymnaryyn
“Facebook”, “Instagram”, “YouTube”, “LinkedIn”, “Twitter”, “Snapchat”, “WhatsApp”, “Google”
39par wiardopmyyaaap JaMXKyyiIaH COHUPXOJI TaTax KOHTEHT (3ypar, OM4B3p, HUHTIIAI, OOTHHO BHUIICO,
PHII T9X M3T)-BIT TYTI3K, XOPATIITYAHH aHXaapibIl TaTak OpIHIMIH YHIHY Oal/UIbIr HIMATAYYILIAT
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019, Kaplan, 2015). HulirMuiiH CyJDKIIHUE XIpATITYUA capl AyHIKaap
6—7 miathopM HIPBXTOH alIMIIaX, ©JepT AyH[Kaap 2 nar 23 MUHYTHIT HUMUTMHMHAH CYIDKIIHI
enrepeener (Meltwater & We are social, 2023). Meltwater & We are social (2023)-uiin cyganraaraap
16—64 HacHBI XAPATIAraauiiH 48.7 XyBb Hb I3p 0V, Hal3 HOXOATIIree xoadoraox, 37.5 XyBb Hb 46JI60T
1araa eHrepeex, 34.1 XyBb Hb IIMH? M3I33131 yHIHX, 30.2 XyBb Hb KOHTEHT Xailx, 25.9 XyBb Hb
OYTIOTIPXYYH XyJAajJaH aBaxX 30pWIrOOp HUHUTMHIH CYJDKIOT amuriagar OaitHa. WMitma HuiirmMuiiH
CYJDKIIHHUN MapKETHHT Hb X3PATJIdTUHIH aHXaapIIbIl TaTax, Xapuiiliaa YyCcrax, Xy JajiaH aBax IHHIBIPT
HeJIe6J16X cyBar 00JIK, OaliTyyiIarslH epceiox 4aaBaphir TOJIOPXOUIOX 00IKII.

Huniemuitn  cynscddnuil mapKkemuHZUitH OoHOAbH yHOIC - HulirMuilH Ccyiki»dHUI MapKeTHHI Hb
X9POTJBIYUMH OPOJII00, M3AIDIAI TYII3X YpCraji, XapwilaH HTIIIIRIA TYJIryypiacaH Xo€p TaiT
xapuinaar 6uii 6onroxor (Gedik, 2020). YinaMkiaaaT MapKeTHHIMHAH “HIITI3T4—XyJIoH aBary”’ HAT
YUTIIITIN XapuilaaHaac WIYYTIHII3p Xdpariard M3 YYCTATY, TYT93rd, COTIATAI WIBPXUHIATY
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n1eBXTAH oponuory 6onpor (Gedik, 2020). Huitrmuiin cy/pkaoHUE MapKeTHHT apaax OHOJIBIH 3arBapT
Tynaryypiagar. YYHI:

o  Xapunyaaner mapxemumneutin ouon (Relationship Marketing Theory) - Baiiryymmara
X3PIMIRrYTIN YPT XyramaaHbl HTTAIIIRI, CITIUT XaHAMXKHI CyyPWICAH Xapuiaa Ouid O0Jrox,
YHAHY Oaiimieir mvoxaar 6ereen (Morgan & Hunt, 1994) HUATMHAIH CYIKIHA X3PATIATIHIH
COTTATARIN Xaphy ereX, CaHal XYCOITHWAT aHXaapax, XamTpaH OyTIax (co-creation) 3amaap
WIDPAAT.

o Xopoenseuuiin oponyooust onon (Consumer Engagement Theory) - X3paridruuifH Oponiioo Hb
KOHTEHTO]] Xapuy YW Y3YYJI9X, CITIIIIRI OUUUX, XyBaalll[ax 33pradp X3MKUT AT 6eree
OpoHAMITH UTTIILAI, YHIHY Oaiinany myys Heseenzer (Brodie et al., 2011).

o Tynwnon 6a xammpan 6ymaax ouon (Co-creation and Participatory Culture) - Baiiryymnara
XOPOTIBIYTIA  XaMT OpIHOWHH YHY IPHUAT OYTIMK, XIPATIBIYUAT MAIPAIAI  TYTIITY,
Heneeslerdy O0oiron xerkyymmr (Prahalad & Ramaswamy, 2004). Dnarssp oHONyyd HB
HUWTMUHH CYJDK?9HUM MapKETHHTHHT 36BXOH OYTIdIVPXYYH CypTamwiax X3parcan Oyc,
XIPITIBIYUMH OPONILIOOH] CYYPHJICAaH XapWIIIaaHbl SKOCHCTEM X3MI3X INHHI OWITONT pyy
oKy YIpKad (Kaplan, 2015).

Xopaznacuuiin 3an monee, HUHZMUIH CYANCIIHUIL XIPI2n33 — XIPITIITYUIH 3aH TOJIeB Hb XyIalaaH
aBaIT XMHUX MIMHAABIP raprax ye mat, COTTUI3YHH XYUUH 3YHIca3C OYpaasr HapuilH TeBOrTH Yl ABI
(oM. X3pariard Hb HIHHABIP raprax yilll sBIyiaa “IIHHAIIAT 3YWI 3p3axuiinry”, “Typmurd”’, “catrard”’,
“TIMYYI3rd” I3X MIT OJIOH IYPYYAda XyBupu Oaiinar (Panchal et al., 2021; Sodiq et al., 2024). Xynanaaun
aBax IIMWIBIP raprax yJaaM>KJIaiT 3arBap Hb (1) X3paripsr TaHuH M3I3X, (2) M3maman xaix, (3)
XyBUIOAPYYABIT YHAX, (4) Xy#aigaH aBalThIH MIMHAB3P Traprax, (5) XynaamaH aBajiThIH Aapaax
yHAIT33 T3c3H ye martail (Kotler & Armstrong, 2017). Asttan sKyyTaiiaiblH caa0apT X3pITdTIHifH
IIMAABIP TapraiT Hb asUUIBIH OMHOX Y€ MIaT (asuiax MMHABIP raprax, M3A93I3] XaiX, COHIONIT XUiX),
asUUTBIH Ye IaT (YHIYMIrd almriax, Typuuiara XypuMTIIyysiax), asyulslH Japaax ye mar (Typluiaraa
YHX, Oycman caHam OosroX, JaxWH asulax IOMHIBIP raprax) IICOH TypBaH ye miaTtail Oaifmar
(Morrison, 2022; Hudson & Hudson, 2017) Gereem HUMrMHIH CY/DK3? Hb OyX Y€ MIaTaHa 3Ar33p
A aB3p rapranraj Heneenzer (Pop et al., 2022). HUArMuiiH cyJK39HUI KOHTEHT Hb asJUIBIH O©MHOX
Ye ImaTtaH COA3J TOPYYJIdX, YUIIIDI COHTOX, ypaM 30pHT aBax 33parT Heneenner. Pop et al., (2022)-uitn
cyjanraaraap asjarduji asuljiblH ©MHOX Y€l HUMTMMITH CYJDKIAT Xaalnaa asiaxaa MHAWIdX, IIMHD ra3ap
OPHBIT Xaxas ammriazar ravkd3. OHIaiH cITraraRa Oyoy naxuM amaH cypranumiraa (electronic word-
of-mouth) 60JIOH XAPATIIrYMH YYCTICIH KOHTEHT Oyroy “user-generated content” Hb asian TOIOBIOX
IaTaHa HalaBapTail M3IIIUIHIH 3X cypBank oomnmor (Pop et al., 2022). Xsparmraun 6airyyiniarsiH
3ap CypTrajumiraaHaac Wiyy OycIOslH OOIUT Typhuiara, C3TISTINI WTI3X XaHulararai OaifHa.
X3parmerau asulIbH TONeBISNTHIH Ye matan 1) asnax ra3paa cyuiax; 2) OyCIbIH COTIAI/II YHIIHX;
3) 30unp Oyynan, HUCIAT, asulaX Ta3pblH M3JPAIII XalX; 4) asulblH Tanaap OMWIdT y33X; 5) rap Oy
Hail3 HOXIUIH HUMTAIJICOH KOHTEHT V39X YAy Auir Tyrasman xuiiaar (Razak & Mansor, 2022).
Asiax gBIIaa XKyyJT9uJ rap yTcaa alluriaH [ar araap, pecTopaH, y3B3p YATIHWITIHIH Tanaap
MBI Xaklx, Oadp 3axuanax, 3ypar, OMWIdr?d HUHTIDX, IIp Oy, Hai3 HOXOITINree Xapuiax
33pra3p HUWIMHHAH Cy/pkaar ammriazar (Sadiku et al, 2021). AsumibiH napaa asumiblH TypLularaa
XyBaanax, CATTATARI OWYMX, asunIbIH Aypcamjkaa HHUMTIRX 33pradp Oycaan Heneemmer “xo&paord
KOHTEHT O0yT33r4” 60smor axa33 (Li et al., 2024). HuiirMuiiH CyJDKIHUM X3PATim) Hb HAc, XYHC, COEIBIH
siraaHaac xamaapd eep Oaiimar OGereen Kim et al., (2019) HuirMuiH CY/DK?3 XIPATIdryauir
“HUATIOrIuA” (MO3BXTIU X3parimdrdua) O6a “axurmardun’ (MAIBXTYH XOIPATIITYUAI) THK aHTHIDKI).
Hwiit xoparmorynumitn 63 XyBb Hb “axuriaardyua’ Oyly KOHTEHTHHI Y33K, YHILAr, HAIBXIYH
xaparmerauy 6aiaar (Kim et al., 2019). XopariaryuiiH oposoor HIMATAYYIDXUHH Ty 6airyyuaryys
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HUUTMHIH CYJIXK32 dyxal ad xonoorgontoii (Lee et al., 2018). Kaplan (2015) 6aiiryyiarblH HOATMHAHH
CY/DKIIHHU CTpaTeruir 1) HUATMHUNH CYIDKIZH[ opmnX Oyroy Oairyymara X3p3riidrdrsi Xapriimax
MDB/I3AIIII TYTI3X; 2) HUATMHAKH CYIDKIHUHN TOCOI XIPITKYYIPX OyI0y OJIOH CyBraap HAIBXTIN Xapuiax;
3) yitmmn xuiix ypuanran nyyaax (Call to Action) 6yi0y X3paridraniir XyAaiiaH aBalT pyy YATITYYIdX;
4) X3pATIATYUiiH 3aH TONOB, XaHJIaral HUAIICOH YHY IPHTAH VHITIHITI) caHal 00IroX TICOH YUTIDITIN
Oaiiar raKa9.

Asnan KyynmiiaibiH O0alryyiaryys, HUATMUHH CYJDKI3T OM3HECHIMH CTpaTerHiiH HAT X3CAT
I3X33CP3 WYY CYpTaTdMIraaHbl X3parcan I3k y3mr (Song & Yoo 2016). HuiirmuiiH Cy/mmKIsHMI
KOHTEHTHIH aryyJira, c3J13B, X3JI09p, COTTAI XOJI6JT YYCIIX YaJBap Hb X3PIJIATYUIH OPOJILIOOH 1YY
Heneeuzer (Song & Yoo, 2016; Jung & Hwang, 2023). X3T ux cypTamuuiraabl KOHTEHT X3p3TJIATYUiiH
UTTANANT Oyypyyimar Tyl Oalryysuiara “X3pa3riinrd TOBTIH 00I0H “OOpiyyianT TeBTIH KOHTEHTHHH
TOHIBIPHHAT Xaaramax maapanarataid (Kaplan, 2015). XerkeeHTdH, ypaM 30pHT ereX, IaXuH
JABTaraxryd KOHTEHT Hb OPOJIOOT HAMAITIYYimar Oereex Xie-Carson et al., (2023) Xsparmryumiin
opomoor (1) axwurmax, (2) oponmox, (3) xaMTpaH OYTI3X TICIH TYpBaH TYBIIMHTH Oalmar riaxnad.
Wengel et al., (2022) HHATMHAH CYIDKIIHUA MapKEeTHHTHHH CTPAaTerHHT cypTamaiax 0a Oopiyymax,
X0JI00rJ0X 62 XaMTpaH a)XXHJIax, COHCOX 0a cypaiiax, TaTaH OpoIIyyJiaX X9B IIHHKTIH I'KII.
Moneonuyyovin HutieMutin CyAANCIOHUU X9p32129 - MOHIOJ YJICHIH XYH aMbIH OYTAII, JVDKHTAN D]
OYTHMIAH XODKWI, MHTEPHATII XOJOOTJ0X OOJIOMK 33p3I Hb HHUATMUNH CYJDKIIHHH XIPITIIIHI
neneesizer. 2024 oHel Oaiimaap HUIT XyH aMbiH 69.2 XyBb Hb YiaaHOaaTap xoton, 30.8 XyBb Hb X6/160
OpOH HYTarT ambjapu Oaiiraa Gereej HUACIAIUIH XaMxkIIHI 4G 0050H 5SG 6HIEP XypAHBI HHTEPHAT
CYJDK33 HABTIPCIH Hb XAPITIIIIHUH TYBIIMHT HAMATAYYIDK?) (YHIDCHHNA CTATUCTHKHIH X0poo, 2024b).
OpoH HyTarT WHTEPHIT CYJDKIIHUI XYPTIIMK XUHMAI IaryyiblH TEXHOJOTHHH adaap caibKupd,
XIPATIBIYAUNRH TOO XypaanTai ecd OaitHa. 2024 onbl 3x3H[ “Facebook” x3parmrynuita Too 2.52 casn
XYp4, HUAT XYH aMblH 72 XyBHHT Xamapd Oaiiraa O6om “Instagram” xsparmry 936.6 msHra OaifHa
(YHmACHUI CTaTHCTHKUIH X0poo, 2024b). Maa3aman aBax, XyBaallaxX TOJ X3PITciT Hb YIaMKIIAJIT
XIBJIRJ M3J3JII3IC LAXUM OPUYMHJ WDKK 3alyydyyJ HUWIMUNH CYJDKIOHUN XaMIHMHH WJDBXTIH
xaparmruuy 6aiina (["anzopur uap., 2020). Bugeo HUMTINI Hb HUMTMUNH CYJDKIOHUN MX XaHJANTTaH,
XIPATIBIYUIH OpOJIoor TaTax xamodp rak y3mr (Yoo & Gretzel, 2011). “Facebook”-T1 6oruso,
nyHkaap 44 cekyHaaac Oara xyraraarait “reels” Bumeo yp ayHT?# 6aiigar 60 “Youtube” xaparimsraua
wiyy ypt Bugeo ouwmr y3mar (Wengel et al,, 2022). HulirMuiiH CYJDKI9HUH M1aTGOPMYyYA XUAMAI
OIOYH yXaaHJl CyypWICaH ajJropuTMaap OOTHHO X3MXKI3HHH BHIEOT TYJXYY IAMXKIAT OOJICOH Ty
GaiiryyJuaryya JvKuTall MapKeTHHTHIHH cTpaTeruiaa Buaeo onwisr wiyy ammuriax o6oscon (Wengel et
al., 2022) Gereex rap yTacHbl OpIHIYYZI KaMepbIH TEXHOJIOTHJ MIIYY aHXaapd, X3pariard Oypuir
KOHTEHT OyT33rd OO0JToX HeXUeNnwir OypAyy/nk Oaitra. MourombiH x3parmaraup “Facebook”-wmitr
XYBUMH Xapwinaa, M3/33J3J1 COJIMIINOX, CaHal CITIAIANI WIPXMHIDXI3C rajgHa OusHec, Oapaa
YIITIHITIAT CypTamdiax, 00piyyiax 30pHiaro0p amuriaiar.

Momneonvin “outbound” asinan scyynunan, nonoonox xyyun syiac - 1990 oHBI apTUUICaH XyBbCTAIbIH
Japaa MOHTON Upraj ragaaj MaclopT 333MIIMXK, YeJIeeT3H 30puuX dpXT3H OOJICHOOpP Tajaaj asmai
xyymaian (outbound tourism) 3x3mwk33. 1990-331 oHBI 3x33p “MUAT” KOMIaHM aHXHBI HapTep
3axuanraT HuCiIrs Cunramyp pyy Yk (Oyunchimeg, 2022), 2007 onooc 3xinH “Kyymana XXK”,
“Hpro Kyymunn XXK”, “Tanrsp Tpasen”, “XKenko Typ Bropo” 39p3r asman XyynuiaaaslH Typ
oneparopyyd “MHAT” komnanuTail xamTpan XaiHaHb, X0oHr KOHI 33par 4MIriang eBIUHH yIupana
3aXHAIraT HHUCIAT 30XHOH OalryyiDK 3XdJICHI3p Hb rajaaj asjulblH YHAIC TaBUIJICAH I'3XK Y3797
(Oyunchimeg & Gantuya, 2021). Llap TaxusH napaa O6yroy 2022 oHooc 5X19H MOHIOIYyy/IbIH T'agaa
AsULTBIH APAIT HAIMOTIRK, siaHrysa BeerHam, XalfHaH 39paT 3yYH ©MHOA A3WIH YHIIIAI asulIbIH TOO,

JABTaM>K HAIMIATIDKID. 2024 oHbI Gaiinnmaap MoHTOI yIICEH Upraf 29 yic pyy BU3TYH 30pUnX OOJOMKTON
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6ereen Erumner, Munonesu, Kenn 33par yicax naxuM Bu3 aBax 0O0JOMIKTOH OOJICOH Hb asulIbIH TOOT
HOMOATAYYIIX31 Heseeinkdd (Oyunchimeg et al., 2025). Buswitn xeHrenentrdit opHyyn 60ox XsaTan,
Brernam, Taitmana, Typk 33par yic pyy MOHromdyyIslH asupIblH ypCTal ©CCOH Hb asuraxaja Xsuioap
Gaiiman, asuUTBIH 3apranTtail xon0ooTon O6eree] ynMaap JOTOOX asuUIBIH YHY eHIep Oaiiraa Hb ramaan
ASUTIBIT XapBIAHTYH XAMA, YaHAPTal MK 39X HUATMANH COTrIRYHA Heneemkdd (Oyunchimeg, 2022).
Kumoanban, Ynaarnbaatap—Tapaink 9urmniiH 1otoo asmian Har XyHui 500,000 terperuiin eprertsit
Gaiixan, Mamwxyyp pyy 2 mweHe, 3 eapuiiH uitH asian 550,000 terperuiiH yHaT# OaiiHa (CyMbsiacypaH,
2023). CanxyyruiiH Oaitryymiaryyasia (LendMN, Pocket, Storepay) canan 6onrox 0yit “BNPL” (Buy
now, Pay later) asyuiblH 3935MitH OYTI3TAPXYYH MPIIJMHH rajgaajgaj asjgax CaHXYYTHHH OOJIOMXK,
XYPTIIMXKUHT HOMATAYYJDK SUTaHTys1a 3aJTyyChIH asilalil HeJeesnk OaitHa. YiraanOaarap XOThIH araapblH
0OXUpIOJI, TYTKPAJ, HUHrMHUHH cTpecc 39par Hb (Oyunchimeg & Gantuya, 2022) upraguiir eBIuiiH
yJIUpal aMpanTaa aBax, CTr?JI caHaaraa TalBIIPYyYiIax, CIPraiT aBax 30pHIT00p AyaaH Oyc HyTarpyy
astTax MOTHBAIM 00JDK33. MOHTOJIBIH raiaa)t asuuIbIH 33X 3337 XapbIaHTyH IIMHA 00JI0BY YIIC TOp, SANIH
3acar, HUMIIM COEN, TEXHOJNOTWHH XYYUH 3YWIC, OKUTAN MEOua, CaHXYYTHiHH OOJIOMXK, BU3HITH
XOHTOJIOIIT, COTTAJ 3YWH XYUHH 3YHIICIAC MANTraalaH dpUIMTIH HOIMAITIXK OaiiHa. WMz ramaan assuielH
Typ OINEpPaTOpyyAblH HUWIMUIH CYJDKI3HHM MapKETHHIMHH aryyirbll CyAjax Hb 3aX 333JMHH 49Ur
XaHAJIarbIT TOJ0PXOMIIOX, XOPAIIATUUITH 3aH YHIMHT OWITOX a4 X0JIOOTI0IITOM.

Cynanraanbl MaTepuaJ, aprasyi

Cynanraa amxuiaTTai 00J0X Hb CyJairaaHbl apra3yiriasc xamaapar 0ereej SH» cyaairaaHi
HUMTMUNH Y33T1371, YHII SIBIUIBIH YTra y4up, HOXLON Oalasir Tanbapnaxan ynrmdaar (Maxwell, 2013)
YaHapbIH CyJajiraaHbl aprbil almuriacad. YaHapblH cyAanraa Hb OpOJIOTYIbIH Y3371 00107, XaH yiara,
TYPIUIATBIT ITUHKHUIDK, TOXOPXOH Y33TI3IIL X3PX3H XapHy YHIII Y3YYIDK Oy#r Taitnbapnanar (Maxwell,
2013). DHP TepNHWifH CymanraaHi aXWINaiT, spuipiara, (oxyc OYNTHIH spwiIyiara, aryyirblH
IIAHXKIITI? TYT3M0 amuraaraaar (Bryman, 2015). Vr cymanraass! roi 30pmiro Hb MOHTOJIBIH Taaa
QUDIBIH TYp ONEpaToOpyyIOblH HHUHUTMUNH cyokHui “Facebook” miardopm maxp MapKEeTHHTHIH
KOHTCHTHIH NIMHX YaHap OO0JIOH Yp HeJeer TofopXxoiinoxon opmmHo. Cyxanraana Asutan JKyyrdaaansH
Mbopraxiuitn Xonbooun oyprranamii 127 typ omeparopooc “Facebook” mmatdopma Ua3BXTIH, OJOH
nmararyraid 15 Galryymmarsir TYYB3pJdH COHrocoH. COHTONTHIH manryyp Hb (1) yia axusuiaraaHsl
YUTJIRJI Hb Ta/laaj] asiai 30XUoH Oairyymnnar 6anx; (2) XyyauiH 3TrdIuiH X5709p Hb Xs3raapiaraMann
Xapuylylarataif Kommnasnu 6aiix; (3) OM3HeCHIH XyBb/l KIDKHUT, TyHJ aHTHJIAN] XaMaapax; (4) 30puiToT
X3paryaruu He “X 60sioH Y yeniHX2H” Oaiix; (5) MapkeTHHIHIH cyBryya Hb “Facebook”, “Instagram”,
B30 Xyynac 0aiix 33pa3rT YHIICIIB. balryymmaryynslH QuKUTal MAapKETHHIHAH CYBIYYIBIT CyIUlaxaj
“Facebook” 6omon “Instagram” matdopmer 15 Oaiiryymnara TOTTMON amuMriagar, xapuH “X7,
“YouTube” 33p3r cyBryyad Hb WAIBXTYH, MIaapajaraTaili ererien NyTyy OalicaH Tyl aryyjirbiH
cyJanraaHj XaMpyyniaaryi 0oJHo.

Orernea 00J10BCpyyJIax 62 MIMHKUITIIHUN apra

Cynanraanbl erer;yIiiir OOJIOBCPYYIDK, IIMHKHITIY XUHXIP3 HUUTMHUNH cyimkadHui “Facebook
Insights” 6oson “Meta Business Suite” miaThopMbIH CTATUCTHK OTOTASI TYATYypJIaH Aapaax YHICOH
Y3YYIRATYYAUHAT TOOI[OOJICOH:

e  Xanpmant (Reach): HuiiT narary x mepuifH T00 + HHUHMT Y33TM4IUIH TOO

e Opommoo (Engagement): (JIaiik + Komment + Illetip) + ararauiia Too % 100

e Xapwaa (Interaction Rate): Xanmant X opoJIOOHBI TYBIIUH
DArasp XaMXKYYp Hb X3PIIJIATYUIH OPOJIIOOHB! TYBIIUHT WIPXUIIAX ron “KPI” Gyroy rydmpTranmitn
Y3YYJIDATYYA 6eree asial >KyyT4iaiblH MApKETHHIMHH CyIajiraanl ©preH X3paridrIdr apradiai oM
(Chang et al., 2019; Khan, 2017; Kietzman et al., 2018; Djafarova & Rushworth, 2017).
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Aryyarsie maHkuarar 2024 onsl 1 capaac 4 capz cyaanraaH COHIOTICOH OairyyuiaryyabH
“Facebook” xyyncann 115 XoHOTHIH Xyramaan HUATIATICOH HUUT 2,110 HUATIDIHAH XYPISH]T XUIDK
KOHTEHTHUIH TOpeJl, XaHJAJIThIH TOO, JIAaliK, KOMMEHT, IEHPUIH TOO 33p3r Y3YYIITHUT CUCTEMTIUI3IP

aHTWIAaH NIMHXWIDK Typ ONEPaTOPYyAbIH AWKHTAI MApKETMHIMUH HI3BX, XOPIMVITYUHH OPONLOOHBI
TYBIIMHT TOOH OOJIOH YaHAPHIH Talaac Hb TOJOPXOMICOH. Typ onmepaTOpbIH KOHTEHTHHT ITOCTEp, PHIA,
OM4BIp, OMYIIAT K AHTHIDK KOHTCHT TyC OYpHIH aryyira, XaMK33, XUHII, X3PATJIBTIHHH OPOJIIOOHBI
XyBHHT TomopxoiiicoH (XycHArT 1). Cypanraansl sBUaj rajfaaj asjajl XKyyJTd4JaJblH MapKeTHUHIMHH
TaJlaapXu aHXJard OOJIOH XOEpJOord X CypBaJlK JyTMar, 3apuMm OairyymiarsiH “Facebook™ xyyacyyn
UJIPBXTYH, ©MHO HUITAIJICOH KOHTEHTYY/] YCTCaH 33paT Hb OrerIMiH OYpaH OyToH Oaiinan, cyqanraaHsl
HaiiiBapTail Oaiiana HeIee y3YYJICH.
XycHort 1. HulTinsnuiia anrunan

Ne | KoHTeHTHIAH Tope Too, xyramaa XoMK33 [urx yanap

1 IToctep 1-10m xypTaax 1200x1200 I"apuwr, 3ypar, TekcT
2 Puiin 3-90 cek XypTaiIx 1200x1800 Texcr, 3ypar, aypc

3 Buaisr 240 MUH XYPTIIX 1080x1080 Texcr, nyy, aypc

4 Buusap 63206 ToMIPrT 3ypar, 30BXOH TEKCT

Cynanraassl yp AyH 6a X3J13J11YYJI910

Cynanraanj xamparjacat Oairyysuiarsit 115 XOHOTT HUHTISTICOH KOHTEHTHUIH aryyira, Tepell,
OPOJIIIOOHBI XyBUHI IWHKII3H Y39X34 HUHTIATACIH KOHTEHTHHH Tooroop “XKyymann XXK” tapryyncas.
Typ omnepaTopyy HUCITHIH THiA3, OyyUIBIH Op XOHOT, asuiayl 00J0H 0arm YHITYMIr3SHYYIUNAT caHall
0OJITOCOH KOHTEHT TYJXYY HUHMTANICOH 06ree] OYTIATIAXYYH, YIIUMITIOHUI Tepen ux Oaiix Tycam
KOHTEHTHITH TOO HIMAI/IK Oaiiraa qyp 3ypar a)KUrjiaraas.

Xycnort 2. “Facebook”-1 HUHTIDTACOH KOHTEHT Oa HUUT XaHAanTeIH T0O (2024 onbl 1-4 capm)

= & 2

Ne Baiiryymnarsia :é E § ? g ;E ‘; % >E % ? ’g
1 Kyymunn 137 0000 1 323 57 13 394 3144 23584 4080
2 Joinme 73 000 89 84 5 58 236 11131 3318 4494
3 TaHr3p TpaiiBEn 159 000 18 73 23 2 117 1784 30162 2348
4 Orig travel 96 000 3 2 446 84 535 10 5 0

5 Travel cheap 44 000 3 79 154 44 280 183 59 65
6 Tapatrip 184 000 1 99 40 55 195 603 161 281
7 | Hsto xyymuuH Typc 72 000 38 27 5 1 71 1079 1156 1080
8 XaaHn Tp3BEN 63 000 23 44 1 1 69 122 193 123
9 Afipmapker 38 000 2 8 2 42 54 293 391 294
10| Central asia travel 45 000 1 31 9 2 43 168 17 134
11 Ragusa tour 64 000 31 1 4 2 38 29 15 1
12 | Kpy3 Typ MoHromama 60 000 15 3 6 13 37 28 6 16
13 Itrip 47 000 2 9 2 6 19 660 189 552
14 Mowroun astzan 119 000 8 6 1 1 16 305 218 131
15 Airplane travel 53 000 3 0 3 0 6 86 7380 161

Huiir 238 | 789 758 324 2110 19625 66854 13760
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Typ omeparopyyabiH “Facebook™ XyyIcHb HUHTIDIHHAT TEKCT Oyroy OWYBIp, MOCTep Oy0y
3yparT cypramdmiraa, puiic 0yroy 3-90 cekyHIsIH O0THHO Buaeo Ouaiar, 240 MUH XYPTIIX YPT BUICO
OWYIIST IXK aHTWIAH aryyJirblH MAHKIIT? XUAX3A OalTyyniaryyJplH HUATMHANHH CYIDKA3T aIlUrIax
Oyl cTpaTern Hb HAT Tepjeep AarHacaH Oaiimanrtaii OaiiB. Typ omepaTopyyn HIT TOPIUHH KOHTCHTON
TYITyypliacaH HUUTIDIUIH 00/1or0o OapuMTanaar Hb aXuriarjacal 0Oereen Tyxainban “Ragusa Tour”-
BIH HUHT mocThIH §1.5 XyBuiir Tekct 6nuap, “Kyymuun XXK”-Hbl TekcT OMUYBIp OYXHil KOHTEHT €pJ1ee
0.25 XyBb, XapHMH CTaTHK IIMHXTAH 3ypart nocrep HUAT HUATIOIUKAH 81.9 XyBHUT 33350k OaiiB. Buneo
KOHTeHTUHH XypasHa “Orig Travel” Ooruno x3:103puiiH reels Ouwmr ammriaax (83.36 XyBb) WiIyy
JUHAMUK, TYPTOH XYPAITTIH X3II03puiir coHrocoH 6o “Airmarket” ypt xa1n03puiiH Buaeo ouwar (77.7
XYBBb)-J1 WIIYY TOBIOpY33. baliryymiaryyqplH KOHTEHTUIH CTpaTery sBILyY, TOJOPXOU HAT X3J103p Oyroy
MIOCTEpP 3yparT XyyJCaH[ OHITOWIOH TOBJIOPCOH, TOPOIDKUIT CyJl, MAPKETUHTHUIH CYyBTHIH OJIOH TajlT
Oariman Oaiixryit OaitB. Cynmanraa XMHTIPX XyTaraaH] rafaaj asuuIblH Typ ONepaTopyyAbIH HHHTMHIH
cymxaHui “Facebook™ xyymacHaa HUHTAIICIH ITOCTHIH TOO XaMTHIH 0ara Hb 6 XaMTHiiH UX Hb 394 Oyioy
XapwianaH amwiryi Oafican. KOHTEHTHHH aryyirsiH XyBbI asulali >KyyddidaiblH Typ OIEpaTopyyxd
JI0JIOOH YHZICOH aryyJrblH XYP33HA AarardiblH OpOJI00, TOOT H3MAX cTpareru 6apumranzaar (3ypar 1).

KoHTeHTHIH aryy.ara

Bopayyaaar ,[E:;]rﬂa;::;lrn Bonoscpon Byr»Imxyys Bpann Xoponmra Jararqmiin
HIMOIX IOCT HIMOX HOCT 0JIrox TAHHIOYYJIAX XOHOTTIYYJIAJT)| YpaMImyyiaax TOO0 H3IM3X
* Bopayymarr * Xeorkmarail * CommpxoToit * ASUUIBIH 3330 + Kyymamsr * “Giveaway” * XerKnIrai
e1eeceH * ¥pau sopHrToii » BapaMmTar * AsyuiblH CITI3031 3apaax * Ypam
* Heaeenera + ConHpX0ITOH TYIHII3CH AaaTranx + Mbamaraan * JlosanTn 30pHITOH
AmMArTaca’ * AAMIBIH * AgunbiH + “Giveaway” xeTeadep = Copuarox
* “Giveaway” 30BJ16T00 AaTa, CHM + Henesaeru Ayyacan
3apracan * M3mrunar:s * 3aaBap + CoHHpx0aTOf
* Mbdaamaa * 3eBueree « Bapamrar
* “Giveaway” MITIIIT
BrceH

3ypar 1. KonTeHnTHiH aryyira, coABUHH aHTHIIA

HulirMuiiH cy;KI9HUI KOHTEHTUIH VP HOJIO6T YHAIDX TYTI9MAJ apra 00J1 SHTIKMEHT Oy0y
OPOJIIIOOHBI X3MXKYYpP 0erees YYHI HUHT SHIIIKMEHT Oyl0y OpOJIIOOHBI XyBb OOJIOH HIT HHUUTIAII
HOTIOX SHIIMKMEHTBIH XyBb 9yXal Y3YYJIT9P TOOLOIAJOr. DAr3dp XAMKYYPYYH Hb JarardjblH
0aa3bIH HI3BX, KOHTCHTHIH HOJIOOJION, OTOOKUIT XapyyJaar Tyl KOHTCHT, HUUTIDIUIH T'YHIDTIITHIT
Gaiiryyjutara XOOpOHJ Xapbllyynaxaa Tycrail. TYYHWISH, HIT' HUMTIII HOTJOX SHIDIKMEHT Hb
KOHTEHTUHH YaHaphIl LIyyJ WITIA3T TyJ Oailyyimaryysl KOHTEHT XeIKYYJdX, CypTaTdHiIraaHbl
cTpaTerna OHOBUTOH 00JIT0Xo 00IUT erere:n 0oIoT.

DHMIMKMAIHT Oyloy opoimnoo Hb TyxaH “Facebook™ Xyyncelr marard HUHT XOp3TJdrYuiH
X3[PH XyBb Hb CyJairaa XWHTACOH 115 XOHOTHWIH XyramaaH] HHUHTIATACOH KOHTEHTOJ sSMap HAT
X2JI03pa3p (JakK, COTIATIRN, WIPHP, peakil TAX MAT) OPOJICOH OOJNIOXBIT WIDPXUMIHY. Huit
SHIAIKMEHTHIH XyBb Hb OaWTYyJUIarblH AarardabslH 0aa3 Xop WAIBXTIH, TyXalfH XyyJacHBI HUHT XYp33
“reach”-Tai Xapwian YIWIUIHIH ysuigaa ssMap TYBIIUH O6airaar TogopXxoiinmor. Oepeep Xam0a, Typ
OTIepaTOPbIH OPIHINIH HUHTIAT COHUPXOJI, OHJIAHH XapHy YHIJUIMIH TYBIIUHT OYX3J11 Hb YHIJIJIOT.

TyxalfH HUHTIIA HOOTIOX SHIDIKMEHTHIH XyBb “‘engagement rate per post” X3MK33C Hb HAT
HUWTIIOI JarardjbiH X519H XyBbJ AyH/DKAap HOJeeJDK, XapwilaH YIHIIdI yYcrak Oairaar xapyyink
KOHTEHTUIH 4aHap, OYTI9MK, XYPAIIIPITIH OalIIbIT MIDPXUAMIAAT. DHI Y3YYIUIT Hb TyXaH XyyICHIT
X3p OJIOH XYH Jarajar, TyXalH Xyranaasja X3J3H HUUTI1 TaBUTACAH IIX X0EP Y3YYJIUITUIT XapyyInKk,
KOHTEHT OYpHUitH OOUT Yp HOJee, Yp alurTaid 0aiamer WITrHY. Har HUHATIIDIA HOTIOX SHMIMKMEHT
Hb TYXalH KOHTEHT 30PHJITOT OYIIATTI? XYpd Oairaa 3¢c3X, KOHTEHTHITH YaHAPBIH TaBTaMKXUIH OHOBYTOM
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HUUTIDAYYARAH XaHIAIT, SHTIHKMIHT OYI0Y OpOJIII00, TYXaiH HUATIAII HOOTIOX SHIMKMEHTBIH XYBb,
HAT HEATIIA 33D YYCK OyH AyHmax Xapuimaa 33par Y3YYIITI3p AYH IIHHKIIT) XUiB (XyCHAIT 3).

Xycnorrt 3. “Facebook” KOHTEHTHITH X3MKIICT Y3YYATYYA (2024 onbI 1-4 capein Oaiiamaap)

~ = s =| EE% E 2 g o
e Baiiryynarems % >§ g >E E :E é Tg g E % % :E E % i E § E g
E| &g 5 5 i
1 Kyyraun 137 0000 394 30 808 0.057% 22.5% 78.2
2 Joinme 73 000 236 18 943 0.110% 25.9% 80.3
3 TaHrap TpaiiBen 159 000 117 34234 0.186% 21.6% 295.6
4 Orig travel 96 000 535 15 0.001% 0.016% 0.03
5 Travel cheap 44 000 280 307 0.002% 0.7% 1.1
6 Tapatrip 184 000 195 1045 0.003% 0.6% 54
7 Hb10 KyyJIanH Type 72 000 71 3315 0.065% 4.6% 46.7
8 XaaH Tp3BeI 63 000 69 438 0.010% 0.7% 6.3
9 A#pmapkeT 38 000 54 978 0.048% 2.6% 18.1
10 Central asia travel 45 000 43 319 0.016% 0.7% 7.4
11 Ragusa tour 64 000 38 45 0.002% 0.07% 1.2
12 Kpy3 Typ MoHrosma 60 000 37 50 0.002% 0.08% 1.4
13 Itrip 47 000 19 1401 0.157% 3.0% 73.7
14 MoHron asan 119 000 16 654 0.034% 0.5% 40.9
15 Airplane travel 53 000 6 7 541 2.371% 14.2% 1256.8

ATYYITHIH MIWHXWITIZHAIC Xapaxaa OalTyyJularyyaslH HAUTMANH CYIDKIOHHNA TYWIITIIL,
JlarardjiblH OpoJII00, KOHTCHTUIH YaHap, XapiIlaH Y suiraatait 6aiina. “Facebook™ xyycan naxe
OpOJIII00, KOHTEHTHIHH T'YHLDTIAJIMIH sIraa Hb TypBaH roJl XY4YHH 3yitic 001ox (1) narardjsid cyypsb, (2)
KOHTEHTHIH 4aHap, (3) HUHTIIMHH cTpaTeru Oyoy JaBTaM»Kaac HIajTraank OaifHa. OHmep nararyrait
Typ OTepaTopyyAas] SHIIIKMEHTHIH 36pYY UX Oaifraa Hb XyyJacHbI JararddifH TOO Hb X3P3TVITYHIH
OpPOJIIIOOT aBTOMAaTaap HAMATAYYIIAITYH OOJNOXBIT Xapyyink, xkummanboon 100,000 rapyii marardrait
“Kyymaumr XXK” 6om0H “Trnrrsp TpaiiBex” KOMIIAHWUHH HAT HHWTIAII HOTJOX XapWIIAaHBI XYBB]I
“Tanrap TpoiiBen” (AIPP = 295.6) unyy eHnep TyWIpdTranTdi rapcaH Hb KOHTEHTHHH COHHPXOJITOH
Gaiinan, Xopammdruma erd Oy M3, 3yparfaiblH 4aHap, YpaMIIyyJUIbIH XeTeja0ep 33praac
manrraank Oairaar xapyysok Oaitna. Cypanraans! yp ayHa “XKyymuma XXK”, “JoinMe”, “Tanrap
TpoiiBen” 39par Oalryyiutaryys HUMT garardrail YYCracoH Xapwinaa, Xapuy YWLUIMHH TOO, HUHT
SHIAIKMEHTHIH XyBHAp TIPTYYIICIH, Tyxainoan, “Taurap Tpaisen” 159,000 narargraii u 117 auiiTig
HUUTAIDK, HUUT 34,234 xapwiaa aB4, HUHTIDIWHH AyHAaX Xapwimaa (AIPP=295.6) y3yymarroi
rapcaH Hb OJIOH HUHTJIPX MIaap lararyiragp JarardiitH opoJioo eHaep Oairaar uatrax OaitHa. Huiit
suribkMenTriiH xyBuap (Total ER) xamruiin engep y3yy/anuTTai Gaifryymiara “JoinMe” (25.9 xyBs),
“Wyymana XXK” (22.5 xyBsn), “Airplane Travel” (14.2 xyBb) Oalican 6eree/; KOHTEHT Hb JarardjblH
6aazaac 60AUTOI OpPOIIII00 aBaar OOJIOXBIT XapyyJDK OaliHa. Har HUHTISI HOTIOX SHTIM>KMEHTHITH XyBb
(ER per post)-aap “Airplane Travel” xamruitn engep Oyioy 2.371 XyBb Y3YYJIITTOH rapcaH. DHD
Gaiiryyiutara epaee 6 HUHTION HUATIDCOH OosoBY 7,541 xapuinaa aBcaH Hb KOHTCHT OYyp Hb ©HIOD
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Xapuy YWiman Ttatax Oy#dr xapyymksd. Tyc Oaiiryymiara OOrmHO XyralaaHJ amjkKWIT —OJI0X
MapKeTHHTUIH KaMIaHUT aXKHUJI 00JI0X XAPATIIATYNA YHITYH OHTOLHBI Tacanbap X0KHX ypaiiaaH 3apiax,
OaTAHH ypaMmIoyylan 33pTHAT aMKHITTal XdIparkyymnkds. “Itrip” Hp Oycaarail Xapblyyiaxan
nJararguiftH Too 1meeH (47,000) GoxoBdY HUMTIAMMIH SHr3MEMeHT 0.157 XyBb TapcaH Hb HIIBXTIU
JarardiifH Ccyyphb caiiTall, HUATAICOH KOHTEHTUHH Yp Heylee eHmep OaitHa. Xapuu “Orig Travel”,
“Ragusa Tour”, “Kpy3 Typ Mosrronma” 33par Gairyyiniaryya Zooryyp O0ap 333J1C3H Hb KOHTCHTHIHH
YyaHap, ad XoJOOr/oJ, XdpAMNrdumir Ttarax OaWman cyn Oaiiraar xapyymk Oaitna. Cynanraann
XaMparjcaH Typ oneparopyyasH “Facebook” HUHTIDIMIH TOOH Y3YYIAITIIC TaiHa KOHTEHTHIHH OYTA1,
aryyJIrblH TOPJIOOC XaMaapy SHIIIKMEHTHIHH TYBIIMH/ sulraatail 6aiiHa.

Typ oneparopyy ©HAep JaBTaM>KTall HUITIIAN HUHTAJICOH U X3PITJIdIYUIH XapHy Y Oara
Oaiiraa Hb KOHTEHTHHH 4aHap OOJIOH 30PWITOT OYJIIIT XYpy uajaxryil Oairaar xapyysmk OaiiHa.
Kumoan6dsm, “Orig Travel” 535 HUATIAI HUUTAICHH 00JIOBY HUUT 15 Xapuimaa aBcaH Hb MAARAIAI
XOPAMIAIYA3 YH? LIBH Orexryil, H3I3H X3BUIH 3CBIJ JaBTarjcaH KOHTEHT JaBaMIaliIk33. XapuH
eeXeH mocT (n=6) HuiTIICOH “Airplane Travel” eHmep opono00 aBcaH Hb 30PHITOT XAIPATIATYIUNH
aHXaapibIT WYy TaTax, sirapai Oyxuil yp AYHTAH KOHTEHT OYT33:K33.

OHJep PHIIIKMEHTTIH Typ ONepaTopyyl OJOH Tepen OYXWH TEeKCT, 3ypar, BHUIEO OWHIIar,
caHaJl acyyJira, ypajaaaH 339par XapiilaH YR 6166X X3109p TYNXYY amuriaax?d. “Kyymuua XXK”,
“Tanrap TpaiiBen”-uitH HUATIANUIT Xapbllyyaxaj asjulblH MapHIpyT, YHD Tapud, ypaMIlyyJuibH Oart,
XIPATITYUIH COTTATIR, asUTBIH OOTMHO BHICO OWWIATYYH maBamraink, “visual storytelling” Oyroy
3ypral eryy/iaMXKTdil OaiicaH Hb DHIMIIDKMEHTHHT ©Crexe]] roj Heleesnkdd. Xapblanryii Oara
SHIAKMEHTTAH Oaliryyuiaryya uiryy TeKCT TOBTIH, 3ap CypTalduiraansl IUHKTIH, “storytelling” Oyc
3ypart xyynac OyXui KOHTEHT HUMTAIAAT Hb X3P3TITYHHH COHUPXIIBIT TaTaX Yagaaryi OaifHa.

VYIUpIBH TIMHXKTAN SHMIIDKMEHTHHH X31037133)1 WIdPCIH 0ereef; ©HIOP JHIIMKMEHTTIH
HUWTJINYYZ Hb HX3BWISH ypPT aMpaiThlH OAPYYIOMHH asnman (IaraaH capblH asuiall, CypryyJIuitH
aMpanTblH Y€ TdX MOT), XSAMIpainTail asyuIblH 0arm, asjulblH 36BJIOMX, BU3HHH M3AI3J3T 33pPAT
XOPOTIdTYUIH “OIyy[n X3pITIPAT XaHrajgar’ TepiIuiH KOHTeHTyyxn OaiiB. JKummsnbanm “JoinMe”,
“Kyymaua XXK”-HbBl eHep XapwilaH YIUIIdI aBcaH HUUTIDIYYA Hb OOTMHO XyTallaaHbl XsMIpa,
ASUITIBIH OHLTOM YHIIAIMHH Tyxal (BeerHam, XaitHan) OaiicaH Gereeja Xd3pariard HpakTHK, LIYY.
X3PIrTIH MIIRIIIL WYY WAIBXTIN Xapuy YHILAAIN Y3YYIIATHIT XapyyJnk OaitHa.

ATYyNrbIH IUHKUITSHUA YP AYHI X3PITIATYU]L asUUIBIH 9epar Typluiara, 00AuT rapa 3ypar,
YHTWIYYJIBTYUAH COTANIR OYXHi KOHTEHTOJ MTIANITIH Xapuy YHILIRN y3yy/nk Oaifraar TOTrTOOB.
“Tanrap Tpatien” Oomon “Airplane Travel” 33par OaliryyiaryyabH eHIep Xapuy YHIIRITIH HOCTYY I
Hb OOZMT 3ypar, BUJIEO OWYIIAT OOJOH XIPATIAIYMIH YHITWIYYIICOH TyplLUIaraj cyypwican OalicaH Hb
“UTTANMIPI-CYyphTaid MApKETHHT HWIYY YP OYHTIUT WITr3K OaifHa. XapwH 3ap CypTaTduiraaHbl OHT®
asicTaif, JaBTarJcaH NOCTYYl Hb XapWIIaH YW 0ara aBd SHrIMKMEHT OaraTail OaiicaH. Jlarar4sia
©CeJIT, SHIIIKMEHTHIH ysulJaa cyll Oaliraa Typ ONepaTOpyyAblH OpPraHUK SHI3MXMeEHT Oara Oaiiraar
nntrax Oyt Gereex “page reach” Oyioy xyprasmxk Oyypax Hb “Facebook” anropuTmeiH 3yrasc yr
KOHTEHTHHH YHIIMXHUHAT Oyypyynmar. Miima Typ omeparopyyA OJOH HHUNTIIAI HUHTIICHIIP Y33rd
00JIOH marardjgaa XypaX 4aaBap HAMOATIDXTYH, XapWH 9 OPraHHK XYPTIdMXK Oaracrax spcmdi Oyir
TOOIOK Y33X IIaap iyiaratain.

Cypanraansl yp IYHID3C Xapaxaj rajaaj asjulblH Typ oniepaTopyyasiH “Facebook™ xyynac naxp
MapKeTHHTUHH TYWLTIAT Hb asulall JKyyJ4JajdblH callOapblH ©pCeJieeHT OPYMH, XIPIIJdrduifH 3aH
TOJIeBTIH ysiigaartai 6aiiHa. Typ onepaTopyyablH HUAIIMIAH TYRIPTIAINIH 30pYy uX Oyiraac y33x3]
rajjaajl asyuIbIH 3aX 393J1 Hb OHIEDP TOBIOPOINTHI], 3aX 393J TAHUTJICaH LIOOH TOOHHI TYyp ONEpPaTopyya
XOPITJBIYANNHH aHXaapibll MX33p TaTax, Oycal Typ omneparopyysl KOHTSHTHHH 4aHap, OpaHAWIH
TAHWUTJIANIT, 30PMITOT X3PATIAIYTINIId X0JIO0OTI0X CTpaTerd cys Oalraaraac OOJDK XaHAanT OOJIOH
opoumoo 6ara aBy OaitHa. J{MKUTAIl ©PCOIIOOH IPUUMKIK Oy HOXIIONT XOPITJIATUU UITYY COHTOJITTOM,
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MDA WYY MIAPIMIKTIH OOJICOH Hb KOHTEHTHIH YaHAPT TaBUT X IIaapAiiarbil OHIepcrex OaiHa.
Cynanraassl yp AYH X3p3II3rYu 36BX6H MAI33I3M aBax Oyc, YHI I[3H, Typluiara, HTIIIIRI Xaigar
OO0JICOHBIT MIPPXUMIDK OaifHa. YyH9I3c TamgHa “Facebook”-nitH anropuTMBIH €6PWIONTYYA KOHTSHTHIH
XYPTI3MK, XIPATIITYUIH 3aH TONIeBT Hejeelnk OaiHa. “Facebook™ HB eHmep XapwimaH YHIIIITIN
KOHTGHTHHUT TYJIXYY raprajgar OOJCOH TyJI X3T OJOH, YaHAPTYH HHUUTIDN HUUTAIIAT XYYICYYAbIH
OpTaHUK XYPTIIMK Oaracd X3parJdTYuifH HYYp XyyAcaH xaparjgax Oaigan Oyypusd. OnoH qaBTaMxTai
HUHUTAIIT OOJIOBY SHIDIDKMEHT Oapar aBaarryid Typ ONEpaTOpyYAbIH Y3YYJDITHA 133X alITOPHTM
HOJIOOJDK 1I00XOH HUITIJICOH 4 OHIOp SHIIIKMEHT aBcaH Oairyymaryyn “Facebook”-uiiH anropurma
CaifH YHDJI?3 aBy, XAPAMVAIYIRJ WIYY OJIOH yAaa Xaparjax, yiamaap OpsHIMHH xapargax Oanpmai,
XOPITJBIYUHH Xapuy Yiaai, OopiyyaanThiH OOJOMIKHUNT HIMATIYYIIKI?.

OHJIep SHMIKMEHTTIH KOHTEHT Hb TypILUIaraj cyypuicas, “visual storytelling” Oyroy 3ypran
OTYYJI3MXK, OOANUT XAPATIIATUMIH CITTII IR, XAMIPAJIBIH CaHAN, asUIIBIH Yy Xal M3A93IIAT (BU3HHUHN XKypaMm,
HUCIITUIH XOTOI06p, asUIBIH YH?) 33p3T MPAKTHUK a4 XoI00r1onToi Oaiican. OH» Hb MOHTO X3pATiard
asUUTBIH INUHIB3p rapraxjgaa xaparzax Oaiinan, Oycax XyMYYCHHH OOOWT TypLIIarsil WIIYYA Y3IOT,
AsUUTBIH YH3J MAJIPIMTIHNA COHTOJIT XUUI3T OHIUIOTTOM OOJOXBIT MIITTK OaifHa.

OHep JHIIKMEHTTIH Typ ONEepaTOpyyOblH HHUHTIDIYYA Hb OpIHOWAH srapan OOJoH
XOPOTJBTYAUHH  UTTILRIMAT  O3XKYYJIDX — cTparerutdii  Oaiican ©Oereen “Kyymumn XXK”,
“Tanrap TpaiiBen” Hb OJIOH YKWINITH TypII XIPATIATYIUIH JyH OUit 00JITOCOH HalABapTail MUK YD
TOpPX, AIOYATYH Oaiman, MIPrIKIUAH YHIUWIr?d Y3YYadr 33par Hb “Facebook” sHraikMeHTIN
9EpaIrI’P HONOeIDK??. DHY Hb MAPKETHHTHUIH CyJairaaH] epreH amuriarajar “trust-based engagement
model”-ToH HUILPK XIPATIIATYUIH UTIIJILRI OHep 0aiX TycaM KOHTEHTHIH Xapuy YHILAAI HIMATIAT
T3C3H OHOJBIT Oatnax OaiHa (Chang et al., 2019). CynanraaHz OpoIICOH OalTyyIuaryy yaaMKiIamiT,
HOT X9BHHH, JaBTaricaH 3ap CypTajdwiraa moctep Oyioy 3yparT Xyyacyyld OyXui KOHTEHT
JaBaMraiiicaH X>B Masrtaii Oaliraa Hb MAWKHATAN MAapKETHHTHHH TEXHOJIOTH, BHIECO KOHTCHT,
XOPITIBIYUMH  OPONLIOOT ©]186X 3aX 3337 IIMHY epceijierd rapax OOJIOMXK HIIITTIH Oaliraar
WIPXUIIIK OaifHa.

JYrH3J1T, 36 BJIOMIK

DHIXYY cydainraaraap MOHIOJbBIH Tafaaj] asuuIbIH Typ oneparopyyabiH “Facebook” xyymacHb
MapKeTUHTUWH TYWIDTIAI 36pYYTIH Oaiiraar TOrToos00. 36BXOH JarardjblH TOO Hb KOHTEHTHIH
aAMJKUNITBIT TOMOPXOMIIOX XaHTanTTail manryyp Oumr Oereex KOHTEHTHIH waHap, OyT3amu Oaiinan,
aryymk OyH MO3IP3JUIMHH ad XoJ0OTAON, HUMTISIMMH CTpaTeTd 33p3T HUWIMHHH CYIDKIIHHN
MapKEeTUHTUIH aM>KMATHII WIRPXUANIAr. MM rajaajn asjulblH Typ ONEpAaTOpPYyyA AaBTaMK HXTIH
HUATIIMIP OyC, WYY CTPAaTeTHMHH YHAICIDITIH, 30PMITOT X3PATIITYUIH COHHPXOJ, XIPITLI3H
HHUHIICOH KOHTEHT OYT?9X, TYHIITIAI33 ereries CyypuicaH X3103p33p TOITMOJ YHIIDK, XapbllyyJIcaH
JYH IIWHXKWAAMIT XUUX [IaapangaraTaid. OH Hb Typ ONEpaTOPbIH LaXxMM OYP TOPX, UMUK, Xaparaax
GaifuIBIr caliKpyyJiaxaac TajiHa X3parITYuiiH asUUTBIH COHTOJITO/ HEJeeleX, yiMaap OalryysularsiH
epcenex YaaBaphll HAMITIYYIIX3/ TycTail. DHAXYY CylairaaHsl Yp AYHA YHIDCISH Japaax MpaKTHK
36BIOM)KHHUT AIBIIYYIIXK OaifHa.

Harayraspt Typ omeparopyyh KOHTEHTHHH dYaHapaa CaikKpyymDK OOAWT XIP3TIIATUHHH
TypIuIara, asunibiH (OTo 3ypar, BUAaeo Ouwiar 6010H “story telling” eryymsmx Oyxuii KOHTEHT aIlInTIIax
SHIIIDKMEHT?) ecTex maapaiarataid. OHIep opoinoo OYXWii HUATIRIANAT TOTTMOJ XOrXKYYJDK, TaXWH
JlaBTaricaH, HAr X9BUIH CypTarduiraanaac 3alJICXUiX Hb dyXall 0eree 1 y33rda3 YHI IPHTIH M3I93II3
erex OOrMHO, OWJITOMXKTOH Taitnmbap Oyxuil TeKCT (BW3, MapuIpyT, YHI, XSAMJIpal) alluriax, J0JI00
XOHOTT 3-5 HHHTIN, HAr HUUATIBI He 100 maiik, 10 caTrarmamn, 5 mmiip aBaXx 30pwiro OYXwid eHIep
HeJIeeJ1el1 aBupax “giveaway’ 03J3T erex, acyyJira ypajjaaH 3apiax oaix 60JHO.
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Xoépuyraapt, 30pHITOT X3PATIIATYIR] YUTIIICOH CTpaTeru 00JI0BCPYYJiaX Hb MApKETUHTHIH YP
HeJeer HAMAIIAYY/PX 0a Hac, asuulblH COHHUPXOJ, OaipHIMi, asulIblH AaBTaMKaap Xd3PAIJIdrdadd
CErMEHTWIdX, TyXalH X3PAIJI3TrYMiH X3p3rid3 Iaapaigara COHUPXOJA HUMIICOH KOHTEHTUII TOI'TMOJI
HUUTINX, WHTEPAKTHB 0aiiX Hb X3PATIRTYMIH OPOIIIOOT HIIBXKYYIAX Yp AYHTIH apra oM.

I'ypaBoyraapT, HHHTIDIUAH JaBTaMX OOJNIOH HHUHTIDX IATHAT OHOBYTOW TOIOBIIOX
mraapaarataii 0ereel X3T OJOH HUWTIAI Hb X3PATITYUNH COHHPXIBIT Oyypyyiax 3pCHRNTIA Tyl
30BXOH YaHapTail KOHTEHTUIT TOI'TMOJ 11ar, XyBaapHuiiH Jaryy HUHTIOX maapaiararai. “Facebook”-uitH
ITOPUTMBIH OHOBYTOHW L@ATMIT CyAaK, X3PIIVIdTYMIH WAPBXTAH Oalijar XyraunaaHa HUHTIOX Hb
OpraHMK XYPAJIT OOJIOH SHIIIKMEHTHHT HIMATAYYIIIX)/1 HOJIOOIHS.

JlepeBayranpT, HUATIIMNHH SHIHKMEHTHIH Y3YYJIDITYYA O0JIOX HUHWT SHIHKMEHT, HUATIIAIN
OYpHIH SHIIIKMEHT, HUMTIINHH TyHAQXK XYpTasMK (total engagement, AIPP) uiir Torrmon XstHax
OYH IIMHXKWIT33 XUWH ererneiiy CyypwicaH IIHNHABIP rapraXx Hb yp IYHTOM MapKETHUHTUHH CTpaTeru
6010BCpyyIax YHASC OOIHO.

TaBmyraaprt, ‘“Facebook” mmmaThopMBIH aNTOPUTMBIH [IMHAWINIT, OPTaHUK XYPAJITHHAT
TOIOPXOMIIOX KypaM, 66puIeNTe ] XyplaH AacaH 30XUI0X Hb ©PCONAOX YaJBaphIr XaAranax Xy4HuH 3y
Oereen yaHapTaii 3ypar, 3yparian Oyxuil xaparnax 00J0H HHTEPAaKTHB KOHTCHTHUHT TYJIXYY AIlUIIax Hb
OPTaHUK XYPIIMKUIT HIMAITAYYIIX YP HOJIOOTHH.

OIPCT Hb, OpIHIUIH srapaid OOJMOH XIPIMNIATYMAH HTTIIIMAT O3XKYYIdX 30PHIT00p
TypuuUiarag TyATyypjlacaH KOHTEHT, XJPATJATYMHUH COTIATIRI, YHIIMISr TOTTMOJN HHUMTIX Hb
nraap/iaratail 6ereez Xapariasrd OpIHATIH TOITOOX X0J000, UTTIIIIMAT HAIMATAYYIDK, YPT XyTralaaHsl
YHOHY X3p3TIdTryauir 6uid 601roHo.
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