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BONOBCPOJbIH 30PrUNTO, YYP3T: JPL3M OIOYHbI
3AX 333N AXXUINAX LIKWH3 XAHANATA,
APTA 3YHA

O.Narsapopx

Ynamxnant GonoscponbiH aasyy 6a ceper Tan. Epenxuit 6onoecpon 6a rycra
AYHA, A33A GONOBCPONLIr MPrafa3a 33aMLLYYNaX Hb Mowron TOPWAH HAH Yyyxan ar
roX y3sx r‘f‘ar Wkun GONOBCPON ONroX 30pUNro TaBbX TYYHWAraa 4 1990-330 oH x::fan
AMXUNTTaK X3p3NKYYrk YaacaH 6unaa. OpockiH HIBTIPXUIA TONb BUWUIT “Cucmemmad
mMadnae, uadea;vp, Oadnaza 33amwux yin sey 6a yp OyH xyHuil ambOpan xedenmepm
6anmeax 3alnweyl Hexuen’-wir Bonoecpon xamasH TogopPXOWNCOH ﬁaﬁ:)a

Boizoecgonbtr cypryynuap 6onox 6ue naaH 333Mwux yHACIH 2 apra 3am Guii. Twnqnar;
HUMIMUAH aMbApan xeaenmMepT oponuox yiin seuan 6onoecpon 33amumx 6aipar

Cypryynuap ﬁf)noacpon Ga xymyyxnuidr xocnyynan onroxog aHxaappar 6alcaH Hb ‘
,nyljras OFCHUAT T3MAJINAX X3P3rTan. YP AyH Hb MaHah OpHbI ync Tep, 3AUIAH 330\;2
HUAram, Ptoytibl ambapansir xonoogox 6aniraa mMaHra MAHraH Cax3aTHYyA Bonx GaiHa

BepcauiH yiraryin Xeaenmep, OKyHb 4agBsapaapaa TOAPOH rapcaH ux ryyw PHHH&H‘

AamauHCcypaH rasg MOHronbiH olyHbIr i
: A3NXWUAr rapracaH 3
Gaxapxaar. . P PA3MTA23p33 6uA

BYX WaTHbI Cypryynk Har wXun CypranTsiH TONeBnereeTal Haican 4 XYH am Byxannaa
Buumr ycartait 6ok epeHxuil 6a MapraxnUiH GONOBCPONEIH TEOBWMHIIAP XOMKMXK By
OpPHYyAblH AOTOp Tapryynaxaap GonoscponTton 6OrcoH Hb MOHron4yyawiH 6axapxan
oM. ['3B4 3H3 GON 30BXOH TOPUIAH BMUMHA YHASCNICIH, ByxHuiAr Har sarsapaap
xeearwzwn,qar,v UX3IXIH Y33N CypTankcaH 3axupraafantbiH LWWHXTIN Gonoscpon
bBalicHbIr MaHait axmag 3anyy yewinxan 6yra Magax 6unas.

3ax 333n TBB:I'SF! G6onoBcpon. HuirMuiiK TOrTONUOO YHAC33P33 WHMHIYNArA3IX
axancaﬂsacuxouw MaHan opHbl GONOBCPONLIH cUcTemA “aHapnar eepunenTyya rapu
ba Hraavr yryn(jrax y4upryi. BonoecponbiH xenknuitH mactep Tenesnerse Gonoscpornox
ASNXUUH DUUNSHXW OpHYyAan xaparnaransr 6onoscponsiv warnan, YH3Mr33HUN
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CUCTEMA LMMXWH OPX XYBUAH Cypryynuya onHoop Gairyynaranaa. 3apum axuy
ononTyyn Gaiiraa GONOBY X3parnary 3ax 333NWAH 3paNT Waapanaraac YHAICNIH
yaVpANarbiH YN axunnaraar Te/1esneH X3apankyynaar yhin sasy Oyloy MapkeTUHMMIAH
MeHexmeHT BonoBcponsiH Bairyynnarag HaH vyxnaap waapaargax 6onos. 3Ha Gon
yr YaHapTaa GonoscponbIr 3ax 333N pyYy 3pryynHa racaH xapar B6unaa.

BHeerniiH MaHai 60N0BCPONbLIH TOMTOMLOO 3aXMpraafanTbiH WWHKTIR MEHEXMEHTI3C
3ax 3537 TONeBTAOW TOMTONLUOOH/ WWDKCIH 3X AYrHIX3A 3PTAIHI. AMNb Y WATHLI
cypryynuitd 60AnorbiH TEBA Cypanuaring, cypanyaxuir xycarugund 6ogon, xycan,
3PMIN3NANWAT CyAnaH Tycrax acyyaan 3XnanuiH Teaun, 6ONOBCPONLIH 3ax 333nA
XWIArAaX MapKeTUHriAH cynanraa Gaixryi 6aiHa.

AcyyanbiH rof Hb 60N0BCPONbIH YANPAAX AKUNTHYYABIH AUANSHX Hb MapKETUHTHMAH
y3an GapuMTnansir OANroxryid, apunxaa Hamaa, 6u3HEeCUiH XYP33HA X3parnapar
OMNronT MaTaap Teceernx Gairaad opwnHo. ONOH XUNUAH Typll CYpPryynuya 3eBxeH
yNCbIH TECOBT AynayinaH aMbAapy UPC3H HAr 3arsapbiH TOMTONLOO YYHA HENeemnxss.
TepuitH emumiiH cypryynuya oaoo 4 3Ha Gaianaacaa GypaH aHrMKWpY Yagaaryi, aHa
xypaaHa axunnax 6y saxupan, 6arw Hap 4234 GadryynnarbiHxaa WWWaBap
3axvpamMXuitr xapax, A3apaac Batancan Xyynb Xypampa N 3axuparfaax Har N XasuiH
GaiinanTai aXunnax, GoNOBCPONbIH WWHI 3aX 3337/ HIBTPAX, LWMHWAT 3p3NXUANX
Tanaap TyH 4 axuyryii 6aiHa rax y3ax 6onHo. LUWH3 WKUHI Cypanuarcaeir Tatax,
cyprantblH 8BepMeL] TOPIUMAT YYCTIH XeNKyYnbe ratan 4334 WarHbi 6airyynnaraac
GaTancaH CaHxXyyruiH JypaM rap Xenwir Hb Xynuuxaaa Ganx XNLLAITINA.

BOMOBCPONbIH 33X 33314 apail NYH3rui OpX ysiH xaTaH axunnax Gairaa Hb XyBuWiAH
cypryynuya tom. 384 ToA AVIANGHXWA33 MApKETUHIWAH y33n GapuMTnanbiH YyaH33C
Byc TyyHWiA emHex Tyyx 6onox GopnyynanTei y3an GapumMTnankii YYAH33C axunnax
Gaitraa oM. Bepeep xanban, Aamap 4 apraap xamaaryi Gopnyynantaa ecrex awraa
HOMAraYYNaxuir xu4aard 6UsHec spxnaryguinH agwnaap Yapasxu MyyTanxa
3MCArYAuiir ONHOOP 3NCYYIK alrMidH XOWHOOC Xxeeusnaex ABfan XyBUWH
CYPIYYNMIAHXHBI HUATNAr Y33raan 6omkaa. TercceH MIpraxunTaH Hb Yr CypryynuiHxaa
HAP XYHOWIAr yHarax, U@exeH Xunuiin aapaa cypryynb xaanraa Gapux BonHO raaruiAr
T30 yxaapy Baiiraa Gonory eHeegep omk Oyl MeHre Hb UP33AYAr xapax HYLQWAT Hb
xaauuxaapg GaiiHa.

Acyyanbir aaspx Gaianaap Tasuxgaa GonoBCPONbIH aMbapana TYraaMan Gawraa
acyyanbir MAapKeTUHIMIAH OHOMbIH YYAH33C UNPYYNaH TaBbX Bairaaraac 6yc 3ax 33ang
30XULIOH ypariuTain axunnax Gyi CypryynuyaelH aMmxXunTeir 30puyaaap A0OW Hb Tataxslr
XYCA3ryi r3Arvir TaMASMNax XaparTau.

Wuna yHanamxk 6a 6onoBCpOnbIH 3aX 333NUAH XIC3Irnan. [a3p GuaHuii aBy y3CaH
Boaut Gailgan Hb 60M0BCPONbIH 30PUNTbIH LWMHA YHINAMKWAT 3yl @coop Wwaapaax
BaitHa. TercreH rapracaHd MapraXunTHYYA Hb 3ax 333MMAH 3P3NT Waapanarsir XaHrax
Gaiiraa TEBLUMH 3H3 YHANaMXuitH ron aryynrsir 6ypayynx 6ainHa. OpunH yea XyH apabiH
ambgpan ynam 6yp 6ue 6ueHsaacas xamaapcad rnoban wuHx YanapTai 6onx
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Gavraarwiii ynmaac MOPIaXUNTHYYA 36BXOH ©OPUIAH OpHBI TOAVUIYA N3NXUA [axuHbl
OpYMHA axnnnax Yaasaptan 6aiix x3partai Gonnoo. Taraxasa 3H3 Hb TyXauH XYHWir
axunnyynax sax 333NMiH Xaparyas Wwaapanaraac Wyyn xamaapax oM. MapkeTuHruiiH
oHona Yyxan 6anp cyypb 333NA3r X3C3AMYN3NWIH CTpaTerMiH YYHA33C xaHaax &cToi
FAC3H Yr N A33. Ancarvasn, ancaxuir XYCIr4auiiH xaparyaa waappnara 6a eep 6 .
LWHMHXKYYA33C YYASH GOMOBCPONLIM 3aX 333MUIAr ONOH AH3bIK XaCryyasa xysaaH y;::,q
BonHo. 2000 oHbl MOHTOMBIH XYH aMBIF HACHb 6ynraap xapyyncad Too ﬁapuu¥aat

YHASCN3H GONOBCPOMbIH 38X 333MMIAr X3CAMUMMK Y33
- - 34 Auarpammaap wna
napaax GaviganTait 6aiiHa. & pxunanban
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XYYX3/4 3anyycT 3opuyrical 60NOBCPON 30HXUMOX Gaip cyypruiir aanax Wwaapgnararai
ﬁonoxf,lr SHAXYY Auarpamm xapyynx 6aiHa. Tarexaap HacHel snraarai 3Ar33p 3ax
333MMAH e?‘nnnn Hb faBamrail 6avip cyypb 33anxk Gairaaraa CYPryynuya Toaopxomnx
TYYHO HUANYYNSX YWNUMAraaHUAX33 YaHapeir anraatan Gainrax Tanaap Toaopxou
XeTenbepyyn Xsparkyynsx Xapartsi oM. XYH aMbiH Hacbir Maw OWPXOH

nHTepBanTairaap asban 3ax 338WiAH UNyy Hapuiiey "
UNCaH CermMeHTUIr T i
raprax 6onHo. OZ0OPXOWNOH

Haspxu GaMfmaap GornoBcponbiH 3ax 33anuiir Gaipwnaap Hb aHrMnx yasan TYH \
COHUPXONTOW AYp 3ypar xapargax 60mHo.

Mutixw ane 4 Cypryynb eepuiH oplumn Gairaa HyTar ASBCIap, HUAraMA 333nx Gyi
Gaiip cyypua 60AONUOH axunnax 3ax 333133 X3C3rynaH aey y3ax waapanarartait
Bonnoo. OnoH yneeiH opuuHg axmnnax MIpPraxunTHYYauiAr 6antranar cypryyne Gaiina

FOX Y3B3N cypanuarcabiHxaa axunnax Yvrnan
33C xamaapyynaH yYurnax
COHIOH aBy BorHo. 2 i

MapKkeTUHIMiiH MeHeXMeHT3 Tynryypnacad Gonoscponsii 6anryynnarsiH 6oanoro
CTpatern Tapxyy MeHexMeHTUIAT X3pankyysx Byi TyBwmH 6ypa Anraatain Gaiix He 3yi
€CHbI X3p3r oM. Bepeep xanban, axunnax 3ax 333nA33 ToxupcoH Boanoro, cTpareru

ASBLUYYN3H TaBuxX Hb anb 4 6onoscponbiv Baii
3 ryynnarbiH amxunrang Xypax
XY4UH 3yWAN MBH. it Se s
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OepuneraeH Xenkmk By HUArMWAH ambApanbiH YUr 3yruir 368 TOQOPXOMIK, MOHron
yncaa [AanxXuii JaxuHbl HUATAAM aar XALWIMAH aaryy YAMpAaH Xenkyynax, OpYuH YeuiH
LUIMHXN3X YXaaH, TeXHUK TeXHOMOMWAH HyyLiaa H3BTP3H OPOX M3AN3r, Aaanara yageapran
LWWH3 yeuitr 63aNTrax Hb MoHronbiH GonoBCPonbIH Gaikryynnaryyabii TYr3aMan 30punro
Baimk Gonox aB4 axunnax 3ax 333M133C33 XamaapcaH eBepmel 30punTyyaaap
Gaskyynax 3adniiryi waapanaratai 6aiHa. XenkvHryid OpHyyAaa Xapankuk 3xnasg
Gaitraa anuT GONOBCPONbLIH acyynan 4 TepUHH X3ParudaHp HWALICIH MIPraxunToH
63nTrax TOrTonLuoo M N aaa.

WinH3 3yyH 62 GONOBCPONbIH 30PUNTO YYPruiiH WHH3U3N. 21-p 3yyH Gonoscponsii
30PUITO YYPaIT WKWHA LUMHA 3yWNWiAr aBypax GonHo. XyH TEpenxTeH TaHWH M3A3XYWH
LOO LWIMH3 WataHg A3BLWwWH opX GaiHa. bonoBcpon onrox, oncoH 6onoBcponoo axun
ambapan GonroH awwmrnax yin Ay ynam 6yp HIrAaH HUKMK HARTMUAH X8DKNWHH
XY4UpPX3r OHbC GONOH xyBupy GaitHa. 3H3 WKHA Hexuen Gaianbir yxaapcaH 3anyychbiH
WWHS aryynra, Tepx Gyxuid 3ax 333nuWAH cerMenTyya yycax GaiHa. Wimaac
GONOBCPONbIH 38X 333N HIBTP3X MAPKETUHIUIAH LWWHA LWWH3 CTPaTeruinr 333MLLIMXryi
60N epeHXuit 30PUNT TaBMaA aMXUNTaHa XYPIXTYW Hb TOAOPXOW. YYHUAT BonoBcponeiH
ynnuunraa 6a TyyHWA 3aX 333NuAH yanaaa xonbooHb! MaTpuyaap Xapyysmea.

BonoBCcPOnLIM 3aX 333N[ AKMNIIAX MAPKETUHIMAK cTpareryyq

BonoBcponbik YINHUNraa (ByTaaraaxyyH)

OpoorunitH Wuua
panoaCoarll: Opoorviix 3ax 333nf ryH H3BTPaX 3ax 333NUAr Xenkyynax
aax 323N

LLinHa YANUMNrasr Xenkyynax OprexyynaH ecrex

1. Bonoecponsin 3ax 33310 2yH H3emp3x cmpameau. 3NC3H cypanuax baitraa
XYMYYCT3# X3pXsH fiax yiununax sa? Maaruiir yn cyyperan 6ogoH Tenesnex
cyprantbiH TexHonory, aprasyi, barwnax 60NOBCOH XYYHWW YanaBXWUWM OA0OMMIAH
TeBWMHASE Oyypyynaxryil 6aix Hb 3H3 cTpaTernitr GapumTnanriabiH aH TIPryyHUN
30pUNT oM. DNCYYNC3H O0YTHYYyfaa TaTtax 4aganryi eep Gycan cypryyne pyy
anpouvxaap 6aitraa cypryynuya bon 3ax 33anj axunnax Haaj 3axbiH Wwaapanarsir

xaHraxryi GaitHa racsH yr.

2. Bonoacponeii 3ax 333auliz xeaxyynax cmpameau. Cypanuarcgag ysyymnx 6yi
YANYUNrasHUX33 OJ0OMMIAH TOBLLMHI X3B33P XaAraik LWUH3 LWWHA cypanuarcabir
TaTax 30punT TaBuH axunnax Gy cypryynuyq aH3 Gynart xamaapHa. 3H3 NOrMKWMAr
oiANrooryirasc NpakTuKT 2 TanTai Tyinwpan rap4 6airaar TaMA3rNaX X3parTan. Cank
6arw, onurrolixoH matepuannar 6aas 6y Bonrooryid 6aitx cypryynua xaTpyynas
CypTanuuimk, eHaep Wwaapanara TaBbAar OlyTHYY/A SNCYYNYUX33A 3U3CT Hb 8epee
xyHA 6anpang opx, Hap XYHAS3 yHaraax TOXMONAON XyBUIAH rarfax ONOH CypryynuiH
yiin axunnaraang unapy 6aidHa. bac 6onomxuiH Garw Hap, cypranTbiH TOHOr
TEXOOPOMXK, aHTV TaHXMMTal aTnaa “uMaaryi cyycaap, cypnaraap Taapyyxa
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CIOYTHYYA ancyymx 60NoBcponbiH 3ax 333ng 333 6yt Gaiip cyypua angnar
CYpryynby ueeHryit 6aiiHa.

3. Bonoecponsin yinyunzase X@2Xyynax cmpameau. OHeepgep Cypanuax Gywu
OlOYyTHYyAQaa 30puynaH WWUHI XWU433N, CYpPranTbiH WWH3 TexHonoru, unyy
ASBLWNNTTIN YANHUNISr y3yyrax 3amaap 3Ha cTparern xapankaar. Cypryyne 3ax
399nA a3nax Gaip cyypua BaXKYYmK H3P XYHA ONbé rasan 3H3 cTparerviar
Bapumnraxaac eep apraryit. Xvuaanuidr wuHa apra TexHonoruop 3aanrax Tanaap
Barw HapbiH xaMT onHoo YPaMWyymK WaaBXuxyynax 3ee MexaHuam TOrTOOX

X3PANKYYNaX Hb 3H3 CTpaterviir GapumTnary CYPTYynuyabiH 3H TOpryyHuid 30punt
MEH.

4. Bonoecponein yiinyunzase Op2eXYYNI3IH eceex cmpameauy. Bonoecponeik oo
LWUMH3 YANYANraar 6uil Gonrox WwuHa LWWHS 3aX 333NWiAr 333mMA3H axunnax Hb 3H3
CTPATEerniAr YYCram xenkyymx 6yii ux, AS3A CYPryynuya 3H3 cTpaTeru pyy Wmmkmx
Oy#i xapar. SpamMuitH 4334 WwaTHb CyprantaHg xampargarcaan emHe Hb 3aax 6aiican
XUH433N30 faBTaH 3aax rasp Gaipar aytarnan HIMasn axurnargax Gaiiraar papyii
eepunexryi 6on Tapxyy WKHI 3ax 333NMIAr TaTax By Tynxax yian axunnaraa Gonx
Ceper yp AyHA Xypax awyn Hyypnax 6aiiHa.

WidHxyy anb 4 watHbl 60n0BCponbiH Bairyynnareiv Tynmargcan 30pUNT Hb axunnax
3ax 333n133 wWyypxai M3OpaX, TaPXYY 3aX 333MUAHX33 Sp3NT Waapanarag TOXWUPCOH
BonoscponbiH yitnuunraar Garyaap He Togopxonx HWALYYNax seaan Gonx Gaiina.
WnHa 3yyHa Togopxoi sopunr, cTpaterutaii 6aix n amxunrang XYP3x raHuxax 6onomx
byn.

BornoBcponeiH yyprvian Tanaap oo 3yANWiAr xampyynaH Toouux 60nox apy TYYHWUiAr
3aX 333MMAH aryynraap Hb TyHraax ¥33X Hb H3H 30XMCTON oM. Cypanuarcaaac Tenbep,
TOPOEC CaHXyyxunt asy baiiraa Hb Cypryynb 6arw HapT erd Byi ypbauunraa mMeure rax
Y33x BonHo. Ypbaunnraar Hb apumxaan yparwryi 6yTaarasxyyH yinumnraa Y3YYNC3H
BuaHecMeH epeHa opaorToi agun Cypryyne 6arw Hap yypraa Guenyynaxryii 6on Huiirsm
XyH apanaa 6yyp 4 Tom ep Taebx 6yii xapar 6unas. WHraxnaap cypanyarcawix
Taalaang HUAUC3H Xapuy yanuunraa Y3YYN3X Hb Cypryynb, 6arw, TaHa axunnary Byx-
HWA H3H TAPIYYHUIA YYPar MeH.

bonoscponbii YaHapryi yitnunnras 6on 3ax 333NA YaHapryi ByTaarnaxyyH HUANYYNax,
Tep 3acruitH anbeir Xapwyunararyvi ryduaTrax, apaam OoyHbI Hyylian HIBTIpY Yapaxryi
Baix raan n anuitn 3acar, Huiiram, OlOYH caHaaHbi ambapana XopToi ONoH ceper yp
AaraspelH YHASC bonaor ragruiar Gyx watHyl Bonoscponbin Gaiiryynnarsin yavwpaax
axunTaH, barw axunTHyyn caittap yXaapaH, onoH Tanaac He 6oaox Gonoscpyyncan
CTpaTermitH 6a BuaHec TenernereaTaii axunnax YYpartai Gonx GaiHa. TyyHuin yHgoc
Hb aXunnax sax 33aNMAHX3S cypanraang, TYNryypnau xaparkyynax MapKeTuHruiH
MEHEeXMEHT MeH. UitMasc Mapraxnaapas ABLYYPanryiraap sax 3a3ang axunnax apra
yXaaHa wapryy cypanuax, cypanuaap, 30rcoXry ambapan yin axunnaraavgaa yar
anaanryi xapankyynax siegan Mouron OpHbl 6onoBCpoONbIH Baiiryynnarsix yaupgax
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@XUNTaH, MAPrOKUNTHYYA, 3pA3MT3H 6arm_ HapblH WKHA Bereen 3aﬁnuéry:u v:gmg: cr:iaﬂr
rax y3ax 6aiHa. JH3 YYPrUnr aMmxunTTain X3pankyyncaH cypryy:zb;oma yquppub -5
VYPrYYA33 Teaenryi Ouenyymk yagHa ragart 3pransax xaparﬁr:;raa L.uwnaa
6yrasapaa 3ax 333N, T2HUYY CONUNLOOHL! 3pMH Yea ambaapu 3
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