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A3UNH XONKUI BA MOHIOINbII XONKYY3aX
MAPKETUHIMAH CTPATEIU

. Narsagopx

Opwun

A3UitH MapKeTUHTUIH XBNKIMUIAH acyyaasn HWNSaa epreH XypaaTaii Gereed c!u,naaqw,u
ONOH Tanaac Hb sH3 BYpUitH TEBLUKMHA aBY y3caH Baiiaar. MaxA3a ron Tenies AsvuinH OpHyYA,
naxb Toaopxoi 6yTa3raaxyyH 60NOH KOMNAHUIAH MapKETUHIMIAH YAVPANareiH acyyansir
CYAamkas. XapuvH ync OpHbl XaMX33HUA MapKeTUHIUIH yaupAnarelH acyyaana maul Uuee-
X6H Cyfinaay aHxaapnaa xaHayyncaH 6aiix tom. AMepukuit npocpeccop ®.Kotnep, WHao-
HE3WIAH [oKTOp KapToXoH Hap “A3Wiir unHaap Gavipluyynax Hb: XviA HOMIIONOOC TOrTBOp-
TO 3AMiAH 3acart” (2000) racaH GyTaanaa3 A3nitH OpHYY/AbIH MApKETUHIUIAH acyyanbir
aB4 yacaH 60rosY 3yyH xona Asup 6artax MOHron ynckiH MapkeTUHIMIAH Tanaap .qy?b,qaa-
ryi BaiiHa. Apguunan, 3ax 333nuitH 3ama Wwumkaag 10 xun 6oncox GonosYy M?Hab‘l OpHbl
XONKNWIAH TyXait, 3ax 3334 ToXnongaox Gy XyHapan 63pxwaanuidt Tyxai AsniiH cy,nna?-
unp TyH Byaer onnronTTom BaitHa. SHa Byx Baitaneir GogonuoH 61 cyaanraaiaaa Aanmyﬂ
OPHYY/l MaPKETUHTUIAH cTpaTern GoAnorbir YHOICHUIX93 XONKUnA XapXaH alwmrnax 6aii-
raar cyanaH ynmaap MapkeTUHIUWAH OHOBYTOW cTpaTervap AamxyynaH MoHron yncaa
A3NXUIAH XyH apaaj TaHuynax oHor aprasyir 50M0BCpyynaxbir XMH33C3H GEmHo. AHracs
HA3P33 A3NIH MAPKETUHMMIAH XONKNWIiH HIr3H XOOCOH OPOH 3air Hexex bairaa GonHo.

Xerkuk Byli opHyyAa rafaafblH XepeHrs opyynaryfpir Tatax, eepuiHxee prHbIF L3NXWi
[axuHA TaHMynax MapKeTUHIMIAH OSIOH TanT yiin axunnaraa epHyysk bairaa oM. Sﬂa
yiAn SiBLaA HI3NTT3i 3AWAH 3aCruiiH TOrToNYooHA opcoH Mokron ynG uAdBXUTIA Gan_
CYYPb 33N3X HYyXan X3pornyyp Hb YHAICHUA XIMKISHUIA MapKeTUHIMIAH cTpaTerk Haik
oM.
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WWH3 A3 BA MAPKETUHIMIAH XONDKUN

1997 oHbl 3AuitH 3acTuitH xamMpanaac xoui A3u TWB 3AWIH 3acar, BU3HECUIAH XePKNUIH
aryynra, GyTUWIAH XyBb[l 4, X3p3rNariuiii 3aH Tenes, XyAanaaH asax Yageapbid XyBbA 4,
3acruiiH rasap 60noH 6usHecuiiH GairyynnarbiH Xa3nxas XonGOOHb! LUKHK TONOB Y NX33X3H
BOpUnNeraex WuHIHNarmpkas. A3uiH opHyyn sinaxrysia ConoHroc, AnoH, Xatag 3apar 3yyH
XOW[ A3UIH OPHYYABIH MAPKETUHIWIH CTPATer TakTUKWIH XapbLyyncaH WUHKUIra3H33C
Xapaxaf A3u TUB Tap YNIT33 BBPYNErAeH XBNKMK TOBY0OP X3n63r “LUnH3 A3u” 6uit Gonx
BaiiHa. 3ax 330nMiiH BBPUNENTUAT M3LAPCIH (MapKeTUHIMA Tynryypnacas) LWuHa y3an
Bopon aH3 eepunenTuiiH yHA3C 6omk3a. A3uitH OPHYYAbIH MapKETUHIMIAH XENKINUIAH OHL-

JIOT, WMHX Tenesnir fapaaxe X3A3H yHAacnang GartaaH unapxuiimk Gonoxoop BaiiHa.
YyHa:
[ |

A3NIRH XONKNWIAH 3arBap Hb A3n [axb MapKeTUHIUAH Y33 BapumTnanbiH xerkun
©6pUNenTUinH YHA3C cyypb Bomkas.

OHaXYY eepunenTuitH yin seL 6apyyHsl OpHyyabIxaac XapbLUaHry TYpraH xypaau-
Taii Gaibx 6onox yraacTaii 6aiiHa. 1970-aan OHbI AyHA yeac 90-391 OHbI AYHA Ye
XYPTON ©pHOCOH A3NIAH 3OWUIAH 3aCrUiH XONKNWAH raixamiumr TapXyy Xypaubir
Hexuenayynx erceH 6aiiHa.

* Tep OpOMnLCOH ONOH YNCbIH MapPKETUHIVIAH cTparer Hb A3niiH BU3HECUIAH aMXxur-
TolH TYAryyp Xy4uH 3yAnnAH Har 60mka3. DKCNopToA YnrnacaH 60ANoro, 3acruiH
raspyyfblH ragaap 3ax 333/ siByyncaH apunMMTan yiin axunnaraa Hb 3H3 cTpa-
TeruiH cyypb aascrap 60ncoH.

AnoH, ConoHroc, XaTag 39par A3uiiH TOMOOXOH opHyyaag 6apyyHbl MapKe TUHMIAH
HOY-Xayr WYYA X3parnaH amxunTan XYPCHUA 33p OpYMH Ye A3X NHTepHITUIH
XyBbCran aHa YN siBUbLIr ynam 6yp apuumTaii 6onrox baiiHa.

* bBapyyHbl opHyyaaa TexHonorv 6a GyTIoMIMIAH XenKIWiir MapKeTUHIWIAH CaTran-
ra9HWA Xerkun aarangcaH 6o Aavg TEXHONOMMIAH ASBLUMA MapKeTUHrniiH 6apymT-
nan 6a cTpaTeruiitH Xenkun HaraH 33par XapankKaa.

A31iiH YH3T 3yiAn, coén 6on 3H3 TUB A3X MapPKETUHIUIAH y3an 6apuMTnansiH esep-
MeL, OHUnoruiAr Gypayynard yHaac Tynryyp He oM. [lac gapaa, Hamba Tepx, UTran
YHaMLMN, HWiAramy 6aiinan 6on asnitH yHaT ayinuiir 6ypayynasr 6on spx Yenes,
XYHWIA 3pX, COHOP Capamx, amuH XyBua 6040x y3an GapyyHbi YH3T 3YWNUIAH Ton
YHACYYA axa3. WHraxasp Xaparnarduiir, HUArMas Ao3A3NC3H MapKeTUHTUIH
BapumTnan He A3ViAHXaH amMXuUnT onox AeT apra 3am 6oncoH baiiHa.
CTpaTerniiH MapkeTUHr, ancbiH xapaaTai C3Tranras A3uilH MapKeTepyyAablH
Anrargax oHunor 6ok baiHa. Ananrysa, GU3HECHIIH ONIOH TanT XaNX39 XonbooHA
YHASCMNAC3H XWNUIAH YaHR faxb XATafyyAblH TOMTOOCOH Cymkaa Hb Aau GOMoH
ABNXUA QaXWHBLIT XamapcaH MapKeTUHIMIAH UA3IBXUTSI cTpaTern TaKTUKUWAT
XIPIANKYYNIX HIMBH YHASC Cyypb BormKkaa.

MOHIOJIbIH XOKUI BA MAPKETUHIMWAH CTPATEMN

AW TUB T3P UMrT39 eepuneraeH WWHBYNBrA3X A3UAH OpHYYAbLIH X3Mn1X33 Xonboo

IMlarm“flp:ar4| xenkink Baiiraa He 3x raspbiH MORION YNcbiH XyBb/ X6RKIMIAH LUMH3 BONOMKWIT

HBOX WKH3 HeeUwir eepTee aryymx 6aiiHa.

—
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MowHron apguvnan, 3ax 333nuiAH 3amaap 10 xun 3amHaxanaa OONXUIA AaXWHbl XeNKNVIiAH
xaHgnarsir war bapumxaaraa GONroX UPCaH 4 Asv TUBWAH YHASCTHUIA XyBbA, A33P TOAOP-
XOWMCOH a3WiAH Tyraaman yH3T ZYANWAT 933MLLNX HIAFM33 TOMTBOPTON XBDKYYN3X Tan
[99p TOMOOXOH anacaH rafrUAr aauMiH 3acar, HUATMUIAH aMbapalisiH eHeerniiH Ayp Tepx
xapyynx Gaiiraa 6unaa.

Appauunan LVHIHNSNUAH CYYpWIAr TaBbcaH “napTu3aHyyn’ Maarb “Gua ync Tep, 3AvnH
3aCTUIAH WUHAYN3ANWIAT 39Par X3aP3ankKYYX Gaiiraaraapaa gasyyTai” rox Baiiraa Hb OHON
apra 3yiH XyBbA 368 GapumTnan X30WA 4 XYH apAblH 6A8p TYTMbIH ambgparn aHd yin
SBLIbIH YP ALIMMAT TeAUANeH WIAPXMAIDK Yaaaxryi BaiiHa. MoHron yncbiH XyH amblH 1/3-
WiH aMbxupraa Hb AAYYPrblH TEBLUVHA Baiiraa Hb 3AWIAH 3acar HUArMUAHR eepynent
XYCC3H Yp AYHAR9 xyp3aryi Gairaar unapxuiink Gairaa xapar. Auo 6on AsuiAH OpHYYAbIHX
LLIMF anchir XapcaHx TorTeopToi 6oanoro, 30pUFO YUrNANTIN yin axunnaraa, YHAICHWIA
Haraman Goanoro Yryinarasx Gaitraar xapyyrx baiiraa oM. [anxuidH ync opHyyAa MoHron
OPHbI LUMHIUMSNUAT A3MKK 333N Tycnamxuiaa rap TaTaxryn bawraa X3[UW 4 TP Hb
XODKIWIAH AOPBUTOM XYUMH 3YAN Bonoxryi BaiHa. XonKIAH AOTOOA 3X CYPBarKuir 05K
X3P3ANKYYN3aX Hb MOHTOnNbIH MP3OYNA YNamxK au X0NGOoraonTO oM. SH3 Tanaap YHACT-
HYYAUAH MapKeTUHIVAH xepknuir cygancad ®©.Kotnep HapbiH cygnaavabiH apra 3yn
HUN23[, COHMpXONTo oM. Apra 3YWH 3HI yHaacnanuiir 6apumTian YHASCTHYYANAH
XODKIUIH YafaBxwiir Aapaaxb OyAYYB433p aBH Y3be:

Byayyeu-1: YHA3CHWA HagaBxu

TopwiiH yaupaar Yuriyynax porb

Hwuiirmuian Haraarn,
HArTpan

/

YHABCHUIA YANABIPNaNUiH
3oxuoH bairyynant

3yinyya

T~

YHAICHWIA COENn xananara,
YH3T 3yin

YHOCHMA 333MLLITUIAH XYHUH \

Ona Oyayye Hb BusHecuitt Bairyynnaryyabii MEHEXMEHTUAH 30XNOH Gairyynantran
HSIT yanpaarairaap 6onoscporacoH oM. QKA Tep 3aCTAAH YNrNYynax ponb KOMMNaHuiAH
MEHEXMEHTUIAr Teneemk baiixaf CoenbiH Xy4nH 3yin, YAMAaBIpnanuiii 30XMOoH Gawryy-
NanT, HUArMAAH H3MA3N HArTpan 33par Ho KOMMaHWAH MEHEXMeHTUAH Bycan Tanyyarai
yangaarairaap rapy vipx Gaiiraa tom. ©epeep xan6ari, Har yNc yHACTIH yaupaaHa rapar
Hb BU3HECUIAH TOMOOXOH Dairyynnarbir yavpaaxva aryynra, 3o0XuoH HaviryynanTbiH XyBb/
agun Gerees H3 YYAHIIC XaHAAX Tep WitH yampanarsir X3panKyyn6an amxkunTaqa xypd
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Bongoruit
P g : Tarn:Ie:Kucjz: :Mp;bi Typlinara xapyynxaa. YyHO YHO3CN3H MOHIOS OPHbI Xy4T3iA
rasr Aapaaxb XYCH3IT33p UN3pXui 7

- L 5 g PXUANbE. OH3 YHIMI33r XnMinxaas

na:;?;::yimw 3acar, 6M3HEeCHIAH XerXunitH acyyanbir 20 rapyi xun cyaancaH Typul
ryypnaxbiH xamraap 2000-2001 on 7 -

i bl XM433nuiH xung C

E y ] n ConoHroc yncbix

E :nmm Ux (Eypryynb..q cyganraa xuik Baixpaa Conodroc, Xsartag BbeTHaMyaapar

Kvmf’yi::ﬁs,qmma 3acar_, HUArMWIAH yxaaHbl 3pAaMT3 60noH eepuiiH OpHbl TEPUIH anbaHbl

Y Yynaax XMicaH acyynra cyfanraanf yHascnax 6ainraa 6onHo (xycHarr 1)

XycHarT 1. MoHronsiH xyuTsi 6a cyn TanbiH WHHXWA2

XOPIMKUNT

a4 X
. AYyH
xonBorgon | xyurai | XYM 3;39; cyn c';’:_l

Coén, xangnara, yHaT 3yin +
- ByTaamxuitH coén
- BusHecuiiH yp yxaaH v
- Xagranamx xuix xaHanara ¥

HWArMuidH Harrpan

- BaanruiiH xysaapunnant
- 3PX MIANWIAH XyBaapunant
- COEFbIH Haraman

QaaMwnuiiH Xy4uH

- BaidranuiiH Heel|

- XYHWIA Heel,

- TEXHONOrMAH TEBLUMH

= XYMYYCMIAH HacHbl XapbLiaa

YAnasapnanuiiH 30XuoH
Gavryynanr

- 6PCONAeeHKn apUAM

= XOPLUMUNTLIH X3M X3MK33 ;
- YANABAPNanuiiH eprexunT '
= YUNAB3pnanuiiH TepemkunT |
= TOPUIAH BMYUT YANABIPUIAH
raspyyn '

TepuitH yaupaax pons +
= X3TWHAH 30pUNroo ToACPXONNoxX
“apsap

= 3aCTWiAH raapblH CTpaTervit g
AdMXnar

- 3acarnansiH yp awmwr
- BoanorsiH oHoBYNON

- ync TepuidH TortTeopToin HGargan
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LWnHXUNragHaac y3Ban, COHryynuac XoWwxu xyrauyaang 3acrviH raspbiH yanpaaH
YUrNyynax ponb cyynuiH 10 XunuinHXTal xapbLyynban nxaaxaH BaXKCaH Hb xaparaax
Baitraa oM. MaBY xaauiraap 6ug GavranuiiH apeiuH 6asnar HeeuTah Gonosy, yinaBap-
NanuinH 30xMoH Garyynant, CoénbiH Xy4uH 3ydnyya cyn xae3spas GaiHa. HuiarmuinH
SIH3 BypUIH HaM BYNryyauAH HIrAdM HATPan, YHASCHW COéN XaHanara, YHaT 3yWin 33par
Hb MOHIOMbIH XODKMUIAH UP33ayAa TyNbiH a4 xonGoraonTon Xy4uH 3yinnyyn Galcaap
GaiHa. CouunanuamblH Xxunyyn 6onoH 90 OHOOC XOMWXKM apaYunan LWKH3YN3NUAH
KUNYYASA MaHaN YNCTOPUIAH NNAEPYYA XONKIMIAH 9H3 HyXan XY4uH 3yRNAUAr TeguitneH
aHxaapy upcsHryid. I'aton 6avranviiH Heey 6aanraap TyH xomc ©mHen ConoHroc yne
YHAC33 raC3H HIrA3N HATPANLIC HUArMUIAH X@NKNWIAH HAM3H XY4UH 3yin 6oNrox YyaacaHs
XY493p yWnaBapnanuinH 30xuoH Banryynant, COEnbiH XyBb[ XOrKCeH OpHyyaaac
AyTaxaapryi xamxaaHa xypd YagcaH GanHa., badranviiH xaTyy WupyyH Hexuen (3ya,
Bopoo) MoHronbiH xenkung 6oauToiroop Heneenaer ceper Xy4nH syinyya 6ongor aeu
TYYH33C AyTaxaapryil HereeTow 3epar XySuH 3yinyyauiH eepunenT ecenTuir Maaspu
XenKNuiH Boanorofoo awnrnax Yapaxryi 6aviraa Ho LUIMHS MOHTOMbIH BHEBTWITH XenKung,
Heneemx 6anHa rax y3ax 60nHo.

MoHron yricbliH Liaalina Xerkux OTO04 YagaBXMIAr UNPYYNax apra 3yiH Har Yyxan yHaac
Hb MOHFOTbIH MapKeTUHMUH foTooA Ba rafaas opYHb! LWWHXUMT33r epreH XypaaHg 6aiHra
XUAX ABAan rax yaax GariHa. 30xvory MOHTONbIH MapKeTUHIWAH AOTOOL OpHHbI
LWMHXUTAar TYYXaH oHunor, Bairans op4uH BYC HYTIMAH Xenkun, XyH amayi 6a coénbliH
OPYMH, YIiC TOPUIAH 6a Xyyrb 3yIH OPYMH, 3AWIAH 3aCTUiH OPYMH racsH Bypaan Xacryyassp
XWX y3CaH 6onHO. MOHIOMLIH MapKeTUHMMIAH OpYHbI 3Arasp BypangaxyyH xacar Tyc byp
Hb Bue gaacaH epreH XypaaTai cyanaraar Wwaapfax Hb ORNroMXTon. TyyxaH oHunor
r9X3/] 11 BHrepceH MAHrax XunuH wunasr nuaep Mx YuHrne xaaHaap yavupayyncaH 933HT
TYPHWAT Banryymk Asu EBpONbIF TSP YMIT Hb XaMapcaH YIic Tep, aX axyiH epreH CyrKaar
BYpLYYIK TEPUIAH MEHEXMEHT, LBPTUiH ypnaruiti raixamwuruidr xapyynx Jyagcan
YHA3CTaH Bon 3eBxeH Mowron 6unaa. OHroH Galrans, U9B3Ip U3HIAT YC, raspbiH JOOPXM
Gasinar, aH ambTaH, XUNyYPTIH WYBYYA 334 MOHIonbIH Gairans opyYyHbl XOCTyil YaHapbir
A3NXWUIA JaxvH OeHreX 0J00HO0C MaA3pY 3XamK 6anHa. ©preH yyaam HyTar A3BCrap3d
BycunaH xenkyynax, TOAr33puinH XOOPOoHA 3aMm xapunuaar Buin 6onrox aag Gyruwidr
Oypayynax Tanaap LWWH3 TOPEeC anc XaTUIr xamapcaH epreH XeTenbepuir Xaparkyynx

axarnx Baliraa He GaliiranuiiH yHaT 3yiAncas OHOBYTOM alumMrnax 6oauT HOXUeNWIAT Bypayymx
3Xannaa.

2.3 cas xyH amTait, 1 xaBTrav QOPBBIIHKUH KM-4 2-XOH XYH OHOrAA0MAH XyBbA A3WiiH
Bycap opHyyfaac TyWnblH snraatan 6unaa. Maxaes Huiicnan YnaadbaaTtap XoToa HUAT
XYH amMbIiH 1/3 Hb ambAapy Har x.4. kM-T 162 xyH Horgox GaiHa. Asu, HomxoH aanaiH
OPHYYAbIH BYC HYTITMIAH X3MX33ra3p a4y y3Ban 1x.4. kM-T 70 xyH, 3yyH 6a 3yyH xoig
OpHYyAbIH XyBbA aBd y3B3n 130 xyH Hoorgox GaiiHa. Monnox yncyynaap xapyynaxag
Xaragan 134 xyH, Anonp 336 xyH, ©mHen ConoHrocT 480 xyH Horgox Gaitpar axaa.
WHrexasp 3HaxXyy XYH amayiH HArTparsiH Y3YYnanTyya Hb X3parnarduiH sax 33eng
YUrfIacaH cTpatern 6oanorsir TOAoPXoiNoxoa ynamx a4 xonborgonton 6unaa.
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MOHIOMbIH YNCTep, 3pX3yrWH OpuMH cyynuiiH 10 opuuMm Xung yHOC3p33 eepunergeH
WXHAMN3ranad. MoHronsiH apa TYM3H 3H3 Xyrauaang 4 yaaaruiid apaywncaH CoHryynb
XWX TepuiH apx Gapux Ganryynnara napnameHT, epeHX1iANeryee COHroH TeB OpOH
HYTIMAH 3acarnansir Bypayynas. Xy4HuiA Xapbuaa eep eep Hamyygan 337KNI3H O4NXK
TOPUAH yaupanaroir XaH He unyy Aananurai 6apbk axamk baitHa ransr Tanaap apg onoH
eep eepcaes LUYYH TyHraax yapaar 6onnoo. 2000 oHa 60ncoH napnameHTuiiH CoHryynb
ynmaap epeHXUANerduitH CoHryynb apa TYMHUA 3HIXYY LYY YHINrs3HWiA yp AyH 60nCoH
oM. YH3H X3parTad 3H3 6on TYM3H ONOH Xyy4HbIr MepesfceHaee Byc, unyy TorTBOpTOM
Tep, yanaaa xonbooTton Boanoro, YHaHY WyaAapra aacarnansir xycax bairaaruidiH unpan
GONOH rapy UpCaH xapar. BUaHWIA 433p eryyncaH asuiH yHaT 3yincuiir GapumTnanaa
GonrocoH 3Ha TMBUIAH XYH apa YHAC3HAA3 TWiiM N 3acarnanbir 43s43nasr tom 6unas.
Fax433 A3WiiH 3acruitH ra3pyyasir YPramk raHxyyrmk 6aiaar xyuuH ayin 6on Tep aacruiid
A234 anbaHbixHbl aBunran Haipar ragruir apx 6apurd Ham u, ceper Ham Y GalHrbiH
aHxaapangaa 6ainrax xaparrai tom. LLnHa 3acruiit rasap onoH yncbiH baiiryynnaryyarai
xamTapy “CaliH 3acarnan” xetenbepuir xapankyymxk 6anraa Hb A33px ceper yiin sBUbIr
TOWPY rapax Yyxan Xy4uH 3yAnuitH Har 6onox 6us 3a.

MOHIonbIH 34MIAH 3aCTUIAH OPYKMH T'YH TYH3rMIA eepUNenTuiir eeptes aryymx baliraa tom.
EBponbiH counanucT rargard opHyyabliH XypasHA N 3OMIAH 3aCTWiAH xapunuaa Xenkuwx
AaH raHy 3235 Tycnamkug TynryypnacaH xapaart 34uiH 3acar HypaH yHaX eepuiHxee
X8PCeH A33p XOrkux 3AuUINH 3acruitH yHaac Bypaax axanxk Gariraa 6unas. 3H3 Hb 3AUIAH
3aCrvidH yHanT, TOMOOXOH YANAB3PYYAWIRH AaMnyypan, axvnryinaan sayypnsir garyyncat
X3OMI Y 3ax 333NMMIAH CUAMXUIAL YHASCNAH aX axyh SpXnax LWuH xanbap GusHecwitH
Baiiryynnaryyn eceH TernkceHeep UnpaH rapy upx Galiraa tom. Xoép waTTai XapankcaH
XyBbUnansiH YA SBL ,MOHIOSbIH YHST Li@acHbl 3aX 333NWIAT LWMHA3P Baliryyrmk XenkyyncsH,
ranaanbiH dusHecuiiH Baitryynnara xyBb XYMYYCTal LWYyyAn xapusuaa xonboo TOrTooH
BusHec apxnax GononuooToii 6oncoH, ragaanbiH XepPeHre OpyynanTkIr TaTax Tanaap OnoH
TanT apra Xamxaar XaparKyy/ICHWA AyHA BU3HECUIAH WWHA TePYYA YYC3H XeNKWK Loo
WuH3 apra bapunaap axwnnagar MeHexepyyd, MapkeTepyyAblH WWHIS ye Guii Gomx
9xannaa. VIAHXYY MOHroNbIH MapKeTMHIMAH AOTOOA OPYHbI LUMHXWUIMTA3H33C YHABCN3H

YHA3CHWI cyn Ba Aasyy TanbIr gapaaxs 6akanaap TOAOPXONNOH raprax BONHO rax y3sx
BaiiHa.

MoHron yncbiH Xy4T3i 6a cyn Tanyya:

Xyutait Tan:
— Basanar Tyyx 6a YvHrMC xaaHaac ynamknanrtai onoH yncag gyypcargcad
TYYX3H H3p MapkK
~ ©eBepmMel Coén, ypnar
— YNCTepwiAH TorTBopTON Banaan, epred apguvnan

— XapblaHryi 3anyy xyH am, 60MnoBcposibiH @HAep TeBLUMH, OM3HECUIH LLINHS
ye ecex Byi.

— rasapayvH baipwun
— 9fIMiAH 3acar, A3g ByTuMAH cyn xenkun
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— L©eH XyH am, bairanuac xapaaT Hyy4AnuiAH ambpan Har Xacruiir He 333nasr
— OM3HEeCUWH CYMKa3, MEHEXMEHTUIAH MapPKEeTUHIMIAH YafaBXWuiH Xenkun
axXnanuiH wartang bairaa 3apar 60nHO.

MOHTO/bIH MapKeTUHIWIAH rafaaag OpUHbl WVHXUNTISr AMXUIAH XYH aM, TyYHWA coén
XaHanarolH eepuYnenT, A3NXUA AaxuHbl YACTEpUAH OpYHbl Hexuen Gaiaan, bairanuiid
HeeL basinar, XyH amblH 3PINT XOPArNISHWIA 6CENT B8PUNSNT, a3n BONOH AANXWIAH yrc
OPHYYAbLIH MOHIONTOW XapbLax 6yl xapuriLiaaHbl Xenkun eepynent, MOHrona XaHaus-
nar4ng xepeHre opyynaryibiH ToO 6YTaL 33p3ar y3yynantyyauiur xampyynaH LMHXWK
Y339X3/4 OrNoH COHMPXONTOW Ayp 3ypar xaparaax Gancan. XKuwaa Hb, XXI 3yyH gaxe XyH
amblH LI3B3P YCHbI X3P3rLd3HWI Tanaapxv A43NXuiiH KOMUCChbIH M333H33C Y3BaN Aapyii 1
T3pOYM XYH YHAHbI ycaap raumrgax 3.5 Tapbym XyH XaHranTran XavxasHg apuyTracaH
YC yyx Yapaxryit 6anHa. Asn tvep raxag n 830 cas xyH aloynryil yHaaaHbl 3yin XypTax
Yagaxryi Gairaa axas. Mpax 25 xung A3NXUAH XYH aMblH Tan XyBb Hb LI3B3p ycaap
rauurgax TooyooTou HaitHa. YyHUIl 33parlaaraap CyypuH Mar ax axyi, rasap Tapvuanas
9pXII3X3A acap vx yc Waapparaax AsvilH opHyyAap YeHbl YHa ecceep BaiiHa. UM yupaac
yc 60M1 YHASCTHYYAMAH atoynryid BanansiH Har yHasc 6onoxoop Gaiiraa om. Tuiim
Bonoxoop MoHron ync LaBap ycHbl HeeLee yxaanar alwurnax A3nXuiiH 3ax 33ang raprax
YajBan 3auiH 3acriiid sMap TOMOOXOH YP AYHA XYpM Yafax Hb Toaopxoii baiiHa.

MoHronbiH rafaag OpyHb! WVHXUIS rafjaa, XepeHre opyynanTbir Tatax By yiin AsLbIH
Tanaapx mM3433 CaNT Hb YHASCTHUIX33 Aasyy Tan 6a GoNoMXUIAT TOAOPXOWMOX HOXLENUIAr
BypAayyncan 6unas.

MoHron opxbl 6onomx 6a caap;

Bonomx:
— 9KOMOrWAH XYBbA LI3B3P XYHC TYYXUIA SOWAH X3paruas Aanxvii aasiap eceH
Hamaraax Hairaa
—  3YYH XOAA A3WIAH OPHYYAbIH 34UIAH 3aCTUIH CYKa3
—  [37NXMIH TOMOOXOH YNC OPHYYALIH XaHAMB TYCNamKWiiH X3aMK33 6COH HOM3rOaxX
Baiiraa
— YuHruc xaaH 6a TyyHUI1 3X OpHbl TAaNaap A3NXMAH XYH apA Cyypb MIANorTaii
Banpar
—  XWIIMIAH YaHag Aax MOHronyyyabliH T00 6a T3AHWUIA 3X OPOHAOO XyBb HIMP33
opyynax Xycan 3pmManaan.
Caap:
— Op4MH yenidH MoHron Ga TyyHuiA 6yT3araaxyyHWid Tanaapx cyn Aopoi UMUK
— YHO3CT3H AamkcaH BUaHECHIH CYMKI3HA OPONLIOX TYPLUNArbiH XOMC0n
—  A3uitH BOrOH ONOH yNcbiH BU3HECUIAH CYrKIaHA XONBOrA0X VAN ABY SXISNNIH
Teaui
—  XWNuAH YaHap aax XatagyyabiH GusHecuith HeneeHuid Xypaa Aau Tueg ynam
ap4 xy4Tsin Bonxk Baitraa '
— ORNOH YINCbIH YNC TepuidH Hexuen Gaiaan apc eepunerpex 6airaa.
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OHa GyxHa3aC AyrHOX y33xaa MoHron opHbl AoToof rafaan Hexuen Gaianeir seseop
onnryymk MoHron OpHbIr A3NXuidg raprax YHOICTHUNA X3MXK33HWUA MapKeTUHI AN
cTpareruir GonoBcpyynaH Xapankyynax uyar 6onxaa.

OH3 YN SIBL 9AWIMH 3acruiiH xsAMpanblH Aapaaxb A3n TUB eepuiires WWH3 A3u raaar
yTraap Hb A3NXuiAL AaXUH TaHUYK LLIKHS LUMHA XePeHre opyynanTeir TaTax 3AuiH 3acraa
XAMPanaac raprax 3xancaH 60auT yiin SBUbIH XYP33HZ X3pankux yyuptan. Moxron ync
613HEeC MapKeTUHIMIAH XeNKNUIAH XYBbA 3aX 333N X3A3H apas, 3yYyH Xun xenkceH bycan
YHASCTHYYATAR XapblUyynban yHIXaap LWWH3 YHA3CT3H 6unsa. Wilm yypaac TepuitH
MapKETUHMMIAH GoanorbIr Xapankyynaxaaa “Moxron 6on YMHMMC xaaHb! WUHS YHAICTaH"
r9A3r HOPI3P ASNXWIH YNC TYPHYYASA OANryynax Hb XenunH GognorelH 3aHriunaa
acyyanbiH Har 6onHo. UHrax TaHuynaxgaa anaas TeprviiH asunranrym WWHa 3acarnanbir
6ypayynaxaap 30pbxk Byl caiiH 3acarnan xetentep, yNnc opHbIr TOSHXA3r33p Hb X0N6ox
MSIHraHbl 3amblH NPOrpaM, XyH amaa HyyA3n4uH ambipanaac CyypuH COEnN MpraHwuvn
PYY WMIMKYYSIaX YPT yAaaH xyraluaaHbl cTpaTterd, rapaaabiH xepexre opyynaruvg 6a
Kyynuabir Tatax xetenGepyya 39parTai HArT yangaa XxonbooToNroop Xap3ankyynax Hb
3yiTalA BanHa. TArcaH uart A3nxui AaxnH MOHrONbIM XKUHX3H3 aryynraap Hb XYIasH aBy
MOHIOM A3NXWIAH XaMTblH HUArAMNAruidH 6ypaH 3pXT ruwyyH 60noH xenkux 6oauT cyypb
[A2BCrap Tasurgax oM.

BAuiH 3acruitd aMbpanbIr TATF3rY OHbC Hb BONCOH BU3HECUIAH XYPA3r ynam eprexyynk
ONOH YNCbIH 3aX 333514 YMrNacaH 6oanoro YMrnanuir AByynax, 6MsHec MeHeXXMeHTUIH
aryynriir OpuuH yea HUALYYN3H eepysiex 33par MapkeTUHIAH MEHEXMEHTUIAH [OPBUTON
eepuynenT 4 waappargax baitHa. 3H3 eepuUnenTuUH aryynrbir Aapaaxb XYCHIITasp
UNapXmMnrK BONHO (XYCHaIT 2).

XycHart 2. MoHronbiH MapKkeTUHrMAH MEHEXMEHTUHH apra bapunsiH eepunent

fAmap Bangnaac HOyHA xypax

MapkeTuHrnidH 62 HWIATMMIAH
xapuyunarbiH MapKkeTWHIMAH
BapumTnan

ByTaargaxyyHui 6a

K 7 n A 4
MapKeTUHr i y3an GapumTnan yiinasapnanuitH BapuMTnan

ToxuongonslH 6a Crpateruitn 6a ByTaany 6uaHeCuiAH

KOMMNaHuWiiH cTpateru

TOAOPXOMIyi XOrKvn
MeHexmeHTHilH XAHanT TepuitH 6a a3HMiA MapraxnuiaH
XYHWA HEBLMAH MEHEXMEHT Topopxoiryi XyH pyy yurnaocaH 6a yp awwurrai
7 ThiH
Axunnax XyqTan xapunuax s R Hap xyHg 6a yAH xaTaH xam
xapunuaa axwnnaraa

MeHEeXMEHTUIAH e8pYNenT XeNKNWIH YN ABL YHAICTHUIA XIMNKI3HUA MapKeTUHIMIAH
6oaNorbiH XYPasHO X3PANKUXUAH XaMT A3NXUA [aXUHbI X3MK33HUIA BU3HECUIAH X3nX33
XONGOOHbI LWWHS Y33raan VHTEpHATUIAH XyBbCranTaw HArT Xon6o0Toi Xaparkux yuupTan.
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YHIAICHWA X3MXISHUN MapKeTUHIWAH CTpaTerniH Jyyxan bypanayyH Xacryya Hb cTparte-
MMAH Yyxan BYT33rA3XyyHaa AanxuiiH 3ax 33anf raprax Gognoro yurnan, Gairanuiti
eBepmMeLl| Hextien (roBuiiH Gaiirans 6a AUHO3aBp, 3PTHWUIA aH aMbT/bIH 34 ©NMIAH 3yAncyya,
LI3BaP TYHranar roft MepeH r.M.)}, A3nNXuig XOBOPXOH YHASCHWUA &C 3aHLLuN, COEén ypnar,
Gasip HaagMaa fasH O3NXUAH XYH appag TaHuynax yiin siBl, YHOSCHWWA 3pAaMTAWIAH
6YT33n33p famxyynaH OloYHbl Heel YafjaBxua A3NXUAH XypTaan 6onrox apra xamxsa
33par onoH Tantan basnar aryynrarain yiunc 6ax 6onHo.

MOHronbir A3NXMAL TaHWYIDK A3NXWAH Xaparnardaviti apxamnagar 6yTasraaxyyH Ho 6anx
Yyagax TUIAM cTpaTernink Yyxan 6ytasrgaxyyH 6on MoHron Hoonyyp 6una3a. Ha Tan g3sp
3oxvory Bycaj spA3MTIATIN XaMTpaH A3NTIPSHIYA WUHXUNIE3 XMIHCaH Bereen MOHIon
Hoonyyp 6a Hoonyypaap XWncaH ByT3aaraA3xyyH 60 43NXMIAH XaMXXI2HWIA MapKTai (HOpTai)
ByTaargaxyyH Baix vagax GononuooToir GuaHuiA cyaanraa xapyymx 6airaa om.

ToBY ayrHanT

MaHai cynanraa Cononroc, AinoH, Moxron, Xsatag 33par 3yyH xoig A3unitH opHYYAbIH
3AUVH 3acar BU3HECUIH XeNKNUIAH XapbLyyncaH cyaanraar xamapy 6aiiraa 6ereen sHa
CypanraaHbl AyHO UNPYYNC3H a3uidH YHAT 3yinn, TepuidH 6a GusHecuiin GaidryynnaryyabiH
ysinfaa xonboo, xaparnaryuiiH 3aH TenesuiH ByTal eepunent Hb A3n TMB YHAC33P33
WMHAUN3raax WwuH3 Asn Guit Borx Ganraar xapyymx 6aiHa. MOHKron ync aHa WWHaY-
NANTUAH XYP33HA, “YUHINC XaaHbl WnHS MoHron” raaar Hap3ap YNC YHAICTHII A3NXUIAL
TaHUYIK A3NXUAH XamTbiH HUAraMnaruiH BypaH apxT oponuory Baix aotoos 60noH
ragaaj 4anasxuwran 6anHa. IH3 Hb MOHIONbIK XeNKNUiAH TyNryyp acyyAnblH H3r MeH.
MoHron opHbl cTpaTerniii Yyxan byTasrgaxyyHyya, yunumnras, Tyxainban MoHron Hoo-
nyyp Asuiin B6a ganxuia AaxuHbl X3parnaryaaz TaHun 4oTHO 60NCoH Aanxuia MapkTan
ByTaaraaxyyH 6aibk YagHa. SHA BYXHUMIATr YHOSCTHMIA XIMXI3HUIA MapKeTUHMiiH Boanoroop
X3PINKYYIK “LMH3 A3n”, “WKH3 MoHron”, A3nxuiip HapT3it “WuHa mapk (brand)” racaH
rypBaH WWHWAH 3aar [asp X3pankyynax Hb Yyxan 6aiiHa.
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