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“ABC” I'IPI3T TOCOJI: TAHUJIIYVIJIT'A

T.’Kaasaa

Opxomeor HoEN, Xarartail Ta OyXHWH 5H3 OApPHIH aMmraiadr a#iras.
OpTruifH cHCTEMI3C XaMaapd acap HX MOHI® JPraaTidc anfax, epcelIeeH
OosoH Xy4yHHH TIHUBIPT Henee/mk Oyir Ta amzaapmar yy. Tarsan “ABC”
TOCJIOOp HUIIIYYIIX HOIOH alMrraid OyrasradxyyHui Garusir canan 6oirox,
HAT'T XaMTpaH aKWIaxblr yphik OaiiHa.

Yuoacnan: Tesooc syeamax xyunun Oaumewin yiiasto Oy manai
bavieyynnazeiit 20utin 3aceutin yu> yous ux ypcamtraii 6uer rom. ABC Mot
TYHJIBIH MOAPIMTTHE HHIMKATOpaap AaMXKyY/K epreH Ttanbaifraap XoMIKUH
Oapex aBaxrydd ;1 6on AprafarIdc yypa ramaruuiax, OyTaamokuiir yHarax 6a
ceper (rajaru) yperaiablH XYJI93ITYY 3Cpar OHeTs1 MHIDKIK, Opcoieryuiin
XaJlaachIr 3y3aarrasa.

General Motors, General Electric, ans scean Matsustita, Mitsui 0100
XHp 3aX 329/ TIPryy/mk OyH Hyyll Hb TEXHHMK, XYMYYH KallUTalblH JaByy
yperang 6yc ABC 33par Terc unaukaropaap ypcaMmtraii OueTHir ux tanbaiitai
Oapbik, ragarm MOHIOH YPCTaIbIH XYJIIIITYYAUNT XaacaH I OPIIJIOT.

Tanaii oauzyynnazao “ABC” mecauiin  0ym3320IXyyH amap auiu
myc 020X 63.

1. Yimunnrasr aoMKkuX opl, YHLumiH xonbooc, TyyHHH Ju3aiin
XHMHI3/1 3apUIbIH yperajislr canbapbiH (OpOH HyTar) yJHpUlarblH MEHEKepYY/L
WYY JRNITIPIHTYH OMIINOX0/1 TycliaHa.

2. ABC mmsxuirasaa canbap HIMKHIH J0TO0J1 AW3aiH, HIyraMman
YHAIJUIYYZ YHDISIADK, KUIMr GONOXYHIl OHOBYTOM 3yparnan 6a caHXyyruif
JOTOOJ XKHUIIMT MYJ33JUIYY] (BEHUMApKHHI) J0OpX 3arBapblH Jaryy YYcCH?
(xycHorr 1).

3. Canbapem sxunmmrmii (Benchmarking) conupxox Gyii norkmiir
XapbLYYIK, YHIMIIIXYH suraatal Heeuuir 3eB Oailipiiyynax, yHIUHIroonmii

-0aru, TyyHMit 3ypar, AM3afHBIN praK XsHax, canbdbap HIMKHHUr Xaax, HIITrIX,

OpreTrex 33par yi YHIICTIH XoTendep Xaparkyy/H).
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%BHIH?H 3ACAT: onon,npakmuk

1-p XycHOIT
XAAH 6Gank: xamruita 6ara 3apjiai - CaHXYYTrHitH BEeHUMAPKHHT
A. Horx Tynxyyp yitnmn 6a ryinrss (OKMIIr XHHCBIPIIB)

=(3ﬂﬂﬁﬂ’ 3ACAT: auaﬂ,npaxmux>

Tynxyyp yinmopn | 3apjuibia Xetierd Too XaMxK23: XHHCBIP
329,1MHH OpreJUTHiH Opre UHiiH TOO 200
IHHEKUIIrD)
Oprnoro 3apiarsix JlancHbI TOO 415
rYHIrss
['yiiByynra ["yinrasHuii Too 150, 500
byca ryiiras I'y#inrasnuii Too 41000

JoToo Kuuur 3oparuyysnk
['yinras : (BeHUMapKHHT) Byit HorK
3991HiH HHKHIITID 100 ¥ 150 ¥
Opioro 3apnarbsis 30¥ 31%
TyHIrI9
['yiiByynra 50 ¥ 53 ¥
Bycan ryiinraa 20 ¥ 24 ¥
b. Hark laHcHbl YITYMIITI): (KUIIIOT XHHCBIPIIIB)
Yimanyynorauiif Joroox xummr 3oparuyyink
Oyuor (BEeHUMAPKHHI) Oy# HArK
HKoxur xoparaory 250 ¥ 468 ¥
ToMm (6uznec) HAMK 5300 ¥ 6500 ¥
4. Baifryy/uiarblH ~ CaHXYYTHHH  BEHUMAapKHHI  MOJIIUIHHAT

YHJOCHHUI GaHK CHCTEM, OJIOH YJICHIH TOT'TCOH JKHMIUUITIH O©pCoIyyldX 3amaap
XY49HHI TOHIBIP, Oalpuubl (KOOPAMHAT) THHIBIPKYYIIX apra 3ambir
CYBOIYMIDK, CTpaTeruitl O0JOH Yill aXKuIuTaraanbl HIKJBIP rapraxaj TycnaHa.

3. ABC - pamc, xagramamk, 392JHAH OyTodr/(OXYYHHE OpJioro,
3apjiali, ATMilH XOMKIWAT HApUiBYIDK orme. Yimaryymorduiin Oyrmor,
XaraJamK, 333/MiH (OYTooradXyyH#Mii) Gartbii TOO XIMKII dJIMHH 3aCTHAH
ammMrTaii  Hb ySOK OFCHOOpP 30PHITOT 3aX 33371 TAJIOX MapKEeTHHIMHH YD
GOJIOH  YAMPIUIArbIH  LIMHABIPUHT JOMMKMX MOJIUIMAH 95X  CypBADKYYI
TOTCIHKIOL.

6. Jlane, Xagranamsk, 395JMHH  OaruyyIslH  YHIYWITIOT  MX
MOJIP3MTTHI ALITHIH MHIMKATOPTall ysicHaap anb canbapr smvap Oarm TYIXyy
GailpuIuX, XajraaamK, 392JIMiH XYy XopXaH Oyyp4, Goomxkuiin 6ara 3apzan 6a
XAMJI YHI9D 30PHIITOT 3aX 33911 23JI9X TyXa# ca/19%k 00IHO.

OpcosIeenT opuuHy canbap HAMKYYH aib O0JoX 3apjulaa X5MHIK,
XsIMJ{ YHHIMH canai Ga yirauaraor spxammx éctoii. ABC myraman y#inmon 6a
aXITHIH GalipbIH TOOPXOUIONTHIT XOHAOX YUHD WYY OPOH TOO, YPry# 3apurbir
apwiraxaj TyciaHa.

“ABC” tecnuiin (cynanraanst) Oar japaax 4 ajgxmyy/bir XIporiKyYJIH).

Anxam__1: Canbapein yinwunessnuti Ouzaiin, 3aponvin  6azyyyovie
YHOIIC, MYAXYYP YA, 0omaicux opyyyo ba myynuil (3aponvin) xomuoeuute
mooopxotumo. Cynanraausl 6ar axIIbIH 6ApHiiH 3ypar aBy, XyMYYCTa# spriax
XMHr3)1 YHIUIMAT 3aJUTaH MHHKIBX3 UX XYY, 1ar 3apuyylHa. XIMKHITYYA
HaliiBapTail XHHTBI1 JJ00pX Y 6a 3ap/JIbiH XOTJIerdyy/{ COHIOTI0HO.
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Anxam 2: Yian seyetn ypcean, opy (neey) 6onron maonuu xonbooc
xamaapneie 3ypaznacan  opy - yunoan - Oymasc0axyyHuu mapvie 63ameaoie
asna. ABC mecnuiin XaMruiiH d4yXall Hb HOOLHMIH Xd5paridd Oa Tyixyyp
YHIUUIMHH Xonboocklr 3arBapuunaxan opuygor. [llaapjumaratail Maaaasumir
@KMIIIANT, YHIUUTMHH IIAHKWITI, XYMYYCTOH spHiylara Xuix 3amaap OJnK
myriyynjuar. Yyyumie yperan 6a HeeluiH X01000CyyAbIT 0JK TOrTOOCHOOP
cynanraansl 6ar yia sSBUBIH epoHXuit Mapuifr (610K cxeMm) 3ypariax 601m0MK
OypioHI.

Yitn sBUBIH €pOHXMI Mapwiir Tycmax 3ypariainyyja JOMKWK erHe.
3yparnan Hb MX TeBOITIH akuinbap, eHpep yp uajaBap, JOTHK CITrairad ba
3arpapuiai maapiax 6a 30BXOH MIPIILICIH HHIKIIY HAP XHIDK IYHIDTIIHD.
ImEoKka3uny YT SBUBIH yperajipir OyXaijl Hb OHOILIOX, TOM (OH3HEC), JKHIKHT
XOPArJIBIYUHH XYBBJl 0PIl - Vil — OyraoraoxXyyHuit Gariyyapir siuraar TaHuH
MK 3ypariax yypoar ryHuprrand. Sianrysia ToM XopariarddiiH Xapuiiiaa
(maHc, xamranamsk, 3990MHH OpPrejeN) MX Xyd4, aKJIbH Lar, OpIYyYX
3apiyynarjiar.

Amxam 3: Opy - yinoon -  yinquiedsHuil 3ypaziaible auiueian Heey
Oonon yunoan, 3aponbin Xemne2y HI2CYyouun buem ypceaid xon60200x
ma0290autie  yyenyyana.  Tennep, 5auMiH  3acard, XyMYYCTdH  sSpHIIIax
M3JIPIIUTMHT  [yTayysiaHa. MoJOo/UIMHH  CypBAJDKYYJl CAHXYYTHHH Oapumr,
cyajiraansl TecT O0JI0H MEHeXKEPYYIHHH XaMTHifH caiiH TaamarT CyypuiIHa.

Anxam 4: ABC cyypom 02020nuiin can 6a M30351199p TYIXYYP YHILIOI,
yHIIIyyaord, xXajaranamk 0a 3331MiiH Oarusid XyBbJl HHAT 0a HAMK OpTrHitH
aypeyyauiir toouno (Xycnorr 2). Canbap HAMKYYAMHH YHITWIYYISTYHitH
Oysior, xaaranamk, 393JUHH OariblH TOO X3MXKI3, OpJIOro, 3apialt, aliruitH
napaMeTpYYAUHr YHOIDK, yJaMaap CaHXYYTHHH JOTOOJ BEHUYMApKHHTYY/IbIT
(OKHIIUT M3/193719)T) raprak aBaxaj YuridH).

2-p XyCHOI'T
XAAH 6aunk: Tooyoonwt ... canbap
ABC epmeuun maiinan

Tg_,r:xggg VIIOAULH XOmMAO2Y Y YO

Yitnoon Huum 3apoan buem ypcaan Haeoe 3apoan

3221uiin op2oden

Opnozo 3apnazein
2yineas

I'yueyynea

bycao 2yiness
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YUYy yas2uuin anau

JK¥KHr Xopariary Busnec Xaparmnry
Harx buer 3apjan buer Bappan
3apiai yperan yperai

390autin
op2ooo.
Oputoro

3apJiarkiH
IYHJI)

I'yiiByysra

Bycan ryitnrs
Huiit opror
JlancHb! TOO

Hoarxk nancusl

opTer

Tocautin 6ae: rapaan 9, 10T00 2 TOCAHIAT AMKHITTANR XIPIKYYICIH
Typuurararaii.  “Monrosa  19Xx”, “Tanx umxsp”, “Monroa mespo”,
“Monron myyaan”, “I'ose 7, “VYBT3” 33par 20 work, Oaiiryyanaraj
OpPYHH YEeHITH 0PTrHIiH CHCTeM TYPIIHAK HIBTPYYJICOH.

Yuuwim canan: 1.5- 3 caa ¥ 1990 omooc Tyrk Oyii xamruiin Terc
oprruiin cucreM. MoOHroJ1 HIBTPIIryii, TaHaiiq anx yjaaa typmux 6oimo.

IXHHI TYpHIIAT, MHIVIYYA KHIIIPCIHIIP yHuiin canan I caa ¥ xypma
XsiMaApax 00JI0MKTO#.
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