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ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ  ХАРИЛЦААНЫ ЗАРИМ АСУУДАЛ 

 

Б.Отгонсүрэн 

 
Ìàíàé îðíû íèéò àæ àõóéí íýãæèéí 86.8 õóâèéã ¿éë÷èëãýýíèé ÷èãëýëýýð 
¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëäàã ãàçðóóä ýçýëäýã áºãººä ñ¿¿ëèéí æèë¿¿äýä 
¿éë÷èëãýýíèé çàõ çýýë õ¿ðýýãýý óëàì á¿ð òýëæ òóõàéí ñàëáàðò àæèëëàãñäûí 
òîî óëñûí õýìæýýíèé íèéò àæèëëàãñäûí 49.5 õóâèéã ýçëýõ áîëæýý. Ýíýõ¿¿ 
òîî áàðèìò ¿éë÷èëãýýíèé ñàëáàð íü áèçíåñ ýðõëýã÷äèéí ñîíèðõëûã èõýä 
òàòàõ áîëñíûã õàðóóëæ áàéãàà õýðýã þì. ¯éë÷èëãýýíèé ñàëáàð 
ºðãºæèõèéí õýðýýð ºðñºëäººí óëàì ýð÷èìæèæ òýíä íýãäìýë ìàðêåòèíãèéí 
¿çýë áàðèìòëàëûã õýðýãæ¿¿ëýõ øààðäëàãà ç¿é ¸ñîîð òàâèãäàæ áàéãàà 
áèëýý. Îëîí ¿éë÷èëãýýíèé ãàçàð çî÷èäûí ýðýëò õýðýãöýýã ýðõýìëýí 
á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ òàëààð øèíý øèíý àæëûã 
õèéæ áàéíà. Òýãýâ÷ ¿éë÷èëãýý íü óðüä÷èëàí ìýäðýãääýãã¿é, íýãýí õýâèéí 
áèø ÷àíàðòàé, õàäãàëàãääàãã¿é, ýõ ¿¿ñâýðýýñýý ñàëäàãã¿é çýðýã ¿íäñýí 
øèíæ¿¿äýýð áîäèò á¿òýãäýõ¿¿íýýñ ÿëãààòàé òóë ¿éë÷ë¿¿ëýã÷-çî÷èäûí ºíºº 
¿åèéí ýðýëò øààðäëàãàä íèéöýõýä ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷èéí ç¿ãýýñ îëîí 
òàëûí íýãäìýë ¿éë àæèëëàãààã ñàéòàð çîõèîí áàéãóóëàõûã òàñðàëòã¿é 
øààðäàæ áàéäàã îíöëîãòîé þì.  Ýäãýýð îëîí òàëò ¿éë àæèëëàãààíààñ 
¿éë÷èëãýýíèé õ¿ì¿¿ñèéí áàãà àíõààðäàã çàðèì íýã àñóóäëûí òàëààð ýíä 
õºíäºõ çîðèëãî òàâèëàà. ¯¿íä:  
 
Íýã. ¯éë÷èëãýýí äýõ ¿¿ðýã, õàðèóöëàãûã íýìýãä¿¿ëýõ: Ýíý íü ¿éë÷èëãýýíèé 
õàðèëöààíä íºëººëºõ íýãýí ÷óõàë õ¿÷èí ç¿éë áàéäàã. ¯éë÷ëýã÷, 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí õîîðîíäûí õàðèëöààã íèéãìèéí ñýòãýë ç¿éí òàëààñ 

òàéëáàðëàõàä ¿¿ðýã, õàðèóöëàãà ãýäýã ¿çëèéã àøèãëàõûã ïðîô. Ñîëîìîí àíõ 
ñàíàë áîëãîæýý.  
 
¯éë÷èëãýýíèé õàðèëöààíû àãøèíä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷ áà ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷ õî¸ð 
òóñ òóñûí õóâü õ¿íýýñ ÿëãààòàé ¿¿ðãèéã õàðèëöàí õ¿ëýýíý. Áàéãóóëëàãóóä 
õóâü õ¿íèé òóõàéëáàë ýöýã, ýõ, ýõíýð, íºõºð àëü íü âý ãýäãýýñ ¿ë õàìààðàí 
òóñãàé ¿¿ðýã õàðèóöëàãàòàé àæèëä òîõîîäîã òóë áàíêíû àæèë÷èä ãýõýä 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷èäòýé õàðèëöàõäàà ººðèéí äàâóó òàëàà õàðóóëàõ áîëîí õàøèð 
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íÿìáàé, ñàéí çºâëºõèéí ¿¿ðýã õàðèóöëàãàä äàäëàãàæèõ øààðäëàãàòàé 
áàéäàã. ¯éë÷ë¿¿ëýã÷ ÷ ìºí àäèë ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷òýé õàðèëöàõ ¿åä 
ººðèéí ÿëãààòàé ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýíý. Òóõàéëáàë, áàíêààð ¿éë÷ë¿¿ëýã÷ çýýë 
àâàõäàà õÿíàìãàé çýýëäýã÷èéí ¿¿ðýãò òîãëîõûã õè÷ýýõ áà ýíý íü ãýð á¿ëäýý 
ã¿éöýòãýõ ¿¿ðãýýñ õàìààã¿é ÿëãààòàé ã.ì.  
 
Ýíý ìýò÷èëýí õàðèëöààíä îðîõäîî ¿éë÷ëýã÷, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷ õî¸óëàà ººð ººð 
¿¿ðãèéã õ¿ëýýäýã áàéíà. Õóâü ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí ç¿ãýýñ àâ÷ ¿çâýë òýäýíä 
¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷èéí ¿ç¿¿ëýõ ¿¿ðýã òîäîðõîé áàéõ ¸ñòîé. Îëîíõè õ¿ì¿¿ñ 
áàíêíû àæèëòíûã íýëýýä ÷èíýýëýã ãàäààä òºðõòýé, äýëã¿¿ðèéí ¿éë÷ëýã÷èéã 
ýåëäýã çàíòàé áàéõ ¸ñòîé ãýæ ¿çäýã. Òèéìä ìàðêåòåðóóä íèéãìèéí äîòîðõ 
ÿíç á¿ðèéí ñåãìåíò¿¿äèéí äóíäàõ îíöãîé àæèë ¿¿ðãèéí òàëààðõ 
õ¿ëýýëòèéã ñàéòàð ñóäàëæ ìýäýõ íü ÷óõàë áàéäàã.  
 
¯éë÷èëãýýíèé õàðèëöàà íü ¿éë÷ë¿¿ëýã÷ áà ¿éë÷ëýã÷èéí õîîðîíäûí 
õàðèëöààíû ¿¿ðãèéã õºãæ¿¿ëæ áàéäàã ïðîöåññ þì. Ýíý ïðîöåññûí ÿâöàä 
òàëóóä íºãºº òàëûíõàà ¿¿ðýã õàðèóöëàãàä çîõèöîí ººð÷ëºãäºíº. 
Õàðèëöààíû ÷àíàð íü òàë òóñ á¿ðèéí õ¿ëýýëòèéí ºðãºæèëòººñ õàìààð÷ 
áàéäàã. Àãààðûí òýýâðèéí ¿éë÷èëãýýíèé æèøýýí äýýð îëîíõè áèçíåñ 
àÿëàã÷äûí ç¿ãýýñ òàâüæ áóé õ¿ëýýëò íèñëýãèéí áàãèéí ãèø¿¿äèéí 
ã¿éöýòãýæ ÷àäàõã¿é òèéì ¿¿ðýã õàðèóöëàãûí ò¿âøèíä õ¿ðãýõ ¿åä 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷èä ÷àíàð ìóóòàé ¿éë÷èëãýý àâàõàä õ¿ðíý. Òýãòýë, ººð íýã 
îíãîöíû õóâüä íèñëýãèéí áàãèéí ãèø¿¿ä íýã èõ ÷àðìàéëò ãàðãàëã¿éãýýð 
èæèë ñòàíäàðòûí ¿éë÷èëãýýã ºíäºð ÷àíàðòàé ¿ç¿¿ëæ áîëîõ æèøýýòýé.  
 
Õ¿ðãýëò íü õ¿ëýýëòýýñ äàâñàí ¿åä ¿éë÷èëãýý ÷àíàðòàéä òîîöîãäîíî. Öàã 
õóãàöààíû ÿâöàä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷, ¿éë÷ëýã÷èéí àëü àëèíû õ¿ëýýëò ººð÷ëºãäºæ 
áàéäàã. ¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí ç¿ãýýñ ¿éë÷èëãýýíèé õ¿ì¿¿ñèéí ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãàä îíîãäóóëàõ õ¿ëýýëò çàðèìäàà áàéõ ¸ñòîé íîðì õýìæýýíýýñ ÷ 
èë¿¿òýé ºñíº. Çàðèì ¿åä á¿ð áóóð÷ áîëíî. ¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí õ¿ëýýëò 
èõýâ÷ëýí øèíý ç¿éëèéã ýõëýí ñàíàà÷ëàã÷äààñ ãàð÷ õîæèì íü áóñàä á¿ëýãò 
òàðõäàã áàéíà. Òèéìä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí õ¿ëýýëòýä ¿éë÷èëãýýíèé àæèëòíû 
¿¿ðýã, õàðèóöëàãûã íèéö¿¿ëýõ íü ¿éë÷èëãýýíèé ãàçðûí õóâüä ÷óõàë þì.  
 
Õî¸ð. ¯éë÷èëãýýí äýõ õºäºëìºðèéí çààãèéã òîãòîîõ: Åðºíõèéäºº ¿éë÷èëãýý 
íü ìàø ýð÷èìòýé õºäºëìºð áºãººä îëîíõ ãàð àæèëëàãààíû á¿òýýìæèéã 
òîäîðõîéëîõ áîëîìæã¿é áàéäàã îíöëîãòîé. Çàðèìäàà ìåõàíèêæèëò 
õºäºëìºðèéí á¿òýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ áîëîâ÷ õóâü õ¿íä ÷èãëýñýí îëîíõè 
¿éë÷èëãýýíèé õóâüä ýíý íü ìàø òºâºãòýé áîëîìæ áîëæ õîöîðäîã. 
¯éëäâýðëýëèéí ïðîöåññò ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéã èë¿¿ èõ îðîëöóóëàõ íü 
¿éë÷èëãýýíèé õºäºëìºðèéí á¿òýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ ãîë àðãà çàì þì.  
 
¯éë÷ë¿¿ëýã÷ ¿éë÷èëãýýíèé ñàëøã¿é ÷óõàë á¿ðýëäýõ¿¿í õýñýã áºãººä 
ÿëàíãóÿà ¿éë÷ë¿¿ëýã÷òýé ìàø ºíäºð õàìààðàëòàé ¿éë÷èëãýýíèé õóâüä ýíý 
íü á¿ð ÷ èë¿¿ áàéíà. Òèéìä ¿éë÷èëãýýíèé çàõ çýýë äýýð ºðñºëäººí õ¿÷òýé 
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áîëæ áîäèò õºäºëìºðèéí çàðäàë ºñºõ ¿åä îëîíõè ¿éë÷èëãýýíèé ãàçàð 
¿éëäâýðëýëèéí ïðîöåññûí çàðèì ÷óõàë õýñãèéã ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýä øèëæ¿¿ëæ, 
òýäíèéã õàäãàëæ ¿ëäýõèéí òóëä ¿íýýð ºðñºëäºõ áîëäîã. Ýõýíäýý 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí õ¿ëýýëò ýíä ñààä áîëäîã ÷ ¿¿íèé ¿ð ä¿íä ¿éë÷ëýã÷èéí 
õºäºëìºðèéí á¿òýýìæ õýìíýãäýí ýðãýýä õÿìä ¿íý ¿ç¿¿ëñíèé íýìýëò 
õàðèóöëàãà ýõíèé õýñýã ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýä áèé áîëäîã. Òýãýõäýý ýíý íü 
äàãàëäàã÷ ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýä ààæèìäàà õýâèéí ç¿éë áîëíî. Òóõàéëáàë, 
øàòàõóóí ò¿ãýýã¿¿ðèéí ñòàíöûí ¿éë÷ëýã÷èéã ººðòºº ¿éë÷ëýõ 
¿éë÷èëãýýãýýð ñîëèõ /¯éë÷ë¿¿ëýã÷ ººðòºº ¿éë÷èëñíýýð øàòàõóóíû òàëààð 
èòãýëòýé áàéäàë ¿¿ñýõ ñàéí òàëòàé. /, òºìºð çàìûí ¿éë÷èëãýýíä à÷èã÷ 
íàðûã îðëóóëñàí ººðòºº ¿éë÷ëýõ à÷ààíû òýðãýíöýðèéã ºðãºí õýðýãëýõ, ÒÂ 
çàñâàðûí ãàçàð òåëåâèçèéí øààðäëàãàòàé ýä àíãè, ç¿éëèéã ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýýð 
ººðñäººð îëóóëàõ áîëîí ðåñòîðàíä ¿éë÷ëýã÷èéã îðëîñîí ººðòºº ¿éë÷ëýõ 
áóôåò àæèëëóóëàõ ã.ì. îëîí æèøýý áàéíà.  

 
¯éëäâýðëýëèéí ïðîöåññò ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéã èë¿¿ èõýýð îðîëöóóëàõ çàìààð 
¿éë÷èëãýýí äýõ õºäºëìºðèéí çààãèéã ºðãºæ¿¿ëýõ ÿâöàä çàðèì 
¿éë÷èëãýýíèé ãàçàð õàìòûí ¿éëäâýðëýëèéí õàðèóöëàãàòàé õýñãýýñ 
ººðñäèéãºº ÷ºëººëºõèéí òóëä ºíäºð ¿íý òºëºõºä áýëýí ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí 
ñåãìåíòèéã òîäîðõîéëäîã.  
 
Ãóðàâ. ¯éë÷èëãýýã íºõºí ñýðãýýõ: ¯éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãóóä õàðèëöààíû 
çàðèì øèéäâýðëýõ ¿å øàòóóäàä àëäàà äóòàãäàë áàéíãà ë ãàðãàæ áàéäàã. 
Ýíý òîõèîëäîëä ¿éë÷èëãýýíèé ãàçàð àëäàà äóòàãäëûã àðèëãàõ çºâ 
ñòðàòåãèéã ñîíãîõ øààðäëàãàòàé áîëäîã. Ýíä ¿éë÷èëãýýíä õîð õºíººë 
ó÷ðóóëñàí òîõèîëäëûã àðèëãàõ, õ¿÷òýé õàðèëöààã íºõºí ñýðãýýõ àðãóóäûã 
¿éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãà ýðæ õàéõ íü ç¿éòýé. ¯éë÷èëãýýã íºõºí ñýðãýýõ 
ãîë ÷óõàë àëõàì íü ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí èòãýë íàéäâàðûã àëäñàí õàðèëöààíû 
òóõàéí ¿å øàòíû àëäààã ìàø õóðäàí çàñàõ àðãûã îëîõ þì. Ñýòãýë 
õàíàìæã¿é ãàðñàí ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èä ¿éë÷èëãýýíèé ãàçàðò òýð á¿ð ýðãýæ 
ìýäýãäýõã¿é, õàðèí ñýòãýëä íèéöýýã¿é ¿éë÷èëãýýíèé æèøýýã íàéç íºõºääºº 
ÿðüæ äàìæóóëñààð áàéäàã. Òèéìýýñ ¿éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãóóä 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí ñàíàë ãîìäëûã ýðãýí áàðàãäóóëàõ íºõºí òºëáºð ºãºõ 
çýðýã îëîí àðãà õýìæýýã ºðãºí õýðýãæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé þì. Ýíä 
¿éë÷èëãýýíèé íýð õ¿íäèéã ñýðãýýõ ñàíõ¿¿ãèéí íºõºí òºëáºðèéã 
îðîëöóóëñàí, òóõàéëáàë ¿íý òºëáºðã¿é íýìýëò ¿éë÷èëãýý ñàíàë áîëãîõ, 
ï¿¿ñ ººðèéãºº àðàé ãýðýëòýé òàëààð õàðóóëàõ çýðýã àðãà õýìæýý àâ÷ áîëíî. 
Åð íü àëäñíûõàà äàðàà ë àðãà õýìæýý àâíà ãýæ õ¿ëýýõýýñ èë¿¿ 
¿éë÷èëãýýíèé ïðîöåññûí ÿâöàä òýð äàðóéä íü ñýðãýýõ òàëààð èë¿¿ èõ 
àíõààðàõ íü çºâ àðãà áàðèë þì. ¯éë÷èëãýýíèé ó÷ðàë-õàðèëöààíû òàëààðõ 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí õ¿ëýýëò ¿éë ÿâöûí ýõýíä áàéãààã¿é ÷ õ¿ëýýëòýýñ äàâñàí 
¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëýõ áîëîìæòîé ãýæ ¿çäýã. Æèøýý íü õýðýâ îíãîöíû íèñëýã 
ãýíýò óäààí õóãàöààãààð ñààòàõ áîëáîë òóð îïåðàòîð ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí 
áîäîæ áàéñíààñ èë¿¿ ìàø ñàéí òºëºâëºñºí õîîëíû ¿éë÷èëãýý, ýñâýë öàãèéã 
àÿòàéõàí ºíãºðººõ îð÷èí çýðãèéã á¿ðä¿¿ëæ ºã÷ áîëíî.  
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¯éë÷èëãýýã íºõºí ñýðãýýõýä õî¸ð õ¿÷èí ç¿éë íºëººëíº.  
 
¯¿íä:   

- ¯éë÷èëãýýíèé àæèë÷èä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéã îíöãîé àíõààðàí 
õàëàìæëàõ ÷àäâàðòàé áàéõ àñóóäàë áàéíà. Çàðèì íýã òåõíèêèéí 
áîëîí ¿éëäâýðëýëèéí ¿éë àæèëëàãààíû äîãîëäëîîñ èë¿¿òýé 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷èä ó÷èðñàí ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ ÷àäâàðûã àæèë÷äàä 
íýí òýðã¿¿íä ýçýìøñýí áàéõ ¸ñòîé. ªºðººð õýëáýë, ¿éë÷èëãýýíèé 
àæèë÷äàä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí ýðýëò õýðýãöýýã õàìãèéí ñàéíààð õàíãàõ 
òóõàéí ¿éë àæèëëàãààíû ÷àäâàðûã ýçýìø¿¿ëíý ãýñýí õýðýã þì. 
- ¯éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãûí òýðã¿¿í øóãìûí àæèë÷äàä õàìãèéí 
÷óõàë ãýæ ¿çñýí àæëûí áàéð, öàã õóãàöààíä òîäîðõîé ýðõ ìýäýë 
îëãîñîí áàéõ ¸ñòîé. ¯éë÷èëãýýíèé õºòºëáºðèéí õóâààðü 
ººð÷ëºãäºõ çàéëøã¿é ÷óõàë ¿åä ¿éë÷èëãýýíèé àæèë÷èä ýíý áàéäëûã 
çîõèöóóëàõûí òóëä ººð ÿìàð íýã õóâèëáàðûã àøèãëàõ ýðõ ìýäýëòýé 
áàéõ íü ç¿éòýé þì.  
   

Äºðºâ. ¯éë÷èëãýýíèé õàðèëöààí äàõ áóñàä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí ¿¿ðýã, õàðèóöëàãûã 
àíõààðàõ: Çºâõºí õóâèéí õýðýãöýýíä õóäàëäàí àâàëò õèéõ õ¿ñýëòýé 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýä îëîíõè ¿éë÷èëãýýíèé ãàçàð îëîí íèéòýä çîðèóëñàí 
¿éë÷èëãýýã ñàíàë áîëãîæ áàéäàã. Òóõàéëáàë, ãàëò òýðýã, ðåñòîðàí, òåàòð 
çýðýãò ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èä ¿éë÷èëãýý àâàõààð ººð áóñàäòàé õàìò áàéíà. Ýíý 
íºõöºëä íýãýíò íýã ¿çýã÷òýé òîãëîëò, íýã çîð÷èã÷èä çîðèóëñàí ãàëò òýðýã 
ãýæ áàéõ áîëîìæã¿é òóë áóñàä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èä ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðòàé 
íèéë¿¿ëýëòèéí íýãýí ñàëøã¿é ýëåìåíò áîëæ áàéíà ãýñýí õýðýã þì. Òèéìä 
¿éë÷èëãýýíèé îð÷èí ¿éë÷èëãýýíèé ïðîöåññûí òóðøèä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí 
ñýòãýë õàíàìæèíä íºëººëºõ òóë ¿éë÷ë¿¿ëýã÷ õîîðîíäûí õàðèëöàí 
íºëººëëèéã çºâ óäèðäàõ àðãà çàìûã ¿éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãà ýðæ õàéõ 
¸ñòîé. Æèøýý íü òåàòðò çàðèì ¿çýã÷èä òîãëîëòûí ÿâöàä áàéíãà ÷àíãà ÿðèõ 
íü áóñäûí ñýòãýë õàíàìæèä ìóóãààð íºëººëíº. ¯éë÷ë¿¿ëýã÷èä 
¿éë÷èëãýýíèé õàðèëöààíû ÷óõàë á¿ðýëäýõ¿¿í áîëæ áàéãàà ýíý íºõöºëä 
ñààä áîëæ áàéãàà ýëåìåíò¿¿äèéã çàéëóóëàõ, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí ñýòãýë 
õàíàìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ õ¿÷òýé àðãà çàìûã ýðæ õàéõ øààðäëàãàòàé þì. 
Äàðààõ àðãà çàì áàéæ áîëíî. ¯¿íä: 

 

• Áóñäàä ýåðýã íºëºº ¿ç¿¿ëýõ áîëîìæ äýýð ñóóðèëàí ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéã 

á¿ðä¿¿ëýõ. Èíãýõäýý àëáàí ¸ñíû áà áóñ øàëãóóðûã õýðýãëýäýã. Àÿëàë 
æóóë÷ëàëûí êîìïàíè àìðàëòûí ºäðèéí àÿëàëä îðîëöîã÷äûã 
ñîíãîõäîî õ¿ì¿¿ñèéí íàñíû îíöëîãò ¿íäýñëýñýí àëáàí ¸ñíû øàëãóóð 
õýðýãëýæ áîëíî. 18-30 íàñíû çàëóó÷óóä õ¿¿õýä, íàñòàé õ¿ì¿¿ñýýñ 
ÿëãààòàé àäèëàâòàð çàí òºëºâòýé, òóõàéëáàë, àìðàëòààðàà õýí íýã íü 
õºãæèìºº ÷àíãà òàâèõàä õàíäàõ òýäíèé àìüäðàëûí õýâ ìàÿã õîë 
çºðººã¿é áàéõ ãýõ ìýò. Àëáàí áóñ ñîíãîëò ãýäýã íü ¿éë÷èëãýýíèé 
îð÷èíîîñ ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí àâàõ ñýòãýë õàíàìæèéã äýýøë¿¿ëýõýä 
òóñëàõ çàðèì íýã á¿ëýã ¿ç¿¿ëýëòèéã õýðýãëýõèéã õýëíý. ¯¿íä òàéçíû 
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ºíãº çàñàë, ¿éë÷èëãýýíèé çýðýãëýë, ¿íý, çàð ñóðòàë÷èëãàà ã.ì. Ýíý íü 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí òîäîðõîé íýã õýñãèéã çààãëàõ çîðèëãîòîé þì. 
Òóõàéëáàë, çàðèì ºíäºð çýðýãëýëèéí áààð, ðåñòîðàíä ñîãòóóðóóëàõ 
óíäààíû ç¿éëä ºíäºð ¿íý òîãòîîæ, õÿìä ¿íýòýé á¿òýýãäýõ¿¿í ñîíãîõ 
õýðýãëýã÷äèéí ñîíãîëòûã õÿçãààðëàäàã þì. Òèéíõ¿¿ õýðýãëýã÷èéí 
çàðèì õýñãèéã õîðèãëîñíîîð íýã õýñýãò íü ìàø òóõëàã îð÷èíã 
á¿ðä¿¿ëæ ºã÷ áîëíî.  

• ¯éë÷ë¿¿ëýã÷äýýð ìºðä¿¿ëýõ òóñãàé æóðìûã òîãòîîõ. Ýíý íü íýã 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí çàí òºëºâ áóñàä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí ñýòãýë õàíàìæèíä 
õ¿÷òýé íºëººëäºã ¿éë÷èëãýýíèé ãàçðóóäàä èõ ÷óõàë áàéíà. 
Ðåñòîðàíä òàìõè òàòàõ, ¿çâýðèéí ãàçàð ÷àíãà ÿðèõ, îëîí íèéòèéí 
òýýâðèéí õýðýãñýëä õºãæèì ÷àíãà òàâèõ ãýõ çýðãèéã õîðèãëîñîí 
æóðàì ìºðä¿¿ëæ áîëíî. Ýíý íü îëîí íèéòèéí ¿éë÷èëãýýíèé ãàçàðò 
òàìõè òàòàõ, ÷àíãà ÿðèõ çýðýã ¸ñ áóñ àâèð îëîíõè õ¿ì¿¿ñò 
òààëàãääàãã¿é òàëààð õ¿ì¿¿ñò òîäîðõîé îéëãîëò, óõàìñðûã áèé 
áîëãîõ ¿¿ðýãòýé þì. Íèéãìèéí ç¿ãýýñ ãàðäàã äàðàìò, øàõàëò íü 
îëîíõè çºð÷èë ãàðãàã÷äàä íèéòýä ñºðºã õîðòîé ¿éëäëèéã õèéõã¿é 
áàéõûã ñàíóóëàõ öîðûí ãàíö ¿ð ä¿íòýé àðãà áàéæ áîëíî. 
¯éë÷ë¿¿ëýã÷ îëîí íèéòèéí õýâ æóðàìä çàõèðàãäàõã¿é áàéãàà ¿åä 
¿éë÷èëãýýíèé àæèëòàí õºíäëºíãººñ îðîëöîæ øààðäëàãà òàâèõàä 
õ¿ðãýäýã íü ¿éë÷èëãýýíèé õàðèëöààíä áàñ ñºðºã ¿ð äàãàâàð ¿¿ñãýõýä 
õ¿ðãýäýã. Òèéìä ¿éë÷èëãýýíèé àæèë÷èä çºð÷èë ãàðãàã÷èéã ýâã¿é 
áàéäàëä îðóóëàëã¿é ýåëäýãýýð õàíäàõ, ìºí áóñàä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýä 
ýäãýýð õàðèëöàà ñààä áîëîõã¿é áàéõ òàëààñ àíõààðàõàä ñóðàëöàõ 
õýðýãòýé þì.  

• ¯éë÷ë¿¿ëýã÷ õîîðîíäûí ýåðýã õàðèëöààã áèé áîëãîõ. Îëîíõè 
¿éë÷èëãýýíèé ãàçàðò íèéò ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðò ¿éë÷ë¿¿ëýã÷ 
õîîðîíäûí õàðèëöàà íºëººëæ áàéäàã. ßìàð íýã õóðàë çºâëºãººíä 
îðîëöîã÷, áàãøèéí ëåêö ñîíñîã÷ îþóòíóóä çýðýãò òýäãýýðèéí 
õîîðîíäûí õàðèëöàà ÷óõàë þì. ¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí äóíä áàÿð õººð, 
ñàíàà áîäëîî õóâààëöàõ áîëîìæ ºãºõ õîîðîíäûí õîëáîî, õàðèëöààã 
õºãæ¿¿ëýõ íü ç¿éòýé. Òóõàéëáàë, òýäíèéã õîîðîíä íü òàíèëöóóëàõ, 
íºõºðñºãººð óóëçàõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ àðãà õýìæýýã çîõèîí 
áàéãóóëæ áîëíî. 
   

Òàâ. ¯éë÷èëãýýíèé õàðèëöààã ¿éëäâýðæ¿¿ëýõ íü: ¯éë÷èëãýýíèé ãàçðûí ºìíº 
¿éë÷èëãýýíèé ãàðöûí ÷àíàðûã òîãòâîðæóóëàõ, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéã ¿éë÷ëýõ 
÷àäâàðûã óÿí õàòàí áîëãîõ, ñîíãîëòûã èõýñãýõ áîëîìæèéã õàéõ, áðýíäèéí 
òîãòâîðòîé ¿íý öýíèéã áèé áîëãîõ çýðýã àñóóäàë ÿàõ àðãàã¿é òóëãàðàí 
ãàðäàã.  Ìºí ¿éë÷èëãýýíèé õºäºëìºðèéí á¿òýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ, 
òóõàéëáàë, ¿éëäâýðëýëèéí ïðîöåññûí íèéò áîëîí õºäºëìºðèéí ÷àäâàðûí 
çàðäëûã áóóðóóëàõ çîðèëãî òàâèãäàíà. 
 
Íèéëìýë áºãººä îëîí ÿëãààòàé ¿éë÷èëãýý íü ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ºðãºí 
õ¿ðýýòýé ¿çýë ñàíàà áîëîí ìýäëýãèéã õóâü õ¿íä áèé áîëãîæ áàéäàã. Òèéìä 
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îëîíõè ¿éë÷èëãýýíèé ñåêòîðò òîãòâîðòîé áðýíä áèé áîëãîõ òîõèðîìæòîé 
õóâèëáàðûí ò¿âøèíä ¿éë÷èëãýýíèé àæèë÷äûí ºìíº ìàø îëîí øèéäâýð 
òóëãàðäàã. Òýãòýë ¿éë÷èëãýýíä îëîí ñîíãîëò áèé áîëãîõ íü èõýíõäýý çàðèì 
¿éë÷èëãýýã ñàíõ¿¿æ¿¿ëýõ íººöèéí õîìñäîëòîé íºõöºëä ýäãýýðò á¿õ 
àæèë÷äûã ñóðãàõàä çàðäàë èõ ãàðàõàä õ¿ðãýíý. Ýäãýýð øàëòãààíóóäûí 
óëìààñ ¿éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãóóä òýäãýýð ¿éë÷èëãýýã õÿëáàðøóóëàõ 
ñîíèðõîëòîé áàéäàã. Òîãòâîðòîé ºíäºð ñòàíäàðòûí ¿éë÷èëãýýíèé õóâüä 
õÿëáàðøóóëàëòûã áèé áîëãîõîä áîäèò á¿òýýãäýõ¿¿íèé ¿éëäâýðëýëä óðüä 
ºìíº áîëîâñðîãäñîí çàãâàðóóäûã àøèãëàæ áîëíî. Äàðààõ àðãóóä ò¿ãýýìýë 
áàéäàã. ¯¿íä:  
 

-¯éë÷èëãýýíèé áîëîìæèò áàéäëûã õÿëáàðøóóëàõ. ¯éë÷èëãýýíèé ãàçðóóä 
öººí ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýä õàìààðàëòàé ¿éë÷èëãýýã ººðñäºº îëîõ õýðýãòýé þì. 
Ýäãýýð ¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëýõ õ¿÷èí ÷àðìàéëò ñàíõ¿¿ãèéí õóâüä õ¿ññýí ¿ð 
ä¿íã õàíãàõã¿é ÷ ñòàíäàðò øààðäëàãàä íèéöñýí ãýõýýñýý èë¿¿ òýð áîëãîí 
õèéãääýãã¿é ¿éë÷èëãýýíä îëîíõè àæèë÷èä ñàéí äàäëàãàæààã¿é áàéäàã íü 
¿éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãûã á¿õýëä íü óíàãàõ òààðóóõàí ó÷ðàë-õàðèëöààã 
áèé áîëãîäîã ãýäãèéã àíõààðàõ íü ÷óõàë. ªºðººð õýëáýë, õÿçãààðëàãäìàë 
¿éë÷èëãýý à÷ õîëáîãäîëòîé îðëîãûí ñ¿ëæýý áèé áîëãîæ ÷àääàãã¿é ÷ îëîí 
çîðèëãî àãóóëñàí ñàíàë òèéì ÷ ñàéí áèø ãýæ ¿çäýã. Æèøýý íü æèæèãëýí 
õóäàëäààíû ãàçðóóä çàðèìäàà ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí áàãàõàí õýñýãò ¿éë÷èëñýí 
òóðøëàãàäàà ¿íäýñëýí áàðààã ãýðò íü õ¿ðãýõ òºëáºðã¿é íýìýëò ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëäýã. Òýãòýë àæèë÷èä ¿¿íä áàãà äàäëàãàæñàí, ìºí ãýðò õ¿ðãýõ 
¿éë÷èëãýýíèé òºâºãòýé áàéäàë çýðãýýñ áîëîîä òóõàéí ¿éë÷èëãýý óíàõ ã.ì. 
Òýãâýë ¿éë÷èëãýýã õÿëáàðøóóëàõ ãýäýã íü ¿éë÷èëãýýíèé ãàçàð ¿íäñýí ãîë 
¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëæ, ºðãºí õ¿ðýýíèé ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ îðîëäëîãîîñ ¿¿äýõ 
ñºðºã õàðèëöààíààñ çàéëñõèéõ òóõàé þì. ªºðººð õýëáýë ¿éë÷èëãýýíèé 
àæèë÷äûí õàìãèéí ñàéí õèéæ ÷àäàõ òýð ¿éë àæèëëàãààíä àíõààðàë 
òºâëºð¿¿íý ãýñýí õýðýã.  
 

- Àæèë ¿¿ðãèéí çààâàðààð õàíãàõ. Äýýðõ íü ¿éë÷èëãýýíèé àæèë÷èä õ¿ëýýñýí 
¿¿ðãýý õýðõýí ã¿éöýòãýõ òàëààð àëáàí áóñààð èëýðõèéëñýí æèøýý þì. 
Òýãâýë ¿éë÷èëãýýíèé àæèë÷äûã õ¿ëýýñýí ¿¿ðãýý èë¿¿ íàðèéí ìºðäºõèéã 
àëáàí ¸ñîîð çààâàðëàæ áîëíî. Èõýâ÷ëýí ìàøèí, òîíîã òºõººðºìæòýé 
àæèëëàäàã ¿éë÷èëãýýíèé àæèë÷äûí òóõàéä òîäîðõîé íºõöºë áàéäàëä ¿éë 
àæèëëàãààã õýðõýí ã¿éöýòãýõ òàëààð íàðèéí òîäîðõîéëñîí çààâàð 
ìºðä¿¿ëýõ íü ýëáýã òîõèîëääîã. Ìºí ¿éë÷èëãýýíèé ó÷ðàë-õàðèëöààã 
õýðõýí çîõèöóóëàõ òàëààð àæèë÷äàäàà îéëãîëò ºãºõ òóõàéëáàë, îíãîöíû 
áàãèéí ãèø¿¿äýä çîð÷èã÷äûã ñóóëãàõäàà ìýíäëýõ ¸ñûã õýâø¿¿ëýõ ãýõ çýðýã 
ñóðãàëò çîõèîí áàéãóóëæ áîëíî. 
 

-¯éë àæèëëàãààã íàðèéí òîäîðõîéëîõ:  Çàðèì ¿éë÷èëãýýíèé ¿éëäâýðëýëèéí 
ïðîöåññ õýòýðõèé íèéëìýë òºâºãòýé, àæèë÷äàä ¿éë÷èëãýýíèé ¿å øàò á¿ðèéã 
õýðõýí õèéæ ã¿éöýòãýõ íü îéëãîìæã¿é áàéäàã áîë ¿ñ÷èí çýðýã õóâü õ¿íä 
¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýýíèé õóâüä ýíý íü ººð þì. Ýíý ó÷èð îëîíõè ¿éë÷èëãýýíèé 
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ïðîöåññûã ìàø íàðèéí òîäîðõîéëñîí áàéõ øààðäëàãàòàé áàéäàã. Òèéìä 
óäèðäëàãûí ò¿âøèíä èõýíõ àæèë, ¿éë÷èëãýýíä óðüä÷èëàí áîëîâñðóóëñàí 
àëáàí ¸ñíû çààâàð ìºðäºãäºíº. Æèøýý íü çî÷èä áóóäàë, æèæèãëýíãèéí 
äýëã¿¿ð çýðýãò òîëãîé êîìïàíè àæëûí çààâàðûã íàðèéâ÷ëàí áîëîâñðóóëàõ 
áà ò¿¿íèéã îðîí íóòàãò ñàëáàðûí ìåíåæåð¿¿ä ¿éë àæèëëàãààíäàà 
ìºðä¿¿ëæ àæèëëàíà. Ýíý íü öàã, õóãàöàà, îðîí çàéí ÿëãààã¿éãýýð 
¿éë÷èëãýýíèé ó÷ðàë-õàðèëöàà á¿ðèéã àäèë áàéëãàõ áîëîìæèéã 
¿éë÷èëãýýíèé ãàçðóóäàä îëãîíî.  
 

-Õ¿íèé ¿éë àæèëëàãààã ìàøèí, òåõíèêýýð îðëóóëàõ: Ýíý íü ¿éë÷èëãýýíèé 
ãàçàðò çàðäàë õýìíýõ, ºðñºëäººíèé äàâóó îëæ àâàõ çýðýã çàðèì áîëîìæ 
îëãîäîã. Òýãýâ÷ ìàøèí òåõíèê ýâäýðýõ, õ¿íòýé õàðüöóóëàõàä èë¿¿ áàãà 
õóâèëáàðòàé ¿éë àæèëëàãàà ã¿éöýòãýõ çýðýã ñóë òàëóóäòàé áàéäàã.  
 
Ýäãýýð á¿õýí íü ¿éë÷èëãýýíèé õàðèëöààíû ÿâöàä íºëººëºõ ÷óõàë 
àñóóäëóóäûí íýãýýõýí õýñýã òóë ¿éë÷èëãýýíèé ìåíåæåð¿¿ä àíõààðàõ 
õýðýãòýé þì.   
 

Дүгнэлт 

 

Өнөө үед хүмүүс улам бүр цаг зав муутай болсны улмаас олон төрлийн бараа, 

үйлчилгээг үйлчилгээний байгууллагаар дамжуулан авах хэрэгцээ өргөжих, 

эмэгтэйчүүдийн гэр орондоо гүйцэтгэх үүрэг гадагшлах, мөн үүний зэрэгцээ 

үйлчлүүлэгчийн хүлээлт нэмэгдэж байгаагийн хэрээр үйлчилгээнд тавигдах 

шаардлага өндөржсөөр байна. Тиймээс үйлчилгээний бизнес эрхлэгчдийн өмнө 

үйлчилгээн дэх үүрэг, хариуцлагыг нэмэгдүүлэх, үйлчлэгчийн хөдөлмөрийн 

зааг ялгааг нарийн тогтоох, үйлчилгээг үйлдвэржүүлэх, алдагдсан үйлчилгээг 

нөхөн сэргээх болон үйлчилгээний явцад үйлчлүүлэгчийн зүгээс бие биедээ 

саад болох зэрэг үйл явцыг үр дүнтэй зохион байгуулах шаардлага тулгарч 

байгааг хэрхэн зөв зохион байгуулах зарим арга замын талаар энэхүү өгүүлэлд 

хөндөн авч үзсэн болно.  

 

Үйлчилгээний байгууллагад хэрэглэгч төвтэй үйлчилгээ үзүүлэх хэрэгцээ нэн 

тэргүүнд тавигдаж байгааг олон үйлдвэрийн газар мэдэрч энэ талаар олон 

хэлбэрийн ажил зохион байгуулж байгаа хэдий ч эдгээр арга хэмжээ нь 

үйлчилгээний процессын дутагдалтай байдлаас шалтгаалан талаар өнгөрдөг. 

Энэ байдал үйлчилгээнээс сэтгэл ханамжгүй үйлчлүүлэгч үлдэх магадлалыг 

улам бүр нэмэгдүүлдэг байна. Сэтгэл ханамжгүй үйлчлүүлэгчийн цаана олон 

арван үйлчлүүлэгч тухайн үйлчилгээнээс алдагдах аюул нүүрлэж байдаг тул 

үйлчилгээ үзүүлэгч үйлчилгээний чанарыг нэгэн хэвийн байлгахад тус дөхөм 

болох энэхүү өгүүлэлд дурдаж байгаа асуудлуудыг маш оновчтой зохион 

байгуулж улмаар хэвшүүлэхэд анхаарах хэрэгтэй юм.    
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