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MEHEXEP A’KUJIYUH XOEPBIH XOOPOHIbIH
XAPUJITAAHJ HOJI06/10X XYYHUH 3YIJIC,
XAPUWIHAAI' CAUKPYYJIAX 3APUM APT'A 3AMYY ]|

I'.Ippau
Yauprraua.

Oneentep MeHExep O0JIOH AKUIUYHBI XOOPOHIOX LIy, aMKHITTal Xapuiaa Hb
anuBaa OalryyIara aMKUITTal aXuIaxaa HeJleeier yyXajdl XYYuH 3YWJICHIH HAT
6ooon OaifHa. DHA  cynanraaHbl roJl 30pUJIT0 Hb RKUTIIATAITHIH cyJairaa 0oJIoH
CYYJIUMH Yel rapcaH OapyyHbl CITIYYJd, cypax OWYryyZd A33p YHISCIOH MEHEXep
QXWIYMH XOEPBIH XOOPOH/BIH XapUillaaH/l HeJIeeJAer XyuuH 3yuicutic Tapral Upx,
XapwiLaar caibkpyylsax 3apuM apea 3amyyovle TOJOPXOMIOXOJ YHIJIIC3H OOJIHO.
TyxaliH 30pWIr0ox XYpIXUHH TyJJ Aapaax 30PWITYYALIT [OBIIYYJIOH aXKUUIACAH
6osHO. YYHI:

— XYHHH XapuilaaHsl yp 4aJBap Hb TYYHUH  KapeepT X3pX3H HeJIeesex

0O0JIOMXKTOM Taslaap TOBY JYTHAJITHHUT raprax
— Menexep aXWIMHUH XOEPBHIH XOOPOHIBIH XapHIIaaH] HeJeeJDK 000Xyl
XYYMH 3YWICYYAUUT TOLOPXOUIOX

— Menexep aXWIUUH XOEPBIH XOOPOHIBIH XapH/IaaH] HeJeeikK O0I0oXyWHIl
XYYHH 3YWICYYA I33p TYATyypJlaH Xapuimaar caibkpyyJlax apra 3aMmyyzAbir
TOAOPXOMIIOX.

Xapwinaa r’3a3rT TOBYXOHOOP HAT XYHAI3C ACBAI HAI Ta3paac Hereej MiAdIIIAI
JaM)KyyJlax YW SBUBIT Oiuirok OonHO. [@XA33 XyH amaa HI3XdA 11 Xapuilaa
YYCUMX/IAT I'JK OWIroX OOJOXryd. SIMap 4 XyH Xapwinaa YycraX 4ajaBap, Aafajif
3aMUIIITYH cypasiiax Xdpart i Oaimar. Menexep axibsiH naruitaxaa 80%-c mdsmn
XYBUHT XYHT3M Xapuinaxaj 3aplLyyjjar I3c3H cypaaiaraa Oaiinar. Y aupiuiarbiH
XaMTUHH 3HTUIH Yypar 00JI0X TeeBex, 30XHOH Oalryynax, MaHjIaiigax Yl B Hb
YP AYHTAH XapHIaaryturasp X3parkux 00JIOMXKIYH Hb OMITOMIKTOM.
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Aduil aBax Tajlaap rapracaH 3apiajl A33p XUHWCOH aKUIVIANTBIH CyAAJITraaHbl Yp
JYHI33C XapaxaJ aXuwl OJTOrYAblH TyXalH aXJIbIH OaiipaH I33p TaBUTAAX TOJ
maapIaryyablH HAT Hb ~ XapwiIllaanbl oH1ep coén’ 0osioon OaiiHa. OHeeep XYHTIH
Xapwilax 4ajBapryd XyH Oairyymiarag axuwil opoxoa Maml XyHA. SIMap 9 XyH T3p
TyCMaa UX CypryyJib, KOJIJIE)K TOTCCOH OIOYTHYY aXHJIJ OPOXBIH TYJJ 3aaBajl JaBax
€cToll 3yWnuiH HOT spwiiara Oomoonx Oaiiraa Owimd. AMXKWITTAR spuimiara
OTOXMITH TYJIII sIpUaHbl OHIOp Yp YaaBapTail Oaiix mmraapajararail. SlpuaHsl eHIep
yanBapT OYCABII COHCOX, acyyJTaHJ OHOBUTOW XapUYJITHII X3PAITOH yell Hb erex,
3aaBap 36BJIOMKUHI Jarax rax MA3T OJIOH 4aJBapyyIbll XaMpyyJaH OMITrox OOJIHO.
Su3 OypuiiH Heneeink Oyl XY4MH 3YHICHIH yJIMaac 3apuM XYMYYC aXHI I33P33
aMJKHIJIT Tapraxk Kapbepaa eCcrex 4aaaarryi. XsaQuurisp YYH HeJIeeaeX OJIOH XYYuH
3yiuic Gaiik 600X OOJIOBY MX33DP HOJeeJ1eT ol XYUUH 3YHICHIH HAT Hb 3Ar33pUitH
XYMYYCHUHH TaapyyXaH XapwillaaHbl yp 4anaBapT Oaimar. ['amaan, motoom opyuH
XypaauTaiiraap eepwierfex Oaifiraa JasaplulblH HUWIAMA  ajdb 4 candapT
XapWiLaaHbl yp yaBap MyyTail XYH aMKWJITaH[ XYPIX3/] Mall XYHJ 00007 OaiiHa.

AMEpHUKT KOMIIaHMAa $Map H3IPH IHAJITraaHaap OpXucoH 531 ryMmdTrax
3aXUpAYYABIH IYyHJ CyjAajraa sByyjicaH OaiiHa. “XopBI3> maruiir Oymaax Oommor
Oaiican 00N Ta KOMIIaHWIAa sSMAp ©OPUWIENTHIT XUHX OaiicaH 03 IIC3H acyynThIT
acyyxalx ToJ aXWI4MATa|raa Top TycMaa JI33] HIaTHBI I'DX33CI9 WYY AO0OX IIATHBI
MEHEKEPYYATIH TaHIaapYW/DK yyi3ax OaiicaH I3ciH XapuyJTelr erd’. JlyHmkaap
JI0O/ IIAaTHBI MEHEXEp 1ar Xyranaanoixaa 57%, nyHA maTHbI MeHexep 63%, Ttom
MeHexep 78%-r XyMyycTail Xapuimaxaja 3apuyyijgar 6aifHa. DHI33C aib Y MIATHBI
MEHEKEepYYJ Malll MX Lar Xyramaar xapwilaaHz 3apuyyjajgar 0ojioX Hb Xaparjax
OaiiHa.

XYH XYC33/1 71 XapWIllaaHbl OHAOP yp YaaBapTaid 00UUXAOTTYH Hb OMJITOMKTOM.
XYHUH XapuiILaaHbl OHIep COENTON OOJK TONIOBIINXO 6COK TOPHHUCOH OPUMH, AII3T
9XUHH XYMYYXWJ, CypajlicaH Cypryyib, Oarm CypraH XyMYYXKYYJdrd I?37 yxaaj
OaiiBan OMJ HeNeeJK OOJOXYHIl OJIOH XYUMH 3YHJICHMHr raprak upx OoiHO. DHD
CylajraaHbl @XJBIH TOJI 30PWITO Hb  MEHEXED AKWIYMH XOEPBIH XOOPOH[BIH
XapWILaaHJ HeJIees1er XYUYUH 3YWICHNUT rapral UpK, Xapuinaar caiKpyysax 3apum
apra 3aMyyJIbIl’ TOJOPXOMIOXO] YUTIIIX FOM.

Xapunyaano He10010X XyUuH 3yIIC, 306 XAPUAUAAZ YYC2IX 3APUM Apea 3AMyyo0

Cyprax 00J10H 36BJ0X. MeHEeXepYYl aKWIYIblHXaa TYWIDRTIAI, 3aH TOJBUWT
caibkpyyJiaX 30pHITOTOM TIJHHNT Cyprax, 36BJ6X apra X3MX33T aBjaar 00JI0BY T
9HD YW SBIBIHXAa Y€ HWJIDDJ XOAH ajjlaar raprax XaHmjarataii Oaipar. H»seo,
MEHEXepYYA ‘‘cyprax” yill sSBLBII 3XJIXI3C3? OMHO acyyjan xairaaa Oaiinar.
Mba33K X3par aXKWITYMH Hb alljaa rapracaH TOXHMOJIJIOJIJ Japra Cyprax 36eBJIOX Hb
3YHH X3par 0OJIOBY 3aaBall anjaa rapraxbell Hb XYJI39X €cryid. XyHHH anjmaar oynk
XapK TAPHMUIID 3aC TPK XAJIX MIUT aMmap 3yii Oadmarryi. ['Dxmps akwmuup anjgaa
Ouml ampKWiITHAaacaa wWiyy cypanmgar. WM MeHexepyyl MeH aXWIdiblHxaa
aMYKWJITBIT OJDK XapaH Oaramk Oaiix €ctoil. X aMyKWAT raprax axuigar XYHUHT
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JPMKUX TycaM yjiaM UX aM>KWITTal axkuijar. Xoépm, aXW4uj Hb anjiaa rapracHbIr
OJDK XapcaH MEHEXEPYYH TIIPHTIN WIyyJd SpWILIArTyd, sipuiiiaxaacaa eMHe HUX
yaaaH XyJP3A3T. AKWIYUH Hb ajjaa raprax, TYWIDPTrII Hb Myy Oairaar Mi3CoH
TOXHUOJI0JIT MEHEXEPYYL TIIAPHTIH ajb 000X XypAaH spuinax x3parid. Tonroiroo
OBTIree 0AMCHBI XAPITTYH... XOPBID AXWIUHNH] TaapyyXaH TYHIPTIIIUHHX Hb Tajaap
10y 9 X3JDXIYH Oaiiraa TOXHOMAONI TAA OyX IOM 3Yr3dp, sMap 4 acyyAaj ajra Ik
TOCOOJIK IXAJIAT.

AJb HAT @XWIYUHTANTAa ST WYY XHIDK TYHIRTrK Oyl axunTail Hb X0J1000TON
Oumr OOJIOBY THAHHWM TYWIDTIA HeNeeik Oaimar Oycan 3YWICHWH Taiaap aBd
X3JIUILPH Xapuiilaa YYCI3H T3IPHJA 66pUMHXee 3YI33C MEHEXKEPYYH 36BJIeJIree erd
Gaitgar. XKumms Hb TOIHUMA ap 13p, YP XYYX3, CTpece, dpYYJT MIH, TATIIBIPT rapax
TOJIOBIIOTO6 39P3T AacCyy/UIbIH Tajaap aBd XdJDJIPH 36BJIeJreer erd OOJHO.
Cypanraaraap oifposooroop axunyasiH 20% Hb eepcaeee yycad Oaiiraa XyBHiiH
acyyUIbIT sIMap 4 TOXHUOJIOJ LIYyJ aB4 X3JI3JIIYIAT TACHH Y3YY/IIIT Oaiaar 6010
MEHEXEPYY aXWIUUATalraa “3eBjeX” Xapuilaar YYCTAH? T3T Hb T3 KIMHUKUNH
MU OO0JIOX 'K XHUYIIHD TICHH YT OMII ToM. MEeHeXepYY aXWT4IbIH TYHIRTIINIH
Tajgaap THAPHTIU XOJDIIIIK, XOPBID TIP Hb THIHUN XYBHUH acyyJaiTail Xojl000Toi
00J1 THHIIPD XOHIIOH OpPXK, XAPATTIHM I'HK Y3BIT KOMIAHHMH 3Yr33C AYPMUHH Haryy
TIIH/I TYCIaMXK Y3YYJIdX Iaapajarataid. AnnBaa Oauryysuiara ap rapuitH Tauuraai,
ACBAJI TOHATUMH SIMap HAI3H 30BJIOH TOXMOJIA0XOJ aXWIUUAaa TYCIaMK Y3YYJIAT
©6p OOPHUITH OHIIOTT TOXHPCOH apra X3pArcaIyyaATdi Oaiaar.

MOHTOJIBIH KOMIIAaHUYJT P3P YYC31 Oaiiar HAT anmgaa Hb THA AXKIITIUAIaa
XapWIaH aWITyd. 3apuM aKUTINA KOMITAaHWAC TOPeJI OYPHIiH TyCIaM>KUWUT OaiiHTa
aBmar Oaiixanq 3apuM Hb HOT 9 yJaa aBalTYWUTIdp TITIIBIPT Tapax TOXHUOJNIYY]
Oaiimar. XKumm» Hb 3apuM  aXWI4uI eepT 0onooxa Oaiiraa XyBHHWH acyyuIbIl
JMOBUIITOH SPBHXK allb 000X OaliryyJutarklH 3yI33C TYCJIaMXK JIOMXKIAT aBaxbIl
XUYIII3T 00JT 3apUM XKWITUH]T 06PT Oaiiraa acyy/jiaa rajaril raprax Iypryi Oaiaar.
I'x/193 3H? HBb THI TyClIaMXK, JPMXKJAT aBax AYpry racaH yr 6ac Owmm rom. Miimz
MEHEXEPYY 9HD Tajl J193p XapWIllaaHbl ajjaa YYCIdXTIYHH Tyna OairyysuiarsiH ap
I3PUNH rauurianj, 3CBAJI TPHATUMH sSMap HATSH 30BJIOH TOXHOJIOXOJ aXKUI4YHIAaa
TyCJIaMX Y3YYJIJIAT apra X3pa3rcaayyIuir OHOBYTOM OONTOX Taji 193p Oac aHxaapax Hb
3YHTII 00JIOB Yy .

XapuamaaHbl XIpIrcJIMr 30B cOHrox. Epenxuiinee amad 00710H OWYTHITH TICOH
X0€p TOpPIMUAH XapwiIlaaHbl XAPATcall Oainar. Aman xapunayaa 33T Hb XOEP OOIOH
TYYH33C 9311 TOOHBI XYMYYC HYYP HYYP3? XapaH XOOPOHIO0O XapWiLax, yTcaap
ACBAJI BUJICO AIIMTIIAH XapUJILIaH 33paTr sMap HAH Oaiiimaap aMmaH Xa03padp Meccex
JaMOKyyJlaH XapuILaxbIl X337, MeHexepyyl OMuraH xapuiaaHaac WIyyra3p amaH
XapuiILaar 3pX>MIAdT. YUYUp Hb aMaH XapWILaaHbl yell oiinroxryi Oaiiraa 3yiimn
HIyya acyyx OOJIOMXK OJI0T. AMaH xapuilaa Hb XapuillaaHbl Mall Oasiar Xaparca
Oeree 1 MeHEXepYYAR Oycan YraH Oyc XapuiinaaHbl X3JI03pYYAHNUT 39paT XYI39H aBy
JTYTHOAT XUHX OOJOMXKHMT onrojor (OMeWiiH XeJeJireeH, HYYPHHMHA XyBHpas, mapa
X3JHUHA X3103pyyn). YYHA3C rajiHa amMaH Xapwilaar YYCTIXd3J TaHJ KOMIIBIOTEp
MHTEPHAT T3X MAIT HAMDAT X3PATCAyyA Xoparrydl. I@Bu Oyx TOXMONAONA aMmaH
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XapuwiILaar amuriax 6oa10rryi. JKumms Hb WITIDI UIAT33X, ONUrIsp WIBPXUNAIICIH Hb
WIIYY TOXMPOMIKTOM I'IBAJT MECCEXK JaMXKYyyJlaxX 33paT TOXUOJUIYYAA CYYIUMH yen e-
MaiiI-T JaBaMray alruriax OaiiHa.

buuesn xapunyaa Hb 3axua, e-Maili, 3ypBac 33pruiir 1otpoo aryynzaar. CyynuiH
YEMIH cynanraaraap MEHEKEPYYA aMaH Xapwilaa »53CBdJI  €-Mall  alluIjaH
XapWILAXbIr UIYYA Y33X OoiyicoH OaifHa. baiiryymmaraj e-maiin ammriian Xapuimax
SBAQJI APC MXCPK OaliHa. YUUp Hb DHO Hb XaMTHWH XypJlaH, Ouen amap, XsMIxaH
XapWILaaHbl apryyablH HAT Oojoon Oaifraa Owms. XKumms Hb XYHMH “COHCOX”,
“YHIIUX YaJBapbil XOOPOH[ Hb Xapbllyyjaxaa “yHIIMX YaJBap Hb COHCOX00CO0 6
JaxuH xXypaaH Oainar Gereen xyH 30  e-maiinuiir oiiponooroop 10-15 MunyTHIH
JOTOp YHIIJAr TACOH cynanraa Oaiijmar OaitHa. E-maiinm HB XapuilaaHbl HHJIIOH
TOXUPOMKTOU X3703pT Oonoon Oaiiraa Omimd. OHeemep XYH Xaa 4 sBXK OalicaH
KOMITbIOTEP Oaiixaj stH3 OYpUHH WHTEPHAITHHH CY/DKIIHYYAMMUT alluriiaH Xapuiax
O0omoMxToil Oomnooy OaifHa. AMaH XapWILAaHbl XAIOIPHHUT COHIOXK MBI
JAMIKYYJICHAacC 3apuM TOXMOJIJOJA €-Mailll alllMIvIaH MA333J137 JaMiKyysoal Hiyy
OJIOH MECCEXHUHT AaMxyynax O0JOMXKToil Oaiiiar. Yuup Hb amMaH XapwuilaaHbl yea
Xapwinax Oairaa XyH Hb JKHIIIY Hb 3aaBaJl YTaCHBI IMaaHa Oailx XdparTdu Oaitmar
007 e-Maiin ammriaH xapuiax yen Imaapanararyi Oaitmar. ['aBu “e-maiin”- m 6ac
y4up ayTaraanyyn u Oainmar. Jlamkyyiok Oaiiraa 3axua 3ypBacyyAblH ai0aHbl Oaiiman
Oyypaar. VpcaH “e-maiin”-r mryyJ1 ycrrax, 3¢B3J1 YTTBIT Hb OMITOXTYH Oypyy OMIrox
oommor. “E-maiin” OWucdOH XYHMH raprax raxk OalicaH caHaar CaiH OMJITOXTYH
cepreep OMIToX TOXHONIONYyA Oaiix OonHo. TaHn maraaryd MsHJ yc 4 Oailxryii,
TOICroJITYl €-Malil aBaaj SBYYJICAaH XYHHM Tajlaap WIYyA COPOr CITIACARI TOpex
Oaiix. Taraxaa sByyJCaH XYH Maiml siapy OMUCAH, 3CBAI IOM OMYHMXI3? TaapyyxaH
HOXep Oaibk 007HO. ['3CHH XM 4 3apuM TOXHMOJIAON aMaH Xapuimaa YYCraCHIAC
OMUI H Xapwilaa YyCcraX Hb WYY TOXMPOMXKTOH Oaigar TdIrMAT  M3IPXA]
WIYYIIXTYH O0JIOB VY.

Concox yaaBapaa caiixkpyyJax. Ta caiiH coHcory MeH yy? Maraaryi ta THiiM
K Xapuynax 00JIoB yy. ['9X139 UX9HX XYMYYC, MEHEXEPYY COHCCOH 3YMIMIHX?D
oiiponiooroop 25%-r 51 caHaxk yJaoAdr. X5pB33 Ta XYMYYCHIH sipuar XypAaH
Tacajjar, XyMyyc SpmXK Jyycaaryd Oaiixaa AYTHAIT XHMX TIXK siapar, Xapuiax
Oaiiraa XyH?? sapyyijuar, xapwinax Oaliraa XyHHUIX?3 spuar aHxaapanTai
COHCJOITYH 0O0JI Ta HUJIPAH TaapyyxaH COHCOTYMHH TOOH/ OpOX O0JHO. XAPXdIH CaifH
coHcoru 6onox B3? Epenxuiinee Ta eept Oaiiraa xyranaaneixaa 45%-r Oycanraii
XapWINaX TITHUUT COHCOXOJ 3apiyyyjaar. XYHUHT 36B yAUpJax OW3HECHUUT
aM)KWITTal sIByYyJaxaj TON yAWpJard Hap XypTdJ cailH COHCOrd Oaifx miaapanaraTaid
Oaiinar. Cynanraaraap OycIObIl COHCOX 4YaJjiar MEHEXEpYYA aKWIYJblHXaa 3yridc
cailH yHAIOMXKTAH Oaiimar Oomox HB XaparacaH OaifHa. CoHcoxX 4yanBapaa
CalKPYYJIaxXblH TYJJ XaMITHUH 3XJ93[ “COHCOX”, “OHIT0XK COHCOX XOEP XOOPOHA00
sATaaTal TOATUHr MAPAdX XoparTdid. BeOcrepuiiH “mmH? yrHUE TOJdb -C Xapaxaj
“CoHCOX” T3T Hb rapu Oairaa Ayy aBHar XyJdId9H aBax YW sBI, “OMJIT0K COHCOX
33T Hb aHXaapaiTail OWIroX I3k 3YTIDJ TapraH COHCOXBIT XdIIAr OaifHa. Oepeep
X3710971, J)KUII?Y Hb asra xarapaxaj, XeI’KUM 4aHra Jgyrapaxaj Ouj eepuilH spxryi
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caHamcapryi Gaiianmaap Top Ayyr COHCIOT. XapHH “OWIr0oX COHCOX’ 00J caHaaTai
yinaa 6omHo. X9pB33 Ta caifH COHCOrd OalxpIr Xycd Oaiiraa 0oi yYHA cypaimax
K XHUIIX XIpArTou. Epenxuiifee caitH coHcord OaifHa I3/13T Hb UIPBXTIHM, XYHUUT
OWJITO’K COHCOX YaABapTail COHCOrd Oaiix Xdp3rTdi racdH yr OonHo. MA3IBXTINH
COHCOX THJIPT Hb aMXKWJITTAl Xapwiilaar YYCTIXWUWH TYJJ XapuylylaraTail Oaiik,
spuIliaryaa aHxaapajiTail COHCOH, TYYHHUHT IIYYMXKHJICOH Oaiianaap xapuy Oapuxryi
0alXpIT XUYIIK COHCOXBIT XAIIAT. MIIBXTIH COHCOTUMIAH raprax Oaiiraa 3aH aBUp,
Y Xeuienieec 7 TIp sipuiillaryaa aHxaapaiTail COHCOX Oalraar akuriiax OOJIor.
TomaHTIN spuimaxam Maml ypamTaid Oaiimar 6ereej T3 TOJTOM TOXOX, XAPITTIH
TOXUOJIOJN TOBYXOH HAMAIT Talmbap erex 3d3par spWiIlardvifHxaa sipuar Marl
aHxaapanTaid cOHCIOT. TaHBIT UAIBXTAIU COHCOrY OOJOXOJ 3apUM HAIH CTPATETUY]]
Heneek Oonmor. Hara, spuiardaacaa TOAOpXol OyC OHITOMMKIYH, 3pran3ddTiid
SApbCaH 3YWIUHHX Hb Tajgaap moopyyixc acyyx. XoepT, spwinax Oairaa XyH 4HHb
IPHAT ©OPUIH IPXTYH 3aBcapiara aBOan Ta TP XOPMBIT AlIWIVIaH SPWILATYUHXaa
ApbCaH 3YWIHHT 66p Jyeidp UIdPXULIIX IC6IN OYeHIX XIPIrTil. Oeop yeosp
UIOPXUUAIHS THA3T Hb Ta SpWILArduiiHXaa SpbCHBII ©6pUMHXee YI33p TOBY
WIDPXUWIDK Oalraar Xiaadr 007 OyeHdsx THIAT Hb SPWILNATYHHH sIpbCcaH 3YHIHIH
YyyXajl TOJI X3CTUUT 3CBAJ CITIAJ XOUIONTIN ApbCaH 3YMIUUI raprax UpHD I'3C3H YT
0osHO. “Oop yersp wmdpxutinzx”’, “Oyensx” Hb XIPBI3 HUIPBXTIN COHCOTd Oypyy
OMJITOCOH TOXHOJION “‘SIpurd” sSiphCaH MECCEeXDd 36B OONT0X 3acax OOIOMKHUIT
osrozior. “VmpBXT3H coHCOrY” spriIllardiitHxaa spyuar OypaH IyypaH AyycTanl sipbcaH
3YWIMHHX Hb 36B Oypyyr WIyyX, LIYYMKJI9X33C 3aiicxuiimsr. “Spunmard” sipbx
Oaiiraa yen “HUIPBXTIM COHCOrY -MIMH TOJI Xapuylyiara Hb SpbX Oairaa 3yHIHHT Hb
aHxaapajiTail COHCOX, OWJITOOT'YM 3YHII33 Mall 3BTIUX3HIIP TOAPYYJDK acyyX sIBIAI
Oaiimar. SIppxk Oaiiraa XyHHIX?3 spuar OYpaH IYYpIH COHCOX, OMJITOXK YaJCaHBI
Japaa 1 sipbCaH 3YWIMHHX Hb 30B OypyyT IIYYX, IIYYMXJIIX acyyaall pyy op:K OOJHO.
CaifH coHcord OalxbIH TyJ “ApWiard”’ TaHbl aHXaapJbIl MaIl X TaTaXbIl XHUIIK
ApeK Oaiiraa yenq Ta xapuylax ‘xapuynraa” O0H0XK HXJIIXIIC 3ailicXuibk Oaix
XOPIrTi. DIPCT Hb X3JIXd “HIPBXTIN COHCOTY’ spWIarduiiHxaa OWeWiH Y
xomnen ‘body language’’ caiiH axuriaxk TOAOPXOH AYTHAITHHT XUIK dajacaH
Oarimar.

Spwinaryuiinxaa X3TUHH TOJ6B, XyBUMH COHHUPXOJIBII OMIT0XK MAAPIXISC IajHa
spuiIardaa OWIroXk Oaiiraa rdAr Oymaak OWITYYJDK Yajgax OaiiBan TyxalH
COHCOTUUHI XYHUUZ OUn20dC COHCOX ™ 4aiBapTail COHCOIY I'3K HAPIRAAr. “XyHUUT
OMJITO’K COHCOX” Hb “WIIBXTAU COHCOX YHJI SIBIITAl 33PATIK SABXK Oaiijar, yuaup Hb
XYHUUT OWITOXX COHCOX Hb OWJIHUN XaHJuiara, xapuiaa XoJ000, XYHHMH HYIUUT
xXapaaJ TalK Yajax daaBapTai myys xon0ooToun oaiaar. “XyHUNT OWITOX COHCOX”,
“UAPBXTAN COHCOX” 4YaABapyyAbIl  333MIIUX Hb MEHEKEPYYAMHH XyBbJ HX ad
XOJIOOTJIONITON, yYHMp Hb DIr33p 4YaaBapyyJl Hb XYHTIH XapuilaH OHITONIOX,
UTDAJILRIA  XYPIXdA Tycanjaar. XYHUWT OWITOIOr TRAr3S XapyyJaxblH TYyJI Ta
SApUIIAaTYUHXaa COTIATINA  HOJeeK TYYHHUI OWITOXBIT XYCdK Oaifraaraa
Xapyynax Hb uyxan Oaiimar. Spuimardaacaa sipux XdparupdTiii Oaiiraa xamruitH
yyxaJl 3YWIMWHX Hb TaJlaap acyy’K Japaa Hb TYYH] SIpUX XaHTaJITTal Lar ereH, spuar
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Hb Taclaxryl aHXaapajiTail COHCOXX 4YaJBaj Ta SpUIaX Oairaa XyHI3 OWITOXBIT
Xyc»K OaifHa IdIr’d XapyysbK dYagHa. SpuimarduifHxaa COTIATIRI HONeelneX Hb
“XYHMHT OWJITOX COHCOX -MWH HAT TOJI X3CAr 0ereejl y4up Hb Ta YyIadpid
SIPUIIIATYMIfHXAaa COTIIIUNH XOJIeJITOOHUNT caliH oiiroxx Oaifraa raAr’? xapyysiHa.
XYHUUT OMJITOAOT COHCOTY OOJIOXBIH TYJJ Japaax 3 ye IMAaTyyabIl Aam>KBaja 3yTr3dp
Oaifiar TIITHIAT MAIPXA UIYYARXTYH Ou3 33. Hv20, Ta XapuyJDK dXJIIXUHHXI) OMHO
10 cekyHa Xymd3X X3p3rtdid. DHD Hb yJaaH Xyramaa caHarjaX Maraaryi, raxiand
XYJIP9X Hb TaHBIT XO3T slapyy XapuyJiTaa erex 3CB3JI XYHUUT sipuUar Taciaxaac
COprunadr. Xoépm, sipuanarduiHxaa sipbCaH, XYCCOH 3YWJIMHUT ST OWJITOCOH TATD
OaraTrax [aapjjarataif, X>pB3d sMap HOIDH 3YHJI OWITOMXKIyH 0oy acyyx
TOAPYYJIaX X3PATTIU. [ ypasm, 3XI33]1 ©6pUNH CITIITINII, Aapaa Hb OOJUT HOXIION
0aliJUIbII XOHNIOH Xapuyjax Xdp3rTdi (COTIAIIRING APhCHBI Japaa OOAMT HOXIel
Oaiimayn pyy OpoX TraciH Japaauibil Mepaex). “CoHCOX” TICOH 3HD XACrIdpId Oupg
XYHUIT caifiH COHCHOT OOJIOXBIH TYJJ aHxaapax EcTod Oararyid M>3I33JuTyYAHidr
opyyiutaa. Ta sH? OYyXHUHT Jarak MepAeH ambipai JP3p33 XIPIKYYDK yaaBal
TaHBIT @KJIBIH CallH Xapwimaa XoJ0oor Yycra»k uaamar Oo0JI0XOI TOIOpPXOi
XOMXKIIIIP TyClaHa. [dX133 COHCOX TEXHHMKYYIBIT X3PAMNBXI) SpUILarduiiHxaa
Ouenitn yitn xemnenuiir(body language ) axxurnax, yy XOOJOHHBI ©HTO asiCHIT CailH
COHCOX 33pradp SpWIlard 4YuHb TaHbl ‘“‘CalilH OWJITOX COHCOXBIT XYCXK Oaliraa
O ITBIT” IOMIKIDK Oairaa 3COXMIT MIIIX XIPITTIH.

Xapuy oerex. AKWIYAbIHXaa TYWHUITIAJIMUT YHIJDK YHIJIIIAT TaHWIIYYJax
(KMII?3 Hb WOIYYMJKIIDX), 3CB3J1 TOIHUUI XOIXKYYJdX33p rapracaH IIMHIBIPUIT
TaHWILYYyJax (KHUIIPD Hb 3aaX, Cyprax) racdH XOEp XapuyT HAT 39P3r aKUITYUHA
erexTyil XapuH XOOpOH] calirax suiraatail Oaiayaap U3 Hb siraaTaid eapyynda
AKATYUIAa MAJIPTARX XAPATTIN. AXUmyaaa raHaapYribK TOAHUN aXKIIbIH TYULDTIAI
3cBA  Oycaj 3YWICHMHH Tamaap XdOpXdH XapuUyr erex Tajaap Cypajilax Hb
MEHEXKEPYYIPA HUX dyxan Oaigar. XaMruiH ODXJ93J MEHEKEPYYI aXurdaan
TaHIAAPUYIWDK THAHUN aXIJIBIH TYHIPTrA1 3cBdn Oycan 3YWICHHH Tamaap X3pXdH
Xapuyr erex Hb “‘yp AYHTIH’ 3CBAM “yp IYyHTYH’ Oaibk OOJIOT THATHUAT MAIIX
€cToll. “Yp Oymeyi” xapWy Hb @XWIYJaac Cceper, 3CB3I OHMed xamraaicaH Xapuy
YHIIDAUUT qaryynaar 6a 3H3 sMap 9 TyC HIMAIPTIH Yl sBI Oaiik yagmarryi. Miima
MEHEXEPYYA “yp OyHeyu”’ XapHy erexeec 3alNICXMUXMHUT XUU?K OalfX XdparTail.
Horsu cynanraaraap cypanraanj OpoJiICOH aXuwmuAblH  98% Hb “yp Oymeyi”
XapUyHBI 2/3-T Hb YI33p 3COPTYYIDRIND WIPXUAIAT XapuH 1/3-T Hb YHIA2I199pI)3
ACHPTYYLRI Y3YYILIAT MK XapuyJicaH OaifHa.

Ocparaspad “yp Oywmoail” Xapuy Hb alllUITai, 36B, AXKWITYIBIT I3MXKCOH YIUT SBI
00K Yaamar. OH? Hb aXWITUBIT TYHIDTIAIID CalKpyysaxal X3pIrT i 30BIOMXK Hb
0aiiX, TOAHUHUT CHMIIDKYYIIAT. MeHexXepyyl aXuiuaal TaHaapuubK THIHUN aXIIbIH
TYWIPTIAM ACBAI Oycaa 3YWICHIH Tajlaap erex sprax xoyiboo Oywy Xapuyr “yp
JOYHTYR” Oum “yp AyHTIH GaliraxblH TyJ T QXKUIYbIH 3aH YaHAPBIH OHLJIOTHNAT
0O0MIONIIOXK, aCyyIJIBIT MIUHIIXDJ YUIIACAH Oaiix Ectoir. Ep HB axumyapiHxaa
Oosoxryi Oaiiraa 3yWIMHH Tanaap ydaaxeyie’dp TIIPHI MDA XUk Oallx Hb
WIYY Yp HeneeTdil Oaijar, ydup Hb MEHEXep, aXKUIYMH XOEPBIH allb alb Hb ST
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IoyHaac OOJDK aljjaa rapcaH Tajaap HIYY TOJOPXOW XdIANMI K uagnaar. JKummd Hb
QKWITYMH XIPITITYTIN OYAYYIr39p XapriIlCaHBIT XIPITIIATd 331 YAUPATIaraa myya
MDA T3K 00aBE. X3pBI3 MEHEXKEP TP JOP Hb OOJICOH SIBAJIBIT aKWITUYMHTANTaa
aB4 XOJDJIIBAJI CaHAN 30pPOJIIe6H YYCIX Maraaiuan Oaraciar. Dcpariasp MEHEkep,
QXKWITYMH XOEPBIH allb ajlb Hb LAl Xyralaa eHrepex TycaMm OOJICOH SBIJIBIT MapTiar
0eree[1 X3/19H J10JI00 XOHOTHIH J1apaa 3H? acyyJIbIT aBY XAJIAIILICIHIAC 3EPIT YP AYHA
XYpaX Hb Oara Oaiiiar.

Boscon siBnan 3eBxeH TyxallH aKMIYHAAC XaMaapajnTail TOXHONI0N “‘modopxoii
xapuy ”-T erex x»3parTai. XXummd He aXWIdHaa yu 0alfHra XOLOPAOT T'K XAIIXUNHH
OpOHJ 4M cYYJIuiH 3 noioo xoHoruitH notop 30 muHyTaap 4 yzaaa, HATI Laraac
WITYYTI3p 2 yJaa XOIOPCOH I'HK TOJAOPXOW X3JI3X Hb WYY Yp AYHTIH Oaiimar. [Hx193
QKWIUMH JyTarjaajaa OWIrOXX eepTee XSHAIT TaBbX JIXJBX XYPTA ‘modopxot
Xapuy”’ Hb CaliH Yp almurTai 0aiK Jaaiarryu.

“Acyyoano wuenscon xapuy” Hb aXWIYHBI TYHIDTIAI Myy Oaiiraa pyy aHxaapiaa
XaHYyJICaH APrIX XOJOOOHBI HAT XAJIOAp 0ereeji TyxailH aXWIYHBI Tajaap SCBIJI
TYYHMH 3aH 4aHApbIH Tajlaap XOHIArYHW. Ep Hb aXWIUYMHTalraa raHaapyminK yysi3aH
TOAHUN AXJIBIH TYWIDTrA 3CBAT Oycaj 3YHICHIH Tajmaap MO XUHH Xapuy
erexJ166 MEHEXEP XYHJl AKWIUMH pyyraa XyBb XYHHHX?3 3yra3C Aalpy AaBlIax 3pX
Oaiixryil. Xoauiranp TYHIDRTIAA MyyTad aXWiIdHaa xapaaa HUXdA CITII TyHAYYD
OaiicaH 4 MEHeXep “‘acyylalJ YWIJIICOH Xapuy erexjee HIYYMKIIXUWAT TOJI00
0oNroxXryi akuigHaa ajnjaaraa 3acax apra 3amaa OJIOXOJ] Hb XaHTaJITTal M333J13I1
erexe/1 rojl aHXaapJiaa XaHayyjaax X3parTai.

YrH Oyc xapuianaa. XyH eepuiiH Y XeJ1e1eep sH3 OypHilH caHaar caHaaTal
Oycaap WIPPXUIIAST 0eree, XYHUH YU X161, Xapll, XOOJOWHBI OHI'e ascaap OJIOH
3YWICHIT 36B TaaMarjax 4aJBapT MEHEXKEp XYH 3alIryi cypaiax maapajaratai
Oaiinar.

YrH Oyc Xapuinaa I3[3T Hb SMap HAT3H YT OPOJILYYJIaXTYWragp Xapuillaxbir
WIPXUHIAST. YI3H Oyc Xapuilaa Hb UXOHXI39 YIPH Xapuiilaar garax Ouil 6ommor
Oerees i YIaH Xapuilaar JI3MXKHX 3CB3J YIYHCraK yaanar. YraH Oyc xapuilaa maill
qyxajl O0JIOXBIT PIIMTH/I OJIOH sIH3aap CyJUIaH Traprax upcsH Oaiipar. CynnaayabH
Y32k Oaifraaraap 93%-c m3311 XyBUMH YIaH Oyc xapuinaansl 55% Hb OHeHiiH Y
XOJJ16JI, HYYp LapaiiHbl XyBHpJaap HWIPXUAIATT 6o 38% HB Oyy XOOJIOMHEI
OHTO, ascaap WIPXUWITAIAT OaifHa. MX3HXIP3 XYH ©6pHH Yl Xeieneep sH3
OypuiiH caHaar caHaatail Oycaap WIDpXUIAIIAT Oereeja, TYYHUH YWl Xemneneep
TyXalH XYHHH 10y OO0, IOYyT WIDPXUHIIX TIXK OPOJIACOHBIT XapHWIIIaaHI OpoTd
©0OPHUITHX0OPO6 TYHTaaH OOJIOT.

“buenitn xenenreen (kinesics)” 6omon “Ilapa xam (paralanguage) racoH 2 yraH
Oyc xapwmaansl Tepayya Oaimar. “Kinesics” rymdr Hbp ['pexuiin “kinesis” Traar
YTH23C TapanTtaii Oereej miyya yTraapaa ‘“XeJaejreeH” TACOH yr OoiHO. “‘bueuiin
xeo0oncoon (kinesics)” TOASIT TapblH AOXMO 3aHTaa, HYYPHHUH XyBHpal, Xapll, rapaa
XaaHa s Oalpiyy/mk Oaifiraa 3CdX, XOJIHHMM XOJeJIreeH TYYHUH Oadpian 33par
opaor. XyHu# “OueniiH Xe/1eJIreeoH” XapuiIlaaH]l X dyyXaJl YYPTUHr IYHIDTIXK OJIOH
S3YWJIUUT WITIDAST. Byp IIpiacoH XyMYYcHitH “OMeHitH XeAedreeH” A3p cynairaa
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XHUIDK 3r39p XYMYYC Llaamijiaa cajaxryid ambaapd yajax 3CdX JA93p AYTHIATYYIAUNT
XMHCOH cypanraa Oaiimar. Darasp ayrHantyyauidH  93% Hb YHPH rapcaH I'COH
cynanraa Owil. DXHIp HOXPYYZ XOOPOHI00 XapWilax Oaixmaa sH3 OYpHitH 3epor,
ceper “OueHiiH XeJeireeH”’-yyauir raprax Oaimar. Xapiaapaa yja TOOMCOPJIOX
“ceper OMEHiTH Xo10JIT0OH” -UIT WIDPXUNIDK Oomor Oaixam acparadp xapiaapaa oue
OMEHUIr? COHCOX Xalpiazar TICIH “Pepar OueuiiH XxepenreeH -udr 4 oOac
WIPXUHIDK Oommor OaitHa. XKumms He separ 00JIOH ceper “OMeniiH XO1eITeeH’ -l
xappiaa 5:1-c goomr Oaiixan TyxailH rap OyiMiiH XypAaH cajaX Maraijian ecier
OaitHa. Sr yyHTIH amwiaap aXWIUObIH XKW JPIPId Taprax Oaliraa ‘‘OuewiiH
XOMIONITOOH’-00p TAAHHUMA AT 1aaj O0omoN caHaar Taax Oongor. JKumm> Hb Ta HAT
OynruitH nmapra Oaimaa rk O6omb€. Ta HAraH OyaTHitH Xypan md3p OW Tymiaan
JPBIIMDK Oaiiraa Tyl €epUHHXe® OpOHJ aXWUIAX XYHHUT TOMWIOX IIaapjuiaratai
Oaitna. bu “bateir” coHrox cananTaii Oaiiraa. Yuup Hb MHUHHMA AYTHAITIIp bat
CYYJIUIH Yen uX caiiH axxwiiax Oaiiraa Gereen Topa3p Ta OYXHUHr caifH yauprax
yajgHa TOIPTIT OW WTrAITAIH OaifHa TK 3pC XAMXdA akumuua “baTeir” coHrox
XYCANry# Oaifraaraa yrasp Oui OuMeHiiH Y Xe/1e510epee Xapyyiax TOXHOIIOIYYA
Oaitmar. X3pB33 Ta TAp YHI XOIJIOIUUAT XypJlaH XyraljaaHj 36B TaaX TOXHUPOX apra
X3MXKI3T aBY Yaaxryi 601 anjaa raprax 60JIOMKTON I'ICHH YT IOM.

“Ilapa x>n (paralanguage)”-n nyy XOOJOWH OHTe asc, spuaraa HWIDPXHAIK
Oaiiraa xa;02p (1oM spUXTYH OaiiX, MHAIT fApbXK OaiicHaa 30TCONT aBax, IPraizand)
33par opor. JKuims Hb XYH 10y spuxaa CailH MDIAXTYH Oairaa TOXHOJIOJNI T
UX3BWIRH CyJ Jyyraap HIPBXTIH OuIl Xapuilaasj opoimyor. XyH yyprail Oaiiraa
yennd XypAaH, 4aHTa sppiar. TyxallH XYHUH raprax Oaiiraa aBUPBIT SaX XIPXOH
OMJITOX Hb XapuJIax Oaiiraa XyHI3C MK UXIIXOH IIanTraasiar.

TOBYXOHI00 AYTHIK X3IIX3A “yraH Oyc xapwiaa”’ Hb Malll UX yTra ydupTai
Oaiinar Oereej aXMIYIbIHX Hb SApHXK Oaiiraa 3yiln raprax Oaifraa yiimpn Xo€p Hb
3epee] 0Oaiiraa TOXHONIOA MEHEXKEPYYIdA “YraH Oyc Xapwiiaa”-T HUJIPIH CailH
CyMJIaX XYHHM YHJI XOJUIeJeep OJIOH 3YWIMUI 36B TaaMamjIaX dYajjar 4aaBapT
Cypailax Hb UX 4yXaj I'3C3H YT.

Xapuianaxaaa XypTiXydH ajjgaaHaac COpPruiynx. Xypraxy# Idadr Hb XYBb
XYHHH TyHTaaH 00/10X, 30XHOH Oairyyiax, Taiindapiaax MOH TYYHWIDH XYPAIIJIdH Oyi
OPYHOOC MBJIIBIIAI aBY YIJPX YT ABI 601HO. HAr3HT Xapuiaa Hb HAT XYHI3C 3CBAJI
HAOT Tra3paac HereeJl M>3JA JaMXKyyildaxX YHI sBL 00JI0X00p XYpTAXyH Hb
XapWILaaHbl HAT YyXall X3car 00JI0X Hb OMITOMXKTOM OaiiHa.

XyH akigaa XUWXUHUH TyJJI Mall OJIOH X3JIOAPI3p MDA COIMIIIIOT.
Kumms He e-Maiin Ouuux, qapra OOJOH XaMTpaH aXWUlardrairaa myyj Xapuinax,
©JIpUIH XOO0JIOH]T Op>K Oaiix/1aa siH3 STH3BIH IIyypXaJl Sprua COHCOX, X3BJIDJ MAIIJUTHIH
XJIpPOrciddp KOMIIAHWMXaa Tajaap YHIIMX, KOMIIAHUNH EpOHXWUIIOIdMiH YTHUWTD
paauo, TEAeBU3I3p 3CB3J LIYYJ aXWIYHALaa 30pUYJDK Spuilyiara Xuibk Oaiixaa Hb
COHCOX I'DX MAT.

XYMYYC MPIIIIIUHH SH3 OYypulH enaeenTeH] OaiiHra opx Oaiimar 00JoBY
XyBb XYH TyXallH ©J©eJITOH]] aHxaapiaa XaHIYyJDK ©JeerieHe TI»K Oariax
OosoMKkTYH. XYPTIXYHH mIYyJaTyyp Oo0lOX XyBb XYHHH ©OpUHH IIWHXK YaHap,
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CATI3J 3YH 3CBA3J TyplUlara XyH TyXallH M3P3IIJIMHH 6166 TOH/] 6/166T16X YY 3CBAJI
XIPATCOXTYH OHTOpeex Yy TIIASIT Heneellk Oaimar. XyH eepuUiH WIYYIATYYpPIIP
IIYYTI3]T 00pUMH XapCaH, COHCCOH MDARAJIITIA caHal HUWIDXTYH OailX Hb 35103T
TOXHUOIIOT. XYPTIXYHH MIYYITYYPUHH yIMaac OUJ 3apuM ©106ITeH I J1 aHxaapajaa
XaHAYYJDK 3apUMJ Hb XaHIYYJIJAITYHI33C rajHa XYH ©OpUHHX06 M3IJ3T, UTIHA3T
MDIIIIUTYYIUIT J1 OIOYH yXaaHJaa WIYY XYJI9%K aBax XaHjnararaii Oaiimar. MeH
TYYHWIDH XYPTIXYHH HIYYATYYPHIH yIMaac OUTHUN COHUPXOJ, Y331 OOII0N TyXailH
MDJPAJUIMAT  XOPXSH OWITrOXK OIOYH YyxaaHfgaa Oyynraxaj Heneejner.  “OHD
MIUHABIPHUIH 11aaJ caHaa Hb TOM YIWpAJiara OMJIHHN TOCITUHT JIIMKIDK OalfHa IrICOH
yr GaifHa” 19k 0010OX KHUIIITIN. XYH OONTOHBI XYPTIXYH, XYPTIXYHH IIYYITYYD
syraaTail OalAruiH yiaMaac XyMYYC AT afil 3YWI 133p (KUIIDD Hb 3ypartaap WKW
3y y39X) aHxaapajl Hb sjraarairaap TeBIepd €ep ©epHIHXeepee OHIrOH
Talmdapiiax SIPCT Hb 06p 0OpUHHXOepee caHax ougoo OyynraH xamramgar. Mitm
ydpaac XyMYYC WKW XapwilaaHa opcoH 4 (OalryyJularblH ©rjeeHdUi COHCTOJ,
yAMpAJIara 3CBAJI XAPIMJIATUUATINIID X3JAIIIPX) 00p 00pUIHHXe0pee XYPTIK eep eep
OWJITONTTON YII3X TOXUOJAIYYA Oaiaar. DHAA33C MEHEKEPYYIRA “Xapuimaa” riiar
Hb WX XOIYY acyyIyyIblH HAT Oaijar Hbp xaparmax OaitHa. Tam xypTaxyd OojioH
XYPTIXYHH LIYYJITYYP XapuilaaH[] HeJIeeJer HOT I'0Jl XYUHH 3YIIIC I3ATMUT OMIIT0XK
XYPTIXYHUIIAIC YYCK OONM30MITYH XapwiIlaaHbl acyyUTyyABIT CYIJaK Y3COH Oaifx
maapzuiaratai oM.

XypTaxy#dl Hb OaWryysuiaraj XapwillaaHbl acyyIUIyyIbIl YYCTIJAT. YUup Hb
XYMYYCHHT ST aJWiIXaH XapWILAaHJ OpPYYJDK TAASHJ AT aJuil M3I3JUIMHUI XYPrax
Oaiixaa TOI XOOPOHI00 3PC TAIC OMITONTTOM, Y3371 OOMONTON YIAIX TOXUOJTYY
Oaiinar. baiiryysiarag XaMruiiH Ux Taapajagar XypTaXyHH acyyuryya Hb XYpTIXYHH
COHTOMOJT OOJIOH XYPTAIXYHH HOXM6JI IMUHK YaHapaac O0JIor.

Adxun 133p Oup OaitHra ssH3 OYpHIiH MAIPIXYHH ©/106JITOH]T OpK Oaiiiar: yrac
Jqyrapax, XaxyyJ XyMYYC sIpUX, KOMbIOTEpOOP IIMHA e-Mailll upk Oaifraa Mda33 UpaX,
XYMYYC OMAHUUT HAPIIP Ayyaax IaxX MIT. bugHuii Maaasmummidr 6o0BCpyyiax yaaBap
Xsi3raaprai Oaiimar yuup OuJ M3/ OYpPUHT XYJI9H aB4, CaHaX, TaimOapiiax
yanaarryid. DUCHiH TYHI3 OWJ MPCIH ©06JITHIH 3apUMBIT XYJI39K aBaar 0O0JI0BY
T3P AOTPOOCOO 3apPUMBII Hb IMIWTIIMH aBY 3apUMBII Hb ULIyyJ Xasaar. JHD Hb
caHaMcapryd Y sBI OHMII 1oM. XYH ©/166T7165K MAIPAIUIMNT XYJI39H aBaxaj TyXaiH
XYHUH  YHOT 3YHJI, UTTAJ YHAOMIOWI, XYJII9IT HOJO6JAer Y4Wp MIWTHIWIT XUNHH
006pTee HUUIK Oaiiraa TOXHUOIAON] 666rA6H M3IAIIUIMIT XYJII3H aB4 HUHLPXTYH
Oaiiraa TOXHWOJIIOJIJT aBaxXT'YH IIyyJa OpPXUTAyyJax XaHjyiarataid Oaijar Oereep 3H?
XaHJUIaTBIT XYPTAXYHH COHroat mHd. Kumms vHb “General Motors” kommaHuitH
xyyuuH epenxuiinerd XKak Cmut 6ara matHbsl MEHEXep Oaiixaaa saraaj
“Toyota” mamuH Maml HaiaBapTail Oaiimar MeH TYYHWIH saraan “Toyota” ux
OYTIIMXKTIN axwutaxk Oalraar cymnaxaap SnmoHbIr 30pex OadicaH. Top3dp HAT
MaIIMHBIT OyT?3X34 oponnox Oaiiraa “Toyota” KOMIAHMWH aXWIYABIH TOO Hb
“General Motors” KOMIIaHUWH HAT MAIIUHBIT OYT9X3/1 OPOJIIIOT aXKUITYIBIH TOOHOOC
2 nmaxuH Oara Oaifraar omk “General Motors” KOMIaHMITH yAMpIaxX 36BIOII JHD
Tajgaapx MIIIDJUTHUT OMUranp XUHCOH. [HBY yaupaax 30BI6JUHH TUITYYIIIC HAT Hb
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Y TYYHZ UTI33TYH. DAranp yAUpAax 3eBIeNIMiH rHiyya Hb SAnoH komnanu “General
Motors” kOMIaHHac XaMaaryi eHep OyTasMKTIH axuiutax Oairaar 3yranp J1 XyiI39H
aBY yajaaryi.

Xymyyce Oycan XYHUH, YHII SIBAJIBIH 3CBAJI YIJI SBLBIH Tajlaap aHXaH LIATHBI
MDBIIIIIATIA OOJICOHBI Jlapaa MA3JPXTYH Oaifraaraa eepee Taak HOXEX OHITOX T'K
OpOJIIIOT, ©6peep X303 MIIMK Oalraa MAAIIIAI J3IP33 TYIATYYPJIaH MIIIXTYH
Oaiiraa MPI33J13 HOX6X XaHIJIArell XYPTIXYHH HOXMeJ IIMHXK YaHap TIIXK
HApIBART.  X9pBI3 akmmuuaan tecBuir 10%-p Oyypyynax €cTOW Ik X3JIBIJT THA
myya J aBromataap axuimyasiH 10% HB axiiaa angax Hb 'K Taax MarajiajiTai.
3apuMmIaa aXWI4JblH ©OpCAUNHXeepee YpryyJDK TaacaH OJOH SIH3bIH 36pYYTai
MD3IP3JUIYYZ Hb Oaiiryyiiaraj TOMOOXOH acyyajbll aBUMpax TOXMOJAIYYA 4 Oaiijar.
Witmp MeHexepyyd XapwilaaHnaa XYpTIXYHH ajijaa rapraxrydH TyJIJ OHD TaJIbIH
MDBJIATI) CAMKPYYIDK, Map 3aMaap XYPTIXYHH aijgaar OyypyyinK, XYpPTIXYHH aljgaa
rapraxryi 6aix 60y10X Tajaap cypajlax maap/iaratai oM.
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