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OPCOJIIOOHUI HOXLOJI IDX YAJABIPIDJIUMH
SPYUMT TEXHOJIOTMIH JABYY TAJI

B.9uxmaa

oo muH? YHIABIPIAAUMNAH TOJ OHIUIOr OO0JI IIMHAWIAIAAC YyibaancaH
epceneeH 0ereea epceiieeH Hb YHIABIPISIMMH TEXHOJOTHMH XYBBCIBIH 3X
YYCB3p Hb Oomnnmor. Heree Ttamaac epceneeHuii YHIIC Hb YHIIBIPIIUNIH
aMbJIpaliblH MewIer 0a TeXHOJOTHUIH XyBbcas Oaiaar.
baiiryyinaraz cTpaTeruiiH MEHEKMEHTUIH CyIaIraar XerKyyJICHIp SLCUIMH AYHID)
YHILABIPIDIIMMH TEXHOJOTUWH MEHEKMEHTHUUT XOIXKYYJDK, OHIAOpP TEXHOJOTH PYyy
YUIIPCIH  Oyclaac ©epUilH TICOH OHIUIOTTOM ©pCesieeHUil OpUHBIT  caiTap
CyJajicaH, MOH JyTarajaa caWrap AaJJaJCaH 3pYUMT-YUIIABIPIIAWH OPYHBIT
Oypayyaar OaifHa.

OpuuH yen epcesiiooH Hb TEXHOJIOTHYIbIH XOOPOH/I X3H Hb JJaBYy LIIMHX YaHapbIT
Y3YY/DK 4agax B3 I3J3T acyynaai 00JICOH 0ereej TEXHOJOTUHH ©epUJIeNT, XOTKul,
JPBILWI TJ3T Hb YWIABIPUIH XyBbJI OYTIHIH XyBbCAJIBIT Iaapaar 0eree1, OpunH
YeHIH TYPI3H XyBbCaH €epujiernexxk Oaifraa OpuMHA YYHUHT yppAUWIaH Xapax,
TOJIOBIIOXO/I MXIIXOH O3PXIIIIITIA, UAMIIC U CTPATETUHH TOMBEOTONHUT XUUXDT
X211yY Oaiinar.

JyHa XyramaaHbl CTPAaTeTHHH TOJOBIOTOOHUN XYPI3HJ YHIABIPIDIUNH HOOLUNH
XyBHAPJIAJIT, TOIOBIOITHIT OHOBUTON 30XUILYyJAar 0eree ar YYHTIH 33pariyyidoa
ypT XyramaaHbl CTPaTeTHHH XOPOHr® OpYYJAITHIH TOCIMUT OOJOBCPYyYJIar.
[IpakTukT, SMUIH OYTI3A3IIPXYYTUiH aHXAard cygainraa 0a OyTIdrAdXYYTruitH
YHIABIpI3a HE X00poHA0o 10 xunuitH 3aiftail Oaiinar 0a ep Hb cyJanraaHsl Yp
IYHT ypbAUWIAH MPA3X apraryi Oaizar. YpT XyramaaHbl XepeHI® OpyyJaiaTaln
SPCIMKAH MEHEKMEHTUIH TOOPOTAJIUNUT OHLTOM aHxaapax ECTOH.

@upm aHxgard 6aix yy?, 3CB3J1 Malll YajBapJar fgarard 0aix yy? racsH acyynaail Hb
NYYCHUHH JOTOOJ Heell O0JIoNI00, XYYHH Yajall, HAOMAJIT HOeeUHHH -5X
YYCB3p33C XamaapanTad. YWIABIPIDIUUH HOOUMWH X3PAMVI33 Hb IIUHIWIIAWH
mporece, TEXHOJOTHIH ye maryyaaac xamaapaar. ['yHIpTrI, OyTosH Oairyynant
HB 3CIPTIIP, 36H COBUH, OoauT Oyc Oaiiaan 3px 4esee maap/iar.
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Hlunsunsnuiin yp awue

AUWITHIfH TONee aXWIax Hb OHAOP TEXHOJIOTHJ YHIDICIACOH, IIUHIIP YYCH
Oaifraa YWJIIBIPYYIUIH HUUTIAT Xanmiara MeH. Il OynarT engep amruitd 2 roi sx
CypBADKMIH Tamaap JPJIATIPIHTYH aBd  Y3COH Omidd.  YIUIIBIPIAT  JDXb
OYTIATIPXYYTHUHH sUIraBapiiall, eepeep X303 axWyll aTpakTHB 0a IIMHAWIAI Hb
epcenieoHuil  naByy Tajeir  Ouid  Oomromor. IluH>uimdnuitH  apuiKaaHbl
noTeHuanbr ETerson Tonopxoinoxaoo: "X3p3B XYH ... Xeplieecee WIYy CalH
XyJTaHBIH XaBX TaBbCaH OalicaH 4 TIp Hb O MOJOH IyHI OaiiBajl XyJITaHbIH IyBaa
Tacpaxryi 1 O0aiix OOMHO" Ik XapbllyyJicaH Oaiimar. OHeeIep XOPOHTe OpYyYJIalT
Jaxb MWHAWIA Hb aMbJIPAJJI XUpP Yp allIurTai 6angar Ba?

Omrmupuk — cynmanraaraap  PIMS  wpmamamnac xapaxax  /Research
development/xynanmaansl XyBb X3Mk33/ Hb ROI 6a ROS-p1H  X00pOHIBIH
XapWiIaanbl TOXUPOIIOOT xapyyimar. o.X Ilwad Oyrdsnmiir Ouit GOJITOCOH 4 Yyp
AlITUH TYBIIUH ©COXTYH Oaibk 6oiHO. ['3con u (R&D-mitH xepeHre opyynant 6a
TYYHUH Yp alllTUAH XOOPOHIIBIH XyTallaaHbl ajjardajl Hb Yp alruir Oyypyyiaxai
Helleeser. Yp alllMiiH ypT XyranaaHbl CyJajraaHaac xapaxajJ 3ax 3337 J33p
OHJIOp XYBb O32JIA3T KOMIIAHWYJX YWJIABIPJIDJIMHH JOpUYMMTIN  Cyjpainraar
SBYYJICHaap JIyH/JKaac ©HIep OpJoro oJicoH. [™@xm33 yinaBapyyasa mareHTaac
OOpIyyJanT pyy MIWDKCIHIIP OHAODP OPJIOTHIT 1YY aBYMPHAAT T'K Y39K OOIOXTYH.
HInesumsn 6a TYYHUE Yp alirdifH XOOPOHJBIH TOJI Xapbllaa Hb OOAUT YHIABIPIAI
JIXb OPCONIIOOHUN HOXIUIOOP UXIIXIH TOIOPXOMIIOTIIOT.

uH3ume5 sIByysIicaHaap 0JI0X alllMH X3MK33 Hb 2 3YIIIIIC Xamaapaar.

1 XepeHre opyyJardyuiiH 4YazaBap Hb CaHXYYTMHH OPIraJITHNH
YAMPAAK, IIMHIWIIIIIC 00X CAHXYYTUIH OpJIOTHIT YIUPAAX, 6.X 00PUNH XYUUH]
UTIX

2 Illunswidn XuifcoH 3YWI HB Jarard, Jayypuard OObK Xaparajar
I3C3H Oaifuryymaap xaparmaar.

Oepeep x3110351, X5pBI3 MIMHAWIATYH OPCOJAerdu]l aMapxaH ayypuax
IIMHYYIIAIT XUHBAIT alllUT OPJIOTHIH TYBIIUH OyypHa. Heree Tamaap mmHIWIATYNI Hb
JyypHardibIH 3CpIT XaMraajalTTail 001 alur OpJIoThIH TYBIIMH Hb YPT XyTralaaHbl
TypLIUJ TOTTBOPTOM Oaiix GoIHO.

Hlunumnuin yp aweutin xysaapuanaam. 1LIuH341301 Hb alur aBYpaxblH 33p3TrLd?,
MOH TOP XOMXKIIHHUHN YWIABIPIDIMHH ©CONTUHT Y3yyamdr. IuHouwida Hbe eHaep
TYBIIUHT Ouil Gonroxor. [uH>4nsnuiiH HAT ayTtargantai Taja 00y eep eep
TYBILMHIYYIUIH XyBaapuIaiThII XapyyJiaar.
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LUMH3YN3AWiH yp aLIrWiiH XyBuapnant

Xspsrasramg

Hemtryyasrang

HTunyunanuiin Xyyap éCHbl Xameaananm

30XMOTrYMiH 3pXUNUr OaranraaxyyiacHaap MIHHAYIAIISC OPOX OPJIOTro Hb
Oatanraaxnaar. Aux 1623 ona AHrAUIH HMapiaMeHT sMap HAT 3YWIJ MOHOIOJIHIH
IPXTAN OalXBIr aBU XAIAMIPK YyJIMaap MOHOMONb 0ailX Xyyib 9pX3YHH YHACHUNAT
Oarayraaxyyicad. OHeeJlop 30XMOTUMNH 3pX Hb NATEHT, copyright, XyaangaaHsl
TAMJAT, XyalAaaHbl KOJ 33pradc Oypaiar.

e [lamenm Hb WUHY 0a OPTOH XAPITIIITINU OYTIITIIXYYH, MpoIecc, 3arsap,
cyOcTaHI| 33pruiir 6arraana. DAradp MaTEeHTAA I[00 IIHWHA, MAaIl MX XIPITIPITIH
TOOPXOH Oyc HAPANTYYA Imaapanaratail Oaiimar. [laTeHTBIH Xyynb Hb 000 YIIC
OPOHJ OpTreH XAPAridradk OaitHa. AHY-1 mateHThiH spxuiir 17 Xumddp eru
Oaifraa. (nu3aiis, 3arsapt 14 k)

*  3oxuocuutin 9px Hb OYTIITAIXYYH, XOBIDH HUUTIAX, XOKMUNH OYTI31, Ipam,
ypaH 30XHMOJ 39p3r 3YWICHHT XyJajajax XyJaajjaanbl dpX opaor. YYHA:
XOMKMUHH 30XH0JI, (OTO 3ypar, ra3pblH 3ypar, ypaH 3ypar, HOM, TAIMJIIT 33p3T
OpHO.

*  Xydandaanvl mamosem Hb YT CUMOOJ 33p3T QUPMUIH QXKW YHITIUITIIH]
maapaaragar  ™MIrryya  opHo.  AHY-p yymumiir  Patent Office Oyprrx,
XAPADKYYIAISr. XyaanaaaHbl TOMAATT Hb OYTIITAIXYYTHUHT TOJAOPXOMIIOTY TOJI
XYYHH 3YWT OOJICOH.

*  Xydandaanvl k00 Hb Xyyiauap Malll cailH xamraajarjacad Oaimar. XymjanmaaHbl
HYYIBIH XaMraajlaidT Hb HUXOBWIdH XUMHUUH TOMBEO, PElenT, YHIIBIPIIIUH
TIPOIIeCC 33PAT Oartiar.

DOArasp XyyJlIulH XY4YUH 3YWICHHH Helieereep IWIMHAWIAI Hb XaMmraajarijar.
[TateHT 6a 30XWMOTYUUH pX Hb OMUYHUH 3pX 3YWH XYPIIHA JaByy Tai OOJIOT.
Kuoanban: 3apuM MKMHA TOPIAUMH XUMUNWH OYT33r9XYYH 02 MEXaHUKUWH YHICOH
HIMHAWIANIYYPA MAaTeHT Hb Yyp AYHT3H XamraajaiaT OoJCOH. 3apuM TOXHOJAOM]
OYTI3I/IPXYYTUHH  YHIABIPIDIUIH OpUBIT  calbkpyyiax, YWIABIPISIUMH IIHUHD
MIPOLIECCT MATEHT Hb COpPOr HOJIOOTHH Oalix 001IHO. Yuup Hb Oycaj YHIIBIPIDIUIH
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MPOIIECCUNT OPTOKYYIIXTIN X0JIO00TOHN caiixaH OOJTOMIKHMUT allIMIIaX Yaagarryi.
X135 1 opuMH yea 30XMOTYMWH IPXUUH Xamraajaa yjaaMm Oyp eprekuH XerKHK
OaitHa.llluaswmdn 6a TYyHUR Yp aliTMH XOOPOH MIWHAWIAIA 30pUYJICAaH HAIMDJIT
HOOLMIH TyXal acyyJai 3aiiiryi cexeraner. Ep Hb aBapra OHrOIHOOC 3XJYYII33.
OUYYX9H KIDKUT Xyyplar 33par siMap 4 OyTISTAdXYYHA 3XJII3J YHIABIPIIX, 3aX
393J193 0JI0X, TArA33J XyBHApiax acyyjaail TyJrapiar Hb rapuaaryid. YyH33c
LHaanutyyigad OOABOJ HAr’3pT OaliHra IIMHAWIAI XUHX acyynaid Tyjirapax Hb
3alImTYi 0eree, KHIIIIII0T: aBapra TOM OHI'OILIHEI JaJlaBy, IIaTaxXyyHbl CHCTEM,
TOHOT X3PA3rc3J, XSHAJITHIH CUCTEM 33pA3IT Hb OalHIBIH CalXpyyJaiT siBarjajar.
OH3 OYXdHJ TyXallH MIMHIWIRIMUT X3PAMKYYIIX TOXHOIION XIPATJIdX HAIMAIT
Heell 3aimmryid roMm. 3ypar 10.3-T HAOMAPAT HeeUMHH Tajaap JITIPIHTYH
xapyyiacaH. Homaiar HeemumiH 3ainmryil amxaapax €CTOM 3YWJI Hb Taruxyy
©OPHUIH CaHXYYTMHH HOOLeJa TYIIHIVIK, OPI3K OHIep XAMKIIHUU OpJIoro
opyyinaxaap xuiix €ctod oM. [lluHPuidn 6a HAOMAIAT HEOIUWH XOOPOHIBIH
XapwiIaaHbl dyxaja acyynman 0o co-specialization oM. DH? Hb IHHAIWIAI Hb
XOpOHTe OpyyJanraap OarairaaxcaH, XOpPOHre OpYyyIaldT Hb HIHHIWINIIIPII
Oaranraaxkcan Oalix acyynan MeH. JKuIAi03J, MalIMHYYJ LaxwiraaHaap siBaar
00117100 TIX3/]1, HAXWITAaHbIT LPHAMIBAT CTAHLYY/BIT IIaTaXyyH TYII3X CTaHIl HIUT
OJIHOOp Oaiiryynax Xd3pdarTdii 00sHO. DHY Hb acap WX XOPOHTe OpPYYJIAITHIT
nraapax 6eree HPraxk 00X OPIIOTO Hb MIMHAIWIRIIIP OaTanraaxux ECToi 00IHO.

[THHITTHAT CAHXYYAKYYIIX HIMANT HeeIHHH X3paTI).

XyBupranTbIH
Bpcengery
yinaeapnary cyear
Canxyy I Yunyunras
LUnH3unan gaxe
TEXHOMNOTWIH
HOy-Xay Hamant
MapkeTuHr I 1 TeéXHonoruyn
Bycan Bycan

HomanT HeenuiiH eep HAT yypar 00J Ayypuardgaac xamraajiaricaH 3pX3yHH
opunHp Oaibk wminyy amraa eruy yaana. CailH ayypuardyuja UIMHIWIIHHT cailH
cyanmarauj Oaiiraac rajHa HAMAJIT HOOIMIH epreH OOJOMXKTOW Oaiimar. JHD Hb
THIHUNA aM)KWITUIH YHIPC Oaiinar. Polarolcl-uifH TypraH 3yprbiH candapT TOITBOPTOM
MaHnainardy GalArbIH y4up Hb TOAPHI Malll XYYUPXST XyBUAPJIANTHIH CyBartaii 6eree;
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YUIABIPIDIMIAH OHIVTOT Kriciur/-1to\nn/; bramc! mare, xambc OOJOH TApAN 3yprbiH
arnmapaThlH JaBTarJalliryi OHIUIOT TU3aitHTail X01000TOH oM.

Texnonozuitn wiundic uanap

[[IuH34d)1 HB 6pPreH yTraapaa IAaTEHT, 30XUOTYUWH IPXUUH XYyyJHac
rajHa TEXHOJOTMIH ©epHuilH OHIVIOr IIMHX YaHapaapaa TONOPXOMJIOrIIOr. OHJ
Japaax Xo€p IIMHXK yaHap WYy ad Xosoornontod. Harayrasprt, Mauisr Hb naacaH
I33p OMuUrdK OaTanraaxaar 4 Maml UX epceliieeHuil opuMHA HalaBapTail apra
60k yanmarryl. MHMXImp epcenieeHuil OpuMHA HAMAIIT HEOLMHH X3p3Id?,
maapjuiara ux 0ereej HAMAJIT HOOI Hb XyJajJaaHbl eHAep Y3YYIITHHI XaHrax,
XOPBOX YaJBaphIr AIIILIYYJIIX3 UX ad xondornontoit oM. Coca-Cola-uilH yHnaar
YHIABAPIAX pelenT XyyJiuap Xxamraajiarjacal Oaiaar u xyynbapiaxax amapxaH
6aiigar. I'scon u Coca-Cola-uitH 3ax 3331uiiH Gaiip cyypb TOITBOPTOM, XYUHUPXAT
X3B39p Oaiiraa Hb €OPUIH XyJaJJaaHbl OHIUIOI HIMHX YaHapaac XamaapajiTail oM.
Xoépayraapt, 1OTI, HUAIMAI Oaiik aMKuiTaHi xypasr Oaina. UMiiMm yen eepumnex
6070H Ayypuaxaa Mam xs1yy. OnoH Tamaap mx OypaH IIMH3YMICHH IIHUHA OYyT3371
Hb a0aH €CHbl XaMraajajiraacaa MIYYT3H QyypuaxbIl XOpUIIoJor. I'3caH 4 simapy
X3LYY TEXHOJIOTHMII eHIep TYBLIHMHA WH)KEHepyya XyyiOapiax uvajaar. Jpnxuitn
xoépayraap ngaiiH OoJIOH TYyHH mgapaa 4 r3cdH AHrnu, ['epmanuii 33Bcar
YIIIBIpIAruua ceper HHXKEHEepYYAUHr (xyynOapiaH caibxpyyiard) O3aTIaxX31
uxd] aHxaapu Oaiican. Men 1920 -uog oHooc d3XJ3H SIMOHBI  MHXKEHEPYYI
AMepuKHMIH 33Bcar OOJIOH ax YHIABIpUNH OYTI3TI3XYYTUHHT CyJIaH WYY
calbkpyyJicaH —3arBapbIl raprajar, yiamaap YHIABIPI3ASL CYJDKIITIH O0JIcOH
GaiicaH.

Opzun yaz

Xyynb €coop xamraanarjaaaryi OOJIOBY TOJIOPXOHM XyraraaHa OJIOH HUHTIIP
XYJI93H 36BIIOOPOTAOK OaTanraaxcaH OyTIdrAdXYYH Oaiar. DHI3C AYTHIXD/I IHUHD
OYT2IMIAT MOHOTIONW TO3WLIHUTOUTOOp AaByy OalUIBIT OJDK aBaX Hb OHOBYTOMU
apra Oum oM. DH? OOJIOMX Hb Tarnxyy OpCesIeeHHil AaByy Tajlaa XapyyJnk
YyaJCaH TOXHMOJIIOJA WIYY MX OOJOMXKTOW Oaimar. DHAIXYY JaByy Tajaa XapyyJax
yewiir oprun mar TI13r. Mroro3oir 6a Motorolla QupmyyamitH HIr  HB
MUKPOKOMBITFOTCPUIH YIIJUIMAH CHCTEMJI, HOTree Hb YYpIH TeleoH yTacHBI 3ax
393 JaByy Tajllaa XapyyJDK daJcaH MaHjainaryupa Oaiimar yupaac Oycan
OPCONAOTYIMIH aBUp YHIJUIMUAT XYJI3I3ITYH ©OpCAMKWH XYYUH 4Yajiaap 3X3JDK
Xe7eIer.

3apum ImMnupuk Homo200 (YHOICI)
[uH>4mAng  30pUyIDK - 3apAall  TOCOBJIOX, MIMHUUT Sponaxuimsryug  Oa

TEXHOJOTHIH XaMraajgalThblH CHCTEM XOEPBIH XOOPOHJIBIH MEXaHHU3MYYyH Hb siMap
HeNeeTdi Oalmar B3? OMNHMPUK CyAalraaHaac Xapaxaja YWIABIPISIA LIUHUNT

45



¥3ﬂHﬁH 3ACAT: 0H0ﬂ,npal<mm<>

HABTPYYJIATYAS]] MATEHTUITH XaMraaaalT Hb HUATIIAT [Iaapjiarkll XaHTax YagaxTyi
00JI0X Hb Xaparjcay .

OpuuH yen muH? OYTI3J, IIMHY CaHaar xamraanax, Oaranraaxyyiaxaj
Xyaanjaa YHTIUIrHIN WK OYpaH CyIpk3d OypaiadH Ouil 6osicoH Oeree yinam Oyp
OpreXIK Oyl TOTTOJIIOO YITUYHIDK OaiiHa.

TexHoJ10rniiH MeHe;KkMeHTUIHH CTpaTeruiiH IMAABIP raprajir

IunHsunanuiin xamraanax: lyypuardipia y3yyJiax HeJIee

HAWIBJIMIH 3aBIIUX apra X3parcai Huiit sxummsHuii ytra
IIponeccyyn ByTasrmxyyH

1. Xyynbapnaxaac COPruiiIcoH MaTeHT

2.30XMOrYMiH MArHaIbIH OPJIOTHII XaMraajax MaTeHT 3.52 4.33

3. Hyyruran 331 3.75

4. Opruia nar 431 357

5. Cypanuax myraMblH JOOLI IWDKUX IHADKKIT ) )

6. Xyrannaa, VIIYWIrIOHUN Hellee 5.11 541
507 509
4.55 5.59

Taiin6ap: Xs3raap Hb 1 (THiiM4 caiiH HeeeTH OuI) -33¢ 7 (Mall X HOJIeeTIH) OaiiHa.

Crpareruiin mWuiABIp I3Xb IYYMIKIDITIH acyyaai oJIoH Oainar. Oua 6un yHAcoH 4
acyyUIbIT aBY Y3HD.

Tenesnex

OnoBuTOM Xyramaa

Y 1upasiareiH puck

HIuH> OyT29/Mir TULEHKYYIIX 10T00 000K
DAradpUir 0100 AATIPYYJIRH aBy Y3BIJI:

Tonesnox

YWIABSPIDAUNAT  XOIXKYYJdX, ILIMHOIWIBXDJ  IOYHBI OMHO  JLCHIH
OYTI3TIdXYYH, TYYHHH 3aX 393JUHH OpPYUH XOIPXOH OOpUWIOrJex, XOTrKUXUNT
cymiax maapanararad. HWiM33C  TEXHOJOTMHH IIMHAYJIAJ, MAPKETUHTUIH
SPCIOIUNUT YpHAYMIAH TOJOBIOX Hb a4 Xonbormontod. [PBY YHICHH suiraa,
HIAJITTAaHBIT MAIPXI] XO1YY Oaimar. 3ax 39311 JaXb O©CONTHIH XyBb, OTECHITMATUIH
XOMK?), YHIIBIpIANI 0a NU3alHBIT YphIYWIAH XapaX Hb XYBHAPIAITBIH CyBar
XYUUPXOT OPCONIOTIHI00C OOITOOMKIOX0 a4 XoJjbormontoil Gaiimar. XypaIsmdH
Oaiiraa OpuHOO ypbIUMIIaH Xapax 2 xanzanara Oaiinar,

Harayrapr, Gaifraa M3A93JUIMHAT SKCTPONOJSIIMAH apraap cyuiax 0eree[
9HY Hb TOJIOBIOJITHHH XaMTHHH TOXHUPOMXKTOM apra xaparcan Oomnmor. Illund
OYTI3TIA3XYYH, TEXHOJOTHII 3ax 333J] rapraxaj Mall UX M3J33JI3J1 6©MHeeC Hb
TOC001 02)13H Oaigar 6oncoH. XKumanoan, 30MY nyyce /JI/alkmiarn-aa 3ax 33371 193D
Xtp 3paTTHUT M3k OalicaH.
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TexXHONOTUIIH ©epUYNeNITHIT YpbAUWIAH XapK, YWIIBIPJIAIUWH HUPIIAYUH
XOKJIMIH XaHJIarbll Xapaxal dKCIEePTHIH TYTHAIT, IUHKUAITI), TOCOOIION dyXall
YYPIrTai Oaiigar. Mamn epreH X3paridradk 0airaa TOCOOIUTUHH apra TEXHUKYYIANUT
COHHPXOE,

*  3oxuon 6yny menesnrecee capeax, CyynuitH 10 xwnmuitn typm Hsro-Mopk-
maxp Herman Kahn"Hudson Institute" CTpPAaTeTUHH IMHAIWINIIUKAH TOJIOBIOreer
rapraxjgaa MaHjgaimpk OaliHa. CTpaTeruiiH TeJIOBIIOree Hb OJIOH Y€ IaT, XapuilaH
xamaapaja OyXHuil ak axXyWH HATXKYYIHHT xamapaar 0ereej 3HJ dIUHH 3aCTHIH,
TOXHOJOTHMHWH, HHUWUTMHWH XY4YUH 3YUIYYAUUT OPreH  Xypd3dTdM TycracaH
Oalimar. DHIXYY TOJIOBIOTOOH/: UPIDAYIH IPCIDI, 3aX 333JIUHH OPUUH XIPXdH ysiaH
xaTaH 0aiflX, pUCKUIH MEHEXMEHTUWH MPaKTHK acyyIJayyAbIT ©preH aBy y3J3TT
OHIUIOT opmiAor. TYYHWI3H YWIAB3PIAJIMNH  TOJIeBIIEre® Hb  3aX  333JIMMH
0a YHIIBIpIIUMH  OYyTHMHH — aJbTepHATHB XODKJIMUT TycracaH Oaiinar. ©OHeeznep
Royal Dutch 6a Shell kopmopaiyyn ypT XyraumaaHbsl CTpPaTeTHMIAH TeJIOBIOree
30XHOX, YYI9p JaMKYYJDK YWIABIPIDIUMH TaCPAITIYH YIUI @XKUJUIAaraar XaHrax acyynail
J139p aHxjard Oaiicaap OaiiHa.
Delphi apea xapsecan, Rand Corporation-bl XerKyyJIC3H SHIXYY TOCeN Hb UP3IAYHH
XOIKJIMIH TOJIOBJIOreer XaHrax IIMH? apra oapuisir ouit 6onrocon. DHaxyy Delphi
apevie JIEKTPOHUK, KOMIIAHUY I OPTOH X3PITII3I0T.
Xoépayraapt, 3ax 3331 A3Xb TEXHOJIOTUHH apra X3p3TCIUIH 3p3JITHIIH TYBLIUH,
TYYXUH 3IUHH 3apAall, COJMJILOOHBI XAHIIMWH Xapbllaa, BaJdIOTBIH HUHTEPBEHII,
33prUir eepree xamapcaH xaHjuiara Oainmar. [IpakTukaac Xapaxaj Masjaiiard
OYYCYYZA 33X 333J1 J99pX TeJIeB OailJUIbIl YpbIUMIaH MDJCIHIIP OpCeierieecee
TYPYYJDK ©pcex apra XaMxa3 aBd yajiar. JKummai0a1, 3aX 33371 193p aHX XOBOHTHITH
apuwpKaa UIPBXTAH OalicHaa Aapaa Hb XOBOHI'®OC XUHMAJ TOPro, XUWMAI TOPTrooc
HUJIOH, HEHJIOHOOC MOJIMECTep PYY MHDKUX MWDKUAT Hb OOJDK 2HJI 33X 333J193
TYPYY/DK MDA3PY ©6puIer[ex 4YajJcaH Hb OHAOp allTMHT OJDK aBy 4YajcaH OaifHa.
Tyxain6an, AHY-uitn Viscose Company xuiima1 Toproop, napaa Hb Du Ponte
HeWnoHoop, napaa Hb Celanese nonuectepIsp MaHainard 6ok 6aiican. Richard Foster
TOTIMEHEKMEHTUUT Japaax Oaiiimaap MHUHAYIAH TOIOPXOMICOH OaifHa:
1. 3ax 393/ 30pUyIIcaH MIMHY TEXHOJOTHIH YYPAT, a4 X0JI00TIBIT IIUHA3P
1[0O IIMHA3P XapaxbIl caHai O0JITOCOH.
2. TEXHOJIOTMIH ©COITHIT OaiHra XaHraxblH TOJ66 IINHD caHaa, OHOBUYTOM
CaHaJIBIT ypaMUIyyJiax TOITOIOOT OYpAYYIIdX
3. Kommanuii TEXHOJIOTHIH Oalp Cyyphb XOIPOTACOH, XyyUHUPCHBIT XYJII9H
30BIIOOPY, MIJIATYK CAKPYyIax CyJairaar Xuuadr Oanx.

HTunsrunin o6a 3ax 33371 pyy HI6mpiIX oHosumoit xyeayaa: Mannaiinax yy?2, ces1
Hazax yy?

YWUnABOpASAUWH  TEXHOJOTMMH  yycraH Ouil  Oodrox  crpaTeruiH
GOpMYJISIIIUIH IIYYMIKIIDATIW acyyaal oJIOH Oaijmar. XaMruiiH ToJl acyyzan 0o
MaHJainary 6aix yy? ngarard Oaiix yy? raasr acyynan Oaiipar. Mannaitmaraun 3ax
393JIMIAT TYPYYJDK 33JI3H, yIMaap YHUWUT TYPYYJK TOrTOOIOr. ['3BY MaHmainardy Hb
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aHxjard OOJICHBI 3apjai OOJIOH OHIep SPCHDITINN Tynrapaar. Y WIABIPIIITHAT
YYCI2K, 3aX 39311 OpOX ONTHMajib Xyramaa 0a IIMHD TEXHOJIOTM Hb KOMILIEKC
acyynan oM. AHxjard OalicHaap TOJOPXOH OpJIOTO OJIXK, 3apAall raprajiar 4, Japaax
3 YHJIIC3H X3COI'T SHAXYY YaHapaapaa XyBaarjJjar.
1 TexHONMOTWIH MIUHXK YaHaP
2. YUIABIPIIIHANWH OyTAIT
3. Ilyycuiin Heel1, 6010111100
[uHAYIBAMEH aMXKUAT OOJIOH alJar/uiblH TanaapxX OOJUT JKUILIAAT XYCHAI'T
10.2 -1 xapyynas.
AHXHBI aJIXaMbIT XUHK aHXJIard 00JI0X0]T Japaax XYUuH 3YHJICHUT Xapral3ak y39X
€CTOl.
1 Opeun wyae, ouneox xypass, XyyautH 30XUYYYIAIMaap Xameaanacocau
WUHIYAIL,XAPIB IIMHAWIAI Hb xapaaT Oyc, Oume maacaH 0a TOTTBOPTOH
OCOITHIT XaHraxaap OON aHXBIH aJxaM XUUTYIWHH XyBBA TOTTBOPTOM
JOBIUIMAT ~ XaHTaH, yJIMaapaMKUIThIT aBYMpHA. OHJ MaTCeHTUWH
XaMraajganT — 4dyxan — Oereej  eHeeJpUHH NYYCYYAUWH €pCeeeH Hb
TYPYYJDK MaTeHT OaTiyyJIiaXblH TOJ06X epCesaeeH 00K XyBUpcaH OaifHa.
Oneenep ’pyyn MduauiiH canbapt JJOX, G0JIOH XOPTXaBIPHIT SMUWIIX AHXHBI
MATEHTBIH TOJI66 Malll UX epCeJI/I06H ABaraax OaiHa.
2. Homsam neeyutin au xon602001, MIUHIWIDIMUT Yp amurtaid 00JIroxo
HOMOJIT HOOIl MXIIXdH auy XonborgonToil. AHxmard OaliXelH ©HIOp 3apiad,
narardy  OalXblH J1aByy TalbIl CyJalicHaap NYYCYYI ©OpHUiH CTpTaTeruir
TOOLIOX XaHJJiararaii OaiHa.
3. Yiunoespasnuiin cmanoapmeie youpoax, TEeXHOTOTHIH TIBUUTHHT XaHTaXbIH
TyJ I0YHBI ©MHO ©OPUNWH TACOH JaByy OallJIbIT TOTTOOX Hb yyxan Oaijgar.
DHJ aHXaapax 3y Hb 3aX 3793117 [IATUUT Hb 0JIOOTYH Oaiixaa opoXoi TOXHOII0X
pcIpn 6a MX XY43p XOIOPY OpOX TICOH XOEp HOXIea Oal bl OHOBUTOM
30XHILyyJIaX X3PArTIH.

Kumn ve, IBM myyc KOMIBIOTEpUIAH 3aX 3337171 JOPUYH Oailp Cyyph 333K
Oaiican Hb MrOrozoi myycrsii xamTapy YHWIUIMHH CUCTEMHMH NATEHTUHWH SPXHUHUT
12K OalicanTail xombooTtol. Morris 6a Ferguson HapblH raprax HUpCdH ypaH
OapwiIrblH CTAaHAAPTBIH TyXall OMITOAT Hb HAT KOMIIAHM X3/PH Y CTaHAapTal
XaMTpard 933MIIUTY?3p Oaibk 00J0X 0ereen HIIATTIN CUCTEMUNH OWITONTHIT
rapracHaap YWIABIPIDIUIH CTaHJAPTHIT XSIHAX, YUPIaX OpreH O0JIOMKUHIT OJTO/IOT.

WNHr» 1 15aXuiiH IWIA3T KOMIIBIOTEPUAH 3PX 333MITUTYIUUT TAHUIIIYYJIbSI:

* Intel pupM MHUKpPOIPOLIECCOPHIH OWYMII TEXHOJOTHIH JTU3aWHBI
APXUUT I33MULIAT,

*  Micrsoft 6a Sun pupmyya YHIATUIH CUCTEMUITH SpXUIIT,

*  Nowell ¢pupm cymKI3HUI TPOrPaAMMBIH SPXHIAT,

* Adobe 6omon Hewlett Packard ¢pupmyyn npuHTepuiiH — aKiliaraaHsl
CUCTEMUUH IPXHNAT 333MIIAAT OaifHa.

DArasp 3pX, MareHTaac OpoxX OPJIOr00 XaMTHIH A3 TYBIIMHA Oaiinraxan
Maml OHOBUTON 0OAJIOT0 X3PArTHi. Taraximap, HAT 00 MIMHY TEXHOIOTH OYTI3X, YIyi
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6011 HAMHT OOJIOBCPOIJICOH TEXHOJIOTHMH alllUIak alur oJ0X XOEp apra 3am J
TOIOPXOM.

Yynwuii Ton xumd 6o, IBM nyye Intell wun 6a Ms-Dos yitnanmiin cucteMuiir
OHOBYTOM XOCHyyJaxX, CTaHIapT TOTTOOX J33p aMXHJIT OJICOH 0OJIOBY TOIOPXOM
©@OPUNH TICOH TEXHOJOTMHH H3IMIIMTY OOJIOX Taj AP aMXKHIT OJ0OTYH. XapwH
Apple ¢pupm eepuitH T3COH MATEHT OYXUN TEXHOJOTHHT OYTIIXD1 aMKUIT OJICOH
Y YHIABIPJIAJIUNH CTaHAApT TEXHOJIOTHMHH cai0apT Oalip Cyyphb 333JDK yajaaryw,
0aiix KUIIITHH Oaiinar.

Youponazein 3pcorn

Y aupanarslH 3pCcIiIni ICyUIaxblH TYJIA TEXHOJOTH, TYYHHHUT 3aX 333/1T3H
X0JI00X 00[I0r0, XO3THUIH TeJIeB-UPIdAYH, XYUuTdH MIMHD epceyigerd rapax
Marajjiaj, TOMOOXOH XAOMKIPHHMM XOpeHIe OpyyJalTblH CyJanraa, 30pWiro,
30XMIYYJIaNT, YWIABIPIDAMMH XOMXKWI [PBIIWJ, IIHHI3P YWIABIPIIXdI Trapax
OPCIVIMUH TajaapX MAPKETUHIMUH CyJairaa 33pruir cyganaar. byTasradXyyruiHr
HIMHAD YHIABIPIAX3Z Tapax 3pcAdil Hb LIMHIID YWIABIPIADX3Z Trapax 3apial,
KOpIOpallMifH 3apAail I3C3H  XOE€p XYYMH 3YHaTi#  Xxonbootoi. Dpcminiin
MEHEXMEHT Hb YHJIABIPIIIMMH aMXuiT Oa angarajiblH OHOBUTOM OOAJIOTHIT
30XMIyynax Tyxail acyyaan Oaiipar. XoAuHrasp aHXAarduj, HA3JT33 HXI9X9H
Xsi3raapiiaraMall HeeleH/ I XaBunIaH OyTI3I3T 4 eH1ep alIruiiH TeIe6X MEHE)KMEHT
Hb CTpaTEeTHIH 30pWITHII aryyjpk Oaiimar. Opcamuiir Garacrax 3 yHACSH XaHJylara
Oaiimar:

1. Topeyynuii yunuayyaseumaiesd xammpax:Y WIABIPIIID XOTKYYIIX
SIBIIAJ €POHXMH Oaifan, nu3aiiH, TEXHOJIOTH Naxb aljaaHaac 3alICXUNXUNH Ty
X3PArIIdrd OOJIOH 3aX 333JITIUr? OMp, HATT Xapuilax Hb yyxan oM. \on Hippel-
UiH 3eBJex Oailraaraap royjioxX X3pATJATYUATINI3D OaliHra Xapuilax, XaMmTapu
QKWK OaliXbIT 36BIOCOH Oaiimar. XaMTapy aXwuiax Hb Japaax Yp allurtail rcoH:
e IHundwnx 06010H Oycag TEXHOJOTMHH MpoLecCyyax CIPIMAKIYYIIX
IOXHO OOJIIOT.

*  DByTO3rmdxXyYruiHr caibkpyyninaxax YHITOM 36BJIeree ermer,
YILABIPIIATYUIBA aMKIIITA XYPIXI/L TYCATK AIMAKIAT.

e [IllundumdH eepunex, OprexyymdXTdi  Xoia000ToNH  X3THUMH
TOJIOBJIOTe6r 30pUyJIaricaH MOHIOHUM YUTIIAINNT 36B TOITOOXO] YUIIIIAT.

YHnABIpadaA  X3pOIVIdryuj  caHall  OoJITOXK  HOJIeeJCHeep  IIMHIWISH,
caibkpyyJicaH OyT33I19XYYH Hb UyXasl HeJleeT3H Oaiiiar Hb H3rHT HOTJIOTJICOH FOM.
Kumms v, Nike AHY-b1H 3ax 33311 Rebook-ooc unyy 6aiip cyyperaii Gereen
Y4YUp Hb T3] LIIHUHA 3arBapblH OYTIATI3XYYHAI? XOTHIH TOBUIH raHrcTepyyaas erd
YaHapell Hb Imanrajgar OaifHa. WHIICOH  TOXHONIONA — OYTIATIIXYYTHIH
Oopiryynantaj TOIoOpXoi HelIeeTdi Oaiinar OaiiHa.

2 Opconutie un _60on20x00 xauwarm masux: Iluad  OyTIATIIXYYTHHHT
YHIABIPIAIX3A yuupAar pPHUCKUHH 6©HAep TYBIIMH Hb XOPOHI® OpYyJIalThlH
OOJIOH CaHXYYTHIH VI aXWJUIaraaHbl aM>KWITTYH Oaiiiieir 3erHeer. JKumm» aBu
Y3BJL:

e Apple bupm mmH> YIWIUIHIAH CUCTEMUNT cyaapk Oaiicad 1984 oHbI yen opiioro Hb
YHaX, UX39X3H XOMKIIHUNA 6peH 1 yHax OaiicaH.
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* Hewlett packard TexHOIOTHITH XOLPOTATIOOC MANTIaalK CAHXYYTHIH 9X YYCBIp Hb
Oaracd opJIoroopoo 3ap/iaa CaHXYYXKYY/DK TUHIAXTYH Oaitgan opx OalicaH.

*  YYHT3H TocTirap X-ray peHTT€HUM anmnapaThiH 2-p YEHUT XOrKYYJIdX YEUH
3apnan Hb EMI ¢upmuita opnoreir Oyypyysicad. UHr»a peHTreHuil anmaparbiH
ousHecuiir General electric myyc aBcan ©Oereen EMI  dupmuiin  ymaarian
xacruiir THORN nyyc aBcaHn 6aiiHa.

3. Van xaman 6andan:Ypr yaaaH XyraumaaHbl amKWITTall axuuiaraar
XaHraxaja ysaH XaTaH, MAOAPIMKTIN Oaiix Hb 4yxanm au xonOormonTtoil. faraan
IIBAJ 3aX 393JIMHH 00JI00J TOXHOJOTHMH  ©OpWIeNTUHT ypbOUUIaH  TOCeeIex
xo1yy Oadgar.  XOparidryauidH — IIUHD CEMEHT YYCIIX, TYTISJTHHH CHCTEMD)
0epusIeX, JHM3ailH, TEXHOJIOTHO €epujieX 33p3T eHAep Yp alHUrTail TOTrTOJILOOT
Oypayysidx Hb TON MEHEXKMEHT 0070X Oyly aMXHUITBHIT XaHrax
TYJXYYp OOJHO.

Honda Motor ¢upmuiir yHmacemarga Sichiro Honda-ruitn xancHasp: "OnoH XyH
AMXKIITBIT XYCcA3T. MUHUN XyBbJ aMXUJIT Hb 30BX6H ajljaaraa TOJAOPXOUIIK, sax,
X3PXAH TOHpPY rapaxbil M3JCOHIID J XYpIdTr 3yii. bunnuilt ampapansir 1 XyBuitH
aMIKWIIT, 99 XyBHIAH anjgaa XaMd3rd 3YHIT XYk Oaiiareir OaifHra canax Oaifraapaii!”
K33,  YUWIABIPUUT  OBXIYYJdH  YYCIIX  CTpareruiir  OoJoBCcpyyiax,
MIAHAWIRIMNAH  HOeXIeN Oalaueir OYpAYYJIdX, HOXIUIMAT  TOJIOPXOMIOX,
CTpPATEruiiH TOMBEOJUIBIT IMUUIBIPIAXUMH TYJ IOYHbBI TYPYYHI TyXalH IIMHYIAI
Hb AaIITHWAT HOMATAYY/DK dYaJax »JCAIXTIH XO0JI000TOW CTpaTeTuidH IMIUHIBIP
rapraitbll’  IIMHXWIDK, SH® Hb  YHIABIPIDAMUr  MHMHAWDX  OOJIOH
TEXHOJIOTVKYYJIAJITHIH YP AlTMIH IHHKAITIII33P XIPX3H XAHTar1axsll TOOIHO.

Mamnnaitnarda  0ailX TEXHOJIOTMMT COHTOXBIH TYJJ IIHHAYWII Hb 1100

MH?\OAWXBIH 39PITIRA JaXWH JaBTarJamryi 0aix avkunaTana Xypadsr. [Iuas HadaT

OOJIOH HIMH? CaHaaHbl XOOPOHIOX SUIraaTail TaJbIl aBY Y3BAJ HXIIXOH 36pYYTIH

oMnronTyya 601HO.

Hosntr ©p OyTodH Oaiiryymantaap Toaopxoinoraox Oereen OyTIsH
0aliryynanT Hb siMap HAT CYp ’KaBXJaHTal 3YIIHITH yHIIC OUIN XapuH IIMHD caHaa
0a TeceeyIMiiH Oue MaacaH TPYMNIyyAblH Xamaapan OyXuil 30XHOH OalTyylnaiaThiH
OYTIPAP TOJOPXOUIOTIOHO.

YYHT31 TOCTIUT3p MIMHIIP CAMKPYYJIANT Hb AllIUT OJIOXBIH TOJ06 HOOIUHT
3apIryyiax TIC3H YT Oulll 6eree1 XapuH MYYCUWH TEXHOJIOTHIH XOT KU, YHIABIPIAIL,
MapKETHHT 33p3T TOJUIOX calbapyyAblH XOOPOHIBIH XapWILAH YHIIIHHH HUIIBXTHH
XapuiIaa, Xer K I3BIINI FOM.

bymaan banzyynanmoin nexuon

Hoont HB X0€p ronm oprroit: Mommr 6a TYYHUHT X3PATKYYIIX-OYTIAIT.
HIuauiir 6yT9X Hb OMe JaacaH KOHILEMI, ICBAJ OOBEKTUHH XOOPOHIBIH HI3BXTIU
xapuinaar Oypayysnx 6a 5H? Hb MIKUHD OYT33J YHIABIPIIIA HIMIDKCIHIZP YP AYH
Hb Tojaopxoinoraono. Mcaak HeioToHBI TONrOM 133p anuMm yHacaH, 3¢B3a JKeiimc
Bart nanxan yc Oymuaxeir axuriagar OaiicaH 33prasc XapBaj HIMHY OyTdI371 Hb
XyBHIH aBbsC YajJBapaac mairraaniar Hb xaparjax Oaitna. Cynanraaraap OyTamd
XYMYYCT Japaax 3aH 4aHap MX33X3H TeJeBLICOH Oaijar OaifHa: COHMYyY, CHTIIX
IypTai, eepTee WUTIIITIHN, afal sBAAI AypTaid, TOrJooMdY, OWe TaacaH, PUCKIHI
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JlypTail, SpralyyJIdMTIUM, IOMaH[ TUMUMY aMapxaH UTTAIAITYH 33p3r 3aH 4yaHapTai
0aiixm?.

[IuH> caHaar IPMIKCOH MOTHBALM Hb MPIIYHH UX aMKHITHIH 3XJI3J OOJIIOT.
[uHuir csa3rd XyMyyc Hb JaBTarfaliryd OHIUIOrTOM Oaijar Oereen T3 IOy
IOyHaac WiIyy a4 xojoormonroi Oaimar. IllmHumiAT OyTI9X HB Oycam Xymyycaac
UX39X3H Xamaapantail 6erees P&P-uilH MEHE)KMEHTUIH XaMIHilH yyXai acleKTUHH
HOT 10M. DH) Taj 193p Apple dupM simapiryyxaH XaHyiaraap axmrdaaa ua3BXoKYYIDK
YaJICAaHbIT aBY Y3b€, )KHUIIIAI0AT:

Kummanbasn gapaax XyCHIIT Hb OyTI9X OOJIOH YHJI aKWJutaraaHbl OYTIIMAH TOJIOB
OaiiIbIT Xapyysnk OaiiHa.

Yiin axxruriaraansl O0JIOH MMHIWINIANH 30XHOH 0alTyyIanThIH OYTIHHH TITHHX
yaHap

VnaMsKnaaT akuiaaraasbl 30XHOH
30XHOH Oairyymanrt

Gaiiryymant
HIuH>wWIRNMiH 30XHOH OalTyyianT

By Bropoxpat. Mapraxuntauit latian 3axupaxryii xeBex OyTan
0OJIOH XOIOTIMOPHIAH XYIHUI 30BX6H TOAOPXOH 30pUIIr0/l YUIIICIH
nmuBu3. [llaTnan 3axupax XsSHAIT | TOCIUHH Oar JI aKJIBIT TYHITIOHD
QXKJIBIT TYWLIITIIHD

IIpouecc CTpaTeruiin TeeBIereeo, [[Iuns canaar xerxyyJsx,

KaluTaJ XyBaapuianr 0a CaHXYY>KYYJI3X,COHIOX, YAUPAaX
TOJIOBIIOJITHUHH TOII MEHEKMEHT
00JIOH XSHAJIT.

YpaMmiyyJuiblH CaHXYYTHIH TAT XTI, bue naacan Gaiigan, TaHUH M3JIAX,

CUCTEM CaHXYYXXHJIT, aj0aH TyIraa XaMTparduj OpoJILoX,XyYHUH
axXuX, CTaTyChIH OWIIATIRI 02 XYY | TIHLBIP
Jaan

Xymyyc Epenxuii 601101 Tycraii axknnran | XyBUIH aBbsac 4aaBapbIl MIIITTIH
,EPOHXUIA 0a Tycrail MeHexep HAITIAX [IMHA caHaar ouit 6onrox
33par Tycrail yajaBap maapajar X3pArip3. MeHexepyya 3H1 OpOJILOH
OpuMH OYXMi YiI aXXnijiaraansl | TOTJIONY 3CB3JI CHOHCOPBIH YYP3T
OyTa1I TYHITIIrY 0ax EcToH.

HTuns naanmaac wunzunin pyy: Maunnaiinazu 6a 30xuuyynazyuitn Xpizy3

waaponaza

[Iyyc mmH3 OYT33audr axun Oo0Jrox yeJ HAMAIT HeeIuHH Japaax
OYpITYYAMHT aHXaapax Xd3parTdi Oaiijar, AuM3aiiHbl MIMHY caHaa, ONTHUMall 3apAal
Oyxuil YHIABIPIA, XOPITJITUMMH 3aH TOJeB, OYTITIIXYYTHMMH OHOBYTOM
TaHWIyyara OyXuil MapKeTHHIMIIH cTpaTeru, XyBaapujalTblH cyBar 0a
XOPATJATYAMMH CcaHall, XYCUITHUMH XYJI39H aBax 33p3r HAMOIT acyyalyyd OpIOr.
Wmxenep John Endacott-uitn xamcH9p: "llmH> canaar omk aBaX Hb amapxad.
laruxyy TaHbsl 30pbCOH 3YWJ TaHb MOH 3C3X, Oum Oox maxwan i 6omoox J Oaii.
HbaraH eniep Ar 30pbCOH caHaa YWHb TaHbl YPXHUH/I OPOX JI O0JIHO" TIXKI3.
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Kopnopayuiin R&D xsnmcuiin _eanyaaponvin _aroya: Kopmoparmuitn R&D
XUITCHAH HOT acyyJaidl OoJ X3PATJATUIWWH XIPATIRIHUN YpaMIIyyJblH suiraa
OereeJl XaMruH 3pcldN aryyjaar 3yWil Hb MapKEeTHHT, IIUHD OYTIATIAXYYTHilH
YHIBIPIAT 33PATT WIBPIAT. YYHUU COHrOAOT KHUIIIY 007: Xerox KOpHopanuiiH
PARC xeurenentuiiH yimnuumnars Oereen  1980-1  onel 3x33p  Microsoft
Windows(I'paduk, narepdetic Xysnrarr, 111, MeHbI0) 0ooH Apple Macintosh ¢pupmyyn
XOOPOH/IOX OJIOH TOPIWHH YHUIIC, KOMIBIOTEPUNH [W3aiiH, KOMIBIOTEP Tpaduk,
X3BJIATY 33PAT OJIOH suraaHaac xsMpan yycu Oabican. PARC 6a Xerox-blH XaMTBIH
aXWUIaraaHaac YYIJITIH xyramaansl Xomporaosl Hb PAPC-bpiH XypasHa OYyTIICOH
HATHAT  Xerox ¢upM AaxuH OOJOBCPyyJAar IdX MAT OYTAUTIH  XaMTBIH
aXuularaaHaac xamaapaiaTad oM. Yp IyHI Hb Xerox (GupM 3ax 333J1 TIPryyJsrd
6oncon 6a PARC-nifH mHxkeHepYya OONOH HIINITHIH 3pxyya Hb Apple, Sun, Nowell,
Hewlett Packard 6a 6ycas Silicon Valley3apar koMIianu pyy IIFIDKCOH OaliHa.

SnarmuiblH yen MWHAYWIAA Hb 3alImryidl Oosmor Oereea SHA yei XydHpXor
Oaiimam Ouit 00NTOX, XOTKUXUHH Ty MAOTOOJBIH YHJI axuiaraaHbl Yp
OTOOXKUUT JIIULIYYIIX, OaWTyyJUlarblH THINYYIWWH HaiaBapTaid OalIIbIT ©CTeX,
3apUTBIT 30XUCTOM Oainrax 00aJI0TO SBYYII/IAr.

byms2209xyyn wunsunsautin 6ae; R&D-uiiH yp amur OyXui IIUHIYIAI Hb
OYTIATIXYYTUIHT XOMKYYJIdX CyAaliraaHbl 0araac rapracaH YuriniddC yycd Ouid 60k
Oaiimar. Jlpdpx yypar Oyxuii GyHKIUHAH YHADC HbB SIMOHBI OJIOH KOMITAaHUH
aMJKUITBIH YHAIC Oakican.Imai Et Al -aac xapaxaa mmH? OyTI3rA3XYYTUHUHT raprax,
XOrKYYJIdX Oar Hb Maml OOTMHO XyTalaaH[ MIMHAWINX, CYUIaX, M3IATUNAT 333MIINX
XY4dpXdr apra, Jamantail  Oojcon Oaiix 1maapuiarataii  Oaiimar. AHY-wiH
yineapmaa, Ford komnanuit angapt Taurus 3arBapblH MaIiuHbl ©OPWIONT, XOTKIII
YYHHIA 00IUTOM >KUIITID OOJIIOT.

Mannaiinaey 6ymazedaxyyuuti yypse: White Clark 6a Fujimoto HapbH y3133p
HIMHY OYTI3TIPXYYTHHHT XOrKYYIdX133 TYYHHIH MaHaiiard, 3ax 33371 LOPbIH raHil,
Oue maacan Oaifxaap TOJNOBIOXUUT 36BIOJA6T. bBYTIdTIDXYYTHHHT XOTKYYJIdX
MEHEKEPHUIH ToJI YYpAr 0071 0arsiH JUACPUIH XYY Yaaall Hesleesel Hb Oycaaac wiyy
0aiik, saaxmaa TYHIPTIAX XAITCHHH TOJTOMIOTY00C WIIYY MAJUIAT MAIRAIAITIN Oaix
éctoif ™k y3coH. Ep Hb anuBaa OalryyiularblH €poOHXHMHA XaHJjlara Hb ©OPUIOITHHAT
ACHPryyupx Oadmar. Taraxumsop MUHAIWIIL JUASpP XOPIrmi  Oaiimar Oereej
OaliryymuiarelH Oue nmaacan Oaifnman, status quo -r XaHrax THHM XYH Oaix &CTOM.
[lonsl cynmancHaap IIMHY CaHaa Hb aMIKWJITBHIT ICBAJI YXJIMHUT Xaik Oalmar raxk
HOTOJICOH Oaiinar 6ereej YYHUH YHACOH MIMHXUUT Tapra)x UPCOH Oaiiiar.

Y inaBopina 6a 3aX 333JIMHH XYBBCIIBIT VIUPAAX

Bbymuyuiin eopunoamuiitn 201 Ho100.10.1.

Yitnasapyyn O0JIOH OYTISTIPXYYHYYA HB HAIMAJIAT HOOIl OOJIOH XYYHUH
yajlaacaa xamaapd MIMHD [IaTaHaaa rapaxjpaa Osntrarmdxk Oaimar. [lyycuitn
OHJIOp YaJBapTail TEXHOJIOTH WHXXEHEP Hb TEXHUKUWH OO0JIOH OW3HECHMUH alb 4
Tajmaapaa jgugep Hb Oonpor. [lyycuitH YHIABIPISIUNH XOTKHUJJ MEHEKMEHT JI
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rarixyy LOTL XerXJIUiHH MO3ULHUHUT 0JK eraer 6a ecenTuitH eHaep (asbir rapraxas

MEHEKMEHTH/1 AapaaxX HOXIUIMNT aBy Y3]IT:

e bBymoarmsxyysa 3opuynaraax 3apUiblH AapamMT Hb OYTIATAIXYYTUHH THU3aiHBI
onTuMaln Oaiian, MUHIWIIUWH TPOLECCUWH IIaapijara 33pradc Xamaapjar.
Hayes 6a Wheelwright nape onmoncaoop Job shop Oyroy axibIH IRITYYpHIH
YHIUMITI? Hb OYTI3MADXYYTUMH TOO X3MXK33 0a OYTI3rIdXYYTHilH Xs3raapblH
LIyraMJ H3rTr3raar OaifHa.

e baiiryynnara ecex, Xerxux SBIaJ YHJIABIPIAI, MapKETHUHT, XyBaapHJIaJIThIH
CYBTYYIBIT ©pPTeTrex maapjanaratail 0onmor 6ereejl ojloH yJC JaXxb X0JI000T00
OpreXyyJdX Imaapjyiarataii  Oommor. MeH eHIep TYBIIHUH XOHIJIOHTUNH
Xapuiard 001001 MWJIIST MEHEXKOPYYIUNH MaTiaH 3aXupax EChIl eprexyyIdx
X9pOrIPd Tydrapjaar. XeHUIOHTMHH Xapuillaa Hb WIYY HUHTIAT MaTpUKC
X3JIO3PUHH OYTAUTIH OAMXBIT IIaapar.

HTunsunrn o6a yp oyu

YWnaBopad Hb IMMAHIWIDIMAT OalfHra YPraJDKIYYIK, 3apIiblH OHOBYTOM
X3MKI3H] Oaluirax 33par OJIOH XYUMHH 3YWIMHMT XYCIAT 4 MIUHAYWINIMUT yIupaax Hb
sMapd TOXUOJIOA O3pXmd3ITdi Oakimar. Ep Hb YHJIABIPIAI HB Xaryy dYaHTra
CaHXYYTHHH 00JOH Yl akuiiaraanbsl XsiHaJATTall 0aiix X3parrai Oaiinar. Oep eep
(GupMYYI 3HIXYY COHTOJTHIT IIMHIIXAA AaraaTail xanajgaraap Ui 0aiHa.

3M KopnopaumiiH KHUIIPIHAAC Xapaxaj aXWTYAblH UIIBXTIN VI aKWiljiaraa
00J10H OalryysIarblH XY4YHH 4YaJJIblH OHOBYTOM XOCJIOJI Hb HIMHAWIIUUT Yp AYHA
Xypragar OaitHa. 3M kopriopaiy, MUHY OYTIATAdXYYH OOJOH MHWHY OU3HECUIH
caHaar JPBHIYYJICOH aXWITHYYABIT Xapamryil ypamuoryyngar. YYHI TyC KOMIIaHU
Mall uX aHxaapan TaBpAar Oereen axumummnaa "Boot leg" mar Oyroy axwraupg
0OpPCAUNH TOCIMAT OOJIOH IIMHY OYTII XHMXdJ Marepuaiar OOJOH TOHOT
TOXOOpPOMXK, Oycaa HOXIUIMUT Hb OYpAyY/DK ermer. Tdorssa 4 5HY Hb KOMITAHUN
OM3HECHIiH IIMHD CaHaaHbl reHeparop Oomnmor. HirsHT eepcauiiH caHaauyWIDK akKuil
OOJITOCOH MIMHY CaHAaHbIXaa TeNee AXKWIYHI Mall HAIBXTOW aXWIajar Hb
HATAHT Oatnaracad. bycajg KOMmaHWyIbIH XyBBA OIT €6p OYTAI, CHUCTEMHIH
XYPAI3H[ LIMHD CaHaa, MIMHY OM3HECHWT 3pK Xaimar, [9X/193 1 MX9HX TOXUOIION
XYHJ CYpTJbIH ammapar Hb sSMapy IIWHY caHaar yHTpaajar Taj Oaiimar. D1pCT Hb
NpakTHKaac XxapaxajJ [MUHAWIdA O0a mMH> OW3HeC Hb LIMHY cajndap 133p
0O0JIOBCPOTIOH TOJIOBIOI 106/ , IINHY OM3HEC OOJIK Yp alliraa erjier.

MoHron yjic Hp 3UIH 3aCTUMH ADKUITURH TPOLIECCOOC OHAOP XOIKIIMIH
rapaaHjiaa rapaxaap OdJITI3K, OHAOP XODKWITIM OpHYyyATail 33poripH, yiMaap
OPUMMTON  ypaJlJaH XOKUXMWH TyJJ CTPATErMiH  JpYUMT  TEXHOJOTHIH
MEHEKMEHTUIMH TPOLECCHIT XOIKYYJdX 3alIIITyd Imaapajgara ypraH rapd OaifHa.
IOyHBI 6MHO SpYMMT TEXHOJOTHHUT XOTKYYIIXdJ MaKpo OOJOH MHUKPO. TYBIIUHI
0OJIOBCpYYJICAaH CTPAaTeTUHH XOTOJI0ep, XOTeN0epYYAHHT XIPIrKYYJIdX apra
3aMyy/IbIH IOTTI Y39J1 OapUMTIIa [aap iaraTai.

MaHnail yaChIH XyBI OHAOpP TEXHOJIOTHJ XYPAXUHH TyJJI TOBWIOX 3amaap
OOTMHO XyTralaaH]] SpPYUMT TEXHOJOTUHH WHTETPAlU] HOTASX OOJOMKTON FOM.
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WursxuitH Tyna M3I93K ragaaa OoJIOH JOTOOJ XOpOHre OpYyJalnT, XaMTapcaH
YHILABIPIAI, YATUUIATIZHUINXI) XOMKIII UXICIIK, XaMIHHH TOJI Hb JOTOOLA00 Malll
caiiH yiaBapiadrau 00K 0aiK d3pUUMT TEXHOJIOTUNT XOKYYIDK YaHa.

Oneenpuiin Oaiiamaap MaHail yinc Oycax YJICBIH TOXOPXOHJICOHUWIOH
XynangaayuH yiac Oomumxoon Oaliraa Oereen OOTMHO XyramaaHz JOTOOJBIH
YWIABIPINIUAT XOIKYYIdX, YHIABIPIATY yJIC OOJIOXBIH TOJ6e LOTI CTPATEeruTii
Oaitx Hb yyxain 60J100/1 OaitHa.
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