#f—)ﬂ”ﬁ”%ﬁ%ﬂ >

10

MEHEXMEHT Hb ©PCOoNnoexX YAABAPbDII
XAHIAX X3P3rcai MeH

H.JlusyHoB

Opcenagex YapBap: 06beKT 6a xXyuuH 3yunc. OpunH yeq sH3 GypuinH
00BbEKTUH epcenaex YaaBap, epcengeeHnin faByy TanblH XYYUH 3YWNUAH
yovpanarbiH -~ YH3NT39HUA  HUWTNAr  XYN39H 3eBLUeepergceH apra 3yu
Gavparryh. XapuH wBenuapuiH  “KOponueH  MeHeXMeHT  hopym”
GanryynnarbiH 60M0BCpPyyncaH yrnc OpHbl ©pCenaex YaaBapblH YHINI9HUN
apraunan 9pAsMTaH cyanaadfblH Y33k Oailraaraap LWMHXII9X YyxaaH
NPaKTUKNIAH COHMPXON TaTcaH 3yinn 60ncoH. YyHui garyy ync opHel epcengex
YageapbIr 245 wanryyp y3yynantasap TtoouoX 10 Xy4YuH 3yWrasp YHINAar.
YyHaac 187 Hb HYB, OYBC, OYXB CTaTUCTUKUAH Y3YynanTyyaunur yHOSC
B6onrocoH 6a 58 - I WKHX334YMAH apraap TOrTOOCOH. YINC OpHbl epcengex
YagBapblH XY4YUH 3YWNUAH TyC CUCTEMUWH AaByy Tang Toouox 6anraa
WanryypblH ToO MXx 6a S1H3 OGYpPUIH 3X YYCBIPIIC CTATUCTUKWUWAH Y3yynanT
awmrnacaH 6onoxsir xapyyrnx 6anna.

Apraunan ecoop ync OpHbl epcengex 4YagBapblH XYYuH 3yWng 3OunH
3aCrMH AuHaMuK Gargan, ax YWNOgBOPUAH YANABIPSANUMKAH yp awur, 3ax
399MMUMAH XONKWM, CaHXYYTMAH CUCTEMUIH XONKWUM, XYHUN HeeL, epcenaex
YaaBapbIr XaHraxag TepuhH TrynuuadTrax yypar, Heeu 6a pgag 6yTay,
XygangaaHbl YU axunnraaHbl MOTUBaLUM, LUWMHIYMAMNAH XYPIIHUN TOPUINH
6oanoro, yfic OpHblI HUAMAM — SAWNH 3acrninH Bargan 33prurH XxampyyrcaH.
Tyc Gawnryynnara 22 opHbl epcengex YaaBapbir YHINXa4 HArQyraap 6anpang
B6ycoaac HMNa3 TacapcaH 6angnaap AnoH ync opcoH 6ereeq aHA ync OpHbI
epcenaex YagBapblH AaByy TarblH Xy4uH 3yrnnuinH awurnant 99,9 % 6aricaH.
Ypaax 6avipaHa Weeniuap - 87,5%, AHY — 80,9%, Weeumn — 56% Tyc TyC 6aris.

AX YUNOBOPUNH XONKUNTAW OpHyydahd epcengex 4YagBapblH Xy4uH
3yinuinr cygangar yncelH 6a yHaacHui 6ariryynnareir 6anryyngar. Xuwwaa Hb
AHY — g epeHxunneryunH Os3pragax Ax yunaBapuinH epcengex 4YagBapbiH
komucc, Leeruapt — 033p aypbacaH “KOponneH MeHEeXMeEHT opym” r.m.
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Bangar. Manai yncag TeBrnepceH 341NH 3aCrMinH yen 4 0400 yen 4 epcengex
YaaBapblH TyxaW aBy y33x ABAan xaHrantryi GariHa.
©pcengex YaaBapblH Tyxanh acyyanbir TepuiiH 6a 3ax 3935uiH
30XMUyynanTbiH apryyabir yaH awmrnax YHACSH 033p LWWMAABIPIAX X3PIArTau.
Tyxannbon, ax YWUNABIPUAH XONKUNTIM UX3HX OPOHA YHOSCHWA /yNncbiH/
HapWUH CTaHAApPTYyn 9CB3AS HeeL XaMHAIX 6a OObEKTUNH YaHap A33LUITYYII9X
YHOCOH apryygblH HAr rax TOOLOr4dor YWn axwnnaraa - epTryiH
LUMHXUNTI3HMI 3eBnemMxyya G6angar. 3araap 6apumTyya Hb 3annwryin éuwl.
PBY eepuiiree XyHOITraXx Oanpgar siMapy KOMMaHW OOBLEKTMIAH 4YaHapbir
A93LLNYYNaxX 6a HeeL, XAMHIX OPYMH YEUNH apryyabir alumriaxbir 3pMan3gar.
YaovpanarbiH 6yx TYBLUHUIA WaTNang WWHXN3X yxaaHbl XxaHanara
6a apra, MapkeTUHrMiH y3an 6apumTtnan, XYYHUn Heeuunr TOouoX YHACSH
0a3p 6y Gonrox 6airaa oBbLEKTUAH epcengex YaaBapbir A33LWNYYXag
YUIIACIH MEHEXMEHTUIH Y33n GapumMTnang Wumknx waapanaratan 6arHa.
Bapaa ynnunnrasHuin epcengex Yagsapbir cyanaxan TYYHUAr XaHrax TaBaH
XYYUH 3ynnuur Toougor. YyHA:
¢ MEHEXMEHTUNH CUCTEMUIH YaHap - ByTUMIAH
B6onoscpyynanT, aryynra, ragaag 6a gotooa xapuruaaHbl
yaruTan 6angnaap Togopxonnaor
e 30puvynanT, HaWaBapTam 0Oargan, 9KonorM, TEXHOMOorn,
9ProHOMUK, NAaTEHTUIH YaaBap, Au3arH 6a cTaHgapTynanbiH
Y3YYNanNTYYOuUnH A9BWMNTAT 6a 30XMCTOM Tanaac Hb
00bekTUiH XyBba 6onoBcpyynaracaH Tecen 30XMoH ByTaax
GapuUMTLIH YaHap
e OObBEKTUVH YWNAB3PSIANIMAH YaHap — TOHOI TOXeepeMiX,
TexHonorn, matepuan, OObekTUMH YaHapbiH yaupanarbiH
cUCTeM, YUNABIpMan XeaenMepuiniH 30XMOH GanryynanTtbiH
TYBLUMH 33pruiiH A3BWUNTIT Baranaap To4OpXOoMnorgoHo
e TOAOPXOW X3P3rNarymiH OOBLEKTUAr HUAT awuUrnanTbiH
HOpMaTUB XyrauaaHg XygangaH aBax, TI9BapnaX, alumrnax,
3acBaprnax 3apgan
e TOLOPXOWN X3PIArNArynmH HOMIrL3N X3PIAryd3ar XxaHrax 33par —
XOPArnardunH COHUPXONbIr XamMraanax 3apx 3yMH HOpM, caBs
6arnaa 6oo4bIH YaHap, xagrananTblH HexUen, bopnyynanr,
3acBap, HUANyynanT, 6atanraat yAnyunras r.M. Wwaapanarbir
BapumTnax banraaraap To4OPXONSIOrA0HO.
AX YUNOB3P XONKCeH OpOHA epcerieeHun Tyxan XyynuinH
YANYNan yunasapnardy 6ypuinr O6beKkTUH 4YaHapaa [g33Lnyynax,
YANABapnax, awmrnax sapanbir 6aracraxoir wWaapgagar. [9B4 YaHapbIr
A33LUNYYI9X, HeeUMAr X3MHIX OONoMXMIAr HIMIrgyynax ssgan
MEHEXMEHTUIH CUCTEMUIT Banryyrmk 60noBCpyynanTaHg Hb LUMHXKIAX
yXaaHbl apryyabir awuvrnaxram xonbooton oM. ©pceengeeHunin 6a
MOHOMOSMINH 3CPIAr XyYyNb 3PX 3yh CyN XONKCOH YNC OPOHA O33p aBu
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Y3COH epcengex YafaBapbilr XaHrax TaBaH XYYMH 3YWNWAH awvrnant
OypaH rynyat 6uw Gargar.

MeHeXXMeHTUIH WKHXNAX yXaaHbl xaHanaryya. OpyuH yeq
MEHeXMeHTUH Japaax Xxangnaryygbir awwarnagar: CUCTEMUIH,
Loryonbop, MapKeTUHIMAH, ANHAMMUK, YN ABLbIH, TOOHbI, 3aXMpraaHsbl,
3aH yunurH, Hexuen ©GavanbiH rax. Cyanaadng uoruonbop 6a
MapKeTUHIMIAH XaH4naryyabir xapunuad aguinry aBsy y3ax 6anHa. Niam
XaHgnaryyablH XyBb/ 3apyM TOOOPXOMNONTYYAbIr aBY Y3be.

Lloeyonbop xaHOnagblH MOH 4YaHap Hb MEHEXMEHTUMH
TEXHUKUIMH, 3KOSOTUAH, SAWWH 3acruiiH, 30XMOH BaKryynanTbiH,
HUATMWIWH, CITran 3ymH, XyH aM 3yrnH 6a Bycag sH3 OGypuinH Tanyyabir
HAOr3H 33p3r TOOLLOXTOM X0NI000TOM oM.

MapkemuHauliH xaHOnaeza Hb siMap Y 30pUNTbIM LWNIAABIPIAX3
yovpaax 0sg CUCTEMUUT X3parnary pyy Ynrnyynxuur caHan 6onrogor.
MapkeTuUHrMiur  yaupanarbiH HIrayyrasp u4ur yypart /6ycag Hb
Tenesnent, YyWn $BUbIH 30XWOH Oaunryynant r.m./ xamaapyynxbir
caHanTau cygnaadung ueeHryin 6ariHa . MapkeTuHriH 30punT 6yp Hb
0OBEKTUIH XenKNnIH cTpaTerninH 6onoscpyynant, bapaaHbl epcengex
YagBapblH HOpMaTMB, OOBLEKTUNH aMbaparibiH MeYneruiH gapaarviH
ye waTtyygan MapKeTUHrMMH y3an GapumTnanbeir awmrnax xypam,
peknam, 6apaaHbl OopnyynantblH X3N03p 39pruiir  aB4y  y39X
Waapgnaratan 6omk 6arHa.

XapuH 3apum OyTo3ana MapKeTUHTMAH Yur yypart GapaaHbl
BbonoscpyynanTt, yunasapnan, Gopnyynantbir OpyysipK y3aar sisgan
Oypyy M. OOraspuir nNyycumH MapKeTUHMMWH Y335 GapumTnanbiH
YHOC3H A33p, epeep xanban asMmap 4 ynn axunnaraaHbsl 3aX 3935IMAH Ynr
Bapvmkaa, X3parnardyuH TOOOPXOWN LWaapanaryygbir YHOICNAH Yur
YYPruiH 6a ynnaBapranuiH HINK X3acryya rynyaTtrax ecton. bapaaHsbl
bonoscpyynanTt, yunaeapnan, oopnyynantaHg MapKeTUHTUMAH y33n
GapyMmTnansIr awuvrnax segan axunnarcgag HIManT ypamuwyynan
6ornHo.

MeHeXXMEeHTUNH CUCTEMUIMH YaHapbIr O3SLWNYYNIXUAH Tyng
93P aBY Y3C3H XaHanaryyablH 39parudd HArACOH, YUK YYPruviH, HOXeH
ynngapnanuiH 6a HopMaTMBbIH XaHanaryyablir almrinax Xapartan.

Hs2dcaH xaHOnaea Hb Tycran O0sg cuctemM 6a MeHEeXMEeHTUIH
CUCTEMUINH 3NEMEHT, yanpanarbiH 00 bEeKTUINH ambaparnbiH MeYnermiiH
ye waTtyya, yaupanarbiH TeBLHWA ©0CO0 4uirnanyya, yavpanarbiH
CYObEKTYYOUNH XOHOSIeH uYuUrmnanyyn 39pruiH XOOpOHA Xapunuaa
xon6oor awwurnax 6a 63xXKyynaxag Ynrnarasgar.

Tycran osg cuctem 6a MEHEXMEHTUNH CUCTEMUIAH XOOPOHAbIH
HAr4an Hb TOAr33PUIAH XapwnuaaHbl ryH3rmipan 6a ToaoTron, MeH yr
XapunuaaHbl TOOH WNIPXUANNA3P Xxadrargax 6anHa. Tyxawn6on,
yavMpaax Aash CUCTeM KOMMaHbl anba HanKyyas4 TIArd3pUnH yin
axunnaraaHbl Tanaap 4YaHap, T00, HeeuuH 3apuyynanT, xyrauaa r.m.
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TOAOPXOWN Y3YYNANTYYOUNUT Yypar GOMrox S4arasapuir GuenyyncaHum
YHAOCOH A33p A3BLUYYMCIH 30pUMTbiH BMenanTuinr oyrHagar.

YavpanarsiH 06 bekTUinH ambparnbiH MeYNernini ye WwaTtyyabliH
HOrANWWUH TYH3rMUPaAN YaHap, TOO, 3apgan r.M. Y3yynantyyguur
MapKeTWUHr, cydanraa WUHXUAIS, YWANOBIPSIANNAH TEXHUK—30XMOH
GanryynantblH 63nTran, yYWNABIPMAn, HIBTPYYSNT, awurmnanT,
ycTranT 33par ye wartyygaap ysngcaH yavpanarbiH M3g33nniviH
cuctemuir 6ypayynax 3amaap xadrarggar. OOGbekTMH ambapanbiH
MeuYnernnH ye Lwartyygaap ysanacadH y3yynantyya Hb yavpanarbiH
wyypxa 6Ganpgan 6a HeeuuhH 6GarTaaMkunH OYTUMNH OHOBYTOM
Gargan 33prunr xaHrax 601omMX onroaor.

BoCcoo 4MrnNanaap HArtranuur ryH3ruipyynax ssgan XxyyrviH
XyBbZl Bue gaacaH >XWKUr MyyCcyyauMur Hartrax 3aamaap XaHrax yrnmaap
XYUYMPXAr LWWHXIIAX YyXaaH TypwuntblH ©0aas, WWUHS M3Ad3MNNH
TEXHOMNOrN, HapuH TOHOI TeXeepemX rdX MIT OauryynaH LWuH3
epcengex AaByy Tanbir xaHrax 60fHO. YYH33C ragHa WXUIcyyrncaH
M3O33NIMAH  TexHonorn Ga yaupanarbiH aBToMaTXKyyncaH cuctem
33PrH YHOC3H A33p 60C00 YNrnanasp YNcbliH, OPOH HYTIMWH yaupaax
Baunryynnara 6a 3ax 333s1, yUnasspnan, HUArMUMH A3g 6yTaL, LWWUHXM3X
yXaaH TEXHUKUNH A3BLUMI MOX M3IT. XYP33HUIA MyyC 33PrMnNH XOOPOHA
xapunuaa xonboor xenkyynax waapgnaratan oM. MM HarTran Hb apx
3y — HOPaMTUMBbIH aKT, LUMHXII3X yXaaH TEXHWKUAH CYYINUAH YeunH
ONONTYYAbIr HABTPYYIAX YN ABUbBIF TYPraTrax 60n10oMX onrogor.

MeHeXMeHTUNH Yue yypaulH /yHKUUOHanb/ xaHdnaza Hb
X3Parudar Yur YYpriH Har4asn rax Togqopxomnaor 6a TyYHUIAr XaHraxbIH
TYNng 34rasp 4vr yypruir Guenyynax waapanaratam rox yagar. Yur
YYPruvr TOOOPXOWIICOHbI Japaa ToAra3pumnr XapankyynaxXunH Tyna xag
X349H O0ObeKTUNH XyBundapyyabir 6uii 6onrogor 6Gereen COHrONTbIH
Tanaap WWAAB3P rapraxgaa ambApanblH MeuYnerniniH  XyraulaaHg
TYYHUA Yp AWMMAH HIDKUA HOOrAOX HWWAT 3apAfiblH MUHUMYM YTrbIr
xapransgar. Yvr yypruiiH xangnarbir awmrnax yeg éyuax xon6oo Hb
3apumM Hexueng OrT LWNHS eBepmery, oobekTyyabir 6ui 6onrogor. Yur
YYPIMAH XaHanara Hb YW axwunnaraa - epTruviH  LUNHXUITO3HUN
apryygag awvrnargaar.

HexeH ylindeapnanuliH xaHOnaza Hb YP aWrMAH HIDKUAH HUAT
3apaan 6ara 6arixaap TO4OPXOW 3aX 333NTMNH X3P3rLd3r XaHraxbiH Ty
Gapaa yWNOBIPMANUAT TOITMON  CIPraaxag uurnargpar.  Hexed
YANOBIPMANUIAH XaHanara Hb OOBLEKTUMWr YWNABIpnax Ouw xapwH
TYYHUIAr Bopnyynax arwmHa epcenpex 4Yagsapbir Hb XaHrax 6aviraa
OOBEKTUMH LUMHIYMANUNH TeneBnenTeHa XapbuyynanTbiH Tapryynax
GaasbIr awurnax, UarMiH XOMHIMTUWAH XYYITMAT ©HrepceH, amba 0a
NPI3OYNH Xea4enMepunH 3apasiblH HUANO3PUIAH XAMHINT XK Y34ar.
HopmamuebiH xaHOnagblH MeH YaHap Hb MEHEXMEHTUAH CUCTEMUINH
030 CUCTEMYYASA yauvpAanarbiH HOpMaTUBYYAbIT TOrTOOX SBAAN HOM.
HopmatvB Hb gapaax 3yuWnuiur Tycragar: HanK OyTasargaxyyH, axun,
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3ar, Tanban, XamMxa3 r.M., YaHapblH TOAOPXOM NapameTpT HOOrgox
AMap Har HeeuWH 3apuyynanTtblH 60NOMXUT [00[4 /0334/ XaMXK39,
00BbeKTUMH atoynryi 6argan, 3KONOMMnH LUMHXUIAH XYBb, AMap HIraH
Y3YynanTunH G6amx 6onox O3sa /goon/ xamxkaa. Hopmatumebir fapaax
030, CUCTEMI3P aB4y Y33X Hb TOXMPOMXKTIM IaX y33X 6anHa. YyHAa:
3opunimom — GapaaHbl YaHap 6a HeeuunH GartTaamx, 3ax 333MUNH
napameTp, YWUNABIPNANUAH TEXHWUK-30XMOH OanryynantbiH TYBLUMH,
XaMT OfHbl HUATMWUAH XODKWM, XYpaanaH Oaviraa 6Gaviranb OpuYHbI
XxamMraanarn, XaHaax - axwunnarcag, HOPK X3CryyaunH XyBb[ axnbir
X3BUMH sIByynax, 30punro 30puntyyabir buenyynaxag waapanaratan
6yx 3yinn HopmaTMB 6a HUAT MYYCUNH XyBbA AH3 OYpUIAH Heeuunr yp
awmrTanm awmrnax 33partTan xonbooTon HopMaTUBYya, HYue yypaulH —
TONeBnereeHUn  4YaHap, MEHEeXMEHTUWH  CUCTEMUWH  30XWMOH
GavryynargcaH 6ampgan, 6yptran 6a xsHanTblH 4aHap, 4aHapTau
Xe4erIMepuiiH ypamLlyynnbiH HopMaTueyy 6arHa.

MeHeXMeHTUNH CUCTEMUINH OYTIL.
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A93WNanNT

1.2— HeeUMH xagranant

1.3— 6opnyynanTbiH 3ax 333IMAH OPreXunT

1.4— yNaBapnNanuinH TEXHUK — 30XMOH BanryynanTtbliH XenKun

1.5— XaMT OnfHbl HUUrMWAH Xenkun 6a XxypaanaH Gariraa OpYHbI
Xxamraanan
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2.1 — apra 3y1H xaHramx

2.2 — HEBUMIMH XaHramx

2.3 — M3O23MNNNNH XaHramx

2.4 — 3pX 3yWUH XaHramx

3.1 — MmapkeTuHr

3.2 — TeneBnent

3.3 — yWn sBUbIH 30XMOH Bariryynant

3.4 — 6ypTran To0L00

3.5 — moTuBauu

3.6 — 3oxuuyynant

4.1 — XYHU HeBUMIH yampanara

4.2 — MEHeXMeHTUIH couunonoru 6a caTran 3ym
4.3 — yanpgnarbiH WniaBapuiiH 6onoscpyynant 6a xapankunT
4.4 — WwnnaBap rapranTbiH YEUAH LWMHXUITTII
4.5 — WwnnaBap rapranTbiH YEeUH Taamarnan

3ypraHg 6Gaviraa 6yTaLy Hb HUWTNAM LIWMHXTIN. Amap 4 cuctempg
30xvoH bGanryynantbelH  OyTunnr Oypayymk ctpaterMnH ©a  TakTUKUAH
30pUNryyabIr 30pUNrblH MOAHbI Aaryy TOPXOWMmK TYYHA Xyprax ©Gananbir
Waapgnaratam 6yx 3ynnasp xaHrax aypbacaH Yur YYprud garyy yaupanarbir
30XMOH banryyrHa.

Tom uoruonbop komMnaHun yaupanarbiH 30XWOH GanryynanTtbiH
OYTUMIAH HWUN33L, OHOBYTOM X3aN63p Hb WTabbIH BYTayY oM. 50Ccoo Yuenanasp
OyTaarasxyyHun ambgpanblH MeuYnerniH Tycram ye waTtyyabir xapuyLcaH
MapKeTUHr,  9pA3M  LUMHXWUIr3d  TypWMAT  30XMOH  OYT339X  axun,
YANABIPMANNIAH TEXHONOMMNH B3NTran, Xapranardtan xonboo Tortoox 33par
aXnbIr XapuyLcaH epeHXUn 3axuprblH OPory Hap, MeH EPeHXUA NUHXEHep,
E€PeHXMI HArTNaH 6o4ory, epeHxXnii MEHEXEpP, EPOHXUIN 3OUIH 3acard, XYHUn
HeeL, HUATMUINH acyyaan XxapuyLcaH epeHXui 3axuprbliH opnord Hap 6arHa.
X6HOneH YuenanulH paryy 6apaa yinyunrasHUm epeHxmnin 30XmoH byTaarumg
OpHoO.

YavpanarbiH 30XMOH BariryynantbiH OyTuninH WwTabblH Xan63ap Hb garHanT
Ga TeBnepen, yWnaBapnan yauvpanarbiH aBTOMamKyynanTt, raprax Oyi
OyTaarasxyyH TEXHOMOMMAH Tecesi XOOPOHAbIH  VXKUICYYNANT  33pruiir
oHoBYNox 6onomx onrogor. WtabbiH xan6apuiiH yeq uvr yypruiH yanpaard
HAOMK X3Cryya Hb ron acyyaan Aaap Xy4ad TeBnepyynax 6onomx nxran bavaar
Gereen axnblH TOPOIMKUNTUAH YHOC3H 033P TYYHWA YaHapbIr camxpyynax,
3apgan 6yypyynax, axnblH ryAUdTranunH xyragaar 60rMHCrox 33par Hb Unyy
6onomxTon. LyramaH HarK - 6apaaHbl TOPAUAH ron 30XMOH ByTa3aryng Hb
Togopxon 6apaaHbl ambAparnblH MEYNerunH HUAT ye LwaTtyygaap axrbir
30XMUYYmK HeeuuH 3apanblH OyTumMir ToAopxosmk OGapaaHbl epcennex
YagBapblH XapuyyusiarbIir Xynasgaor.
MeHeXMeHTUNH cUCTeMUWH ragaag opuYHbl OypanasaXyyH XaryyauiH
XyBbJ MAKpO OpPYMH, MY>XUH 34 6yTal, NyYCUNMH MUKPO OpYKnH opgor. Makpo
OPYHBbIr YIIC OPHbl epcenaex YaaBapblH TIPryyH 33pruiH y3yynantyyq
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ToAOopXoNNAor /ync OpHbl OFIOH YICbIH, YIIC TOPUIAH, 3pX 3YiH, 3OUIH 3aCrUiH,
HAMMOM — XYH aMm 3yurH, OGavranb OpYHbl Y3yyranTtyyd opHo/. TyxanH
Y3YYN3ANTyy4 MEHEXMEHTUIH Yp awwmrT wyya 6yc Henee y3yynaar.

3ax 399nuninH /4 6yTou, XypaanaH Ganraa Ganranb OpYHbI MOHUTOPWHT,
3pyyn axym, LWNMHXIIAIX yxaaH 6onoscpor, Coén, Xxyaanaaa, Ta3Bap, xonboo 6a
Bycag Xy4uH 3yWNC Hb MY>XWUIH O34 OYTUMIT TOLOPXOMMOH NYYCUAH Yp awnrt
MeH N wyyn Oycaap HeneenHe. MyxwinH As3g OyTUMWAH Y3YynanTyya Yp
awurtai G6anx Tycam XamMT OfHbl €C CypTaxyyH COTran 3yWH yyp ambcran
CaXmpy, XamT OfHbI T1LWyYyH BypuinH 6onoscpon 6a apyyn MAHAWH TOBLUMH
eHOep Gampar 6ereen xamT OfHbl CITrAN 3yW HUATMUNAH XODKMAUWAH XYYUH
3yWnyya canH 6anpar.

[MyycunH yinn axunnaraaHbl yp awurt Heneenger MMKpPO OpYUH dapaax
OYpangoxyyH Xocryygasap TOAOpXOWnorggor: CUCTEMUMH opl /Tyyxunh ag
mMatepuan, wk Oypayynax 94 aHrM, TOHOI TexXeepemX, 3pYUM  XyM,
M3PraXUsTaH, M3A33Nan, apra 3yrnH 6apumt 6a 6ycag 3ynnuiH HUinnyynary/,
CUCTEMUINH rapanTt — 6apaaHbl X3aparnard, epcengery Hap /MyyCUnH MeHexep
MIPraXUnTHYYA34 HOPMOrfnox OONOMXUMWAT  ergerryn/, rapasHuni  Xypas,
MapKeTUHIMAH 3yy4dnaryng 6arnHa.

MMyycuiiH  yinn  axunnaraaHol yp awur TYYHUWA 30PUArblH - MOAHbI
YHOSCNAMN33C UX33xaH xamaappaar. 3ypruiH 1.1 6a 1.2 xacryya Hb BapaaHsl
epcengex 4YagBapbIr LWyyn TOAOPXOWIMK TAp Hb GopnyynaTtbiH X3MX33H[
Heneenpger - 1.3 xacar. 1.1, 1.2, 1.3 30punrbliH BMENaNTUUH amxunTaac ofiox
alMMMNH XaMX33 xamaapHa. 1.4 6a 1.5 3opunryyg Hb NYYCUAH XODKIUAH
CTpaTernnr TOOOPXONITK NPIJAYNL YNrNaracaH baraar.

©pcengeeH xaTyy TOMUDS X3P3rnardyninH Tenee epcenaeeH O60noxbiH
XyBbZ YWNABIPNArYNAr MEHEXMEHTUIH 6a yanpanarbiH LWWAABIPUIAH SOUNH
3aCr'MMH TaamarnanblH  XaMMMUH OpYMH  YeurH apryygbir  X3parnaxuur
waapgagar 6a 9HO LWMHXMA3X YyxaaHbl XxaHanara 60NCOH MEHEXMEHT,
MapKeTUHI, CUCTEMUNH LUMHXWUITT3Y, 3arBapunian, yun axwnnaraa epTruiH
LWMHXWAr39, Taamarnan, 30XMCTOW XxaHnAgnara, yavpanarbiH LWiAgBap TyC
OypWiiH 34MAH 3aCrMnH YHOICMAM, CyIKaa 3areap 6a Gycan 3yrn opHo. AX
YANAB3P XONKCOH OPOHA epcenaeeHnin 60auT XyynuinH LaxanTbiH Heneereep
xun 6yp 10 % rapyn nyycyya gamnyypgar. lyycuinH ambgpanbiH OyHAQX
xyrauaa 10 opymm xun.

3opunrelH Mo Bypayynax 6a Togopxon AaanraBapbiH 60noBCpyynanTbIr
NyYCUMH ragaaj OpuYHbl HONeemnnunuH LUNMHXWUIS3, XaHrax O34 CUCTEMWUIH
X3CrYYAUVH YaHap, MapKeTUHIMMAH cydanraanbl yp oyH 6a 63anaH Ganraa
YyaaBaxUNUr yHA3C 60ONroH yanpaax Asg CUCTEMUIAH X3Cryya, ryiuaTrax eCTomn.

WnHxunras 6a xaTuinH TaamarnanbiH /4.4 6a 4.5/ uvr yypryyoumr vur
YYPIrUIAH X3CarT O1L XapuyH yaupaax 434 cucteMuiH 6ypangaxyyHa opyyncaH
YYUup Hb TYYHWUA HUATNSM LWMHXT3IN XxonbooTton Oereen MapKeTUHIUAH
CUCTEMUAH AIMap4y O34 CUCTEMUNH LWWAOB3P raprantbiH yen X3apankux
sBAanTam XxondooTon oM.

MMyycuinH ctpatermiiH 6onoBCcpyynanTbiH yen MapKeTUHIMAH cydanraa
6a B6yTa3argaxyyH 6ypuinH NpasaymnH Hexuen bananeir Taamarnax YHACIH 433p
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CaHXYYIMAH epeHXMi Y3YYNanTyyaunr TogopXonunHo. ©pcenaeeH Hb 34uMH
3aCrMMH TaamarnanbiH XaMrMiH HapunH XeLwyypruir xaumx Lwaapgnara
TaBbAar. OHAO O93p33C Hb OUL /MYYCUAH CaHXYYTMWH y3yynanTtyya/ XapuH
[00pPOOC Hb TOAOPXOW 3ax 333N [33p MpasdayvH 6apaaHbl TEXHWUK SOWNAH
3aCrMNH y3yynanTyyasac NyyCUnH CaHXYYrMUH y3yynantyy sBax ecToun.

MeHeXXMEeHTUMH XYP33HMK apra X3MXK33HMWU SOUAH 3aCrumH
YHA3CcN3N. YWUnABapnard nyycunH yun axunnaraar terengepxyynax amap 4
apra Xomxad TYYHWA aWrmmH ecenteHa Heneenger. XaparnardyuMiH XyBb[
LWMAABIP raprax YHOC3H wWanryyp Hb 6apaaHbl YaHap, YH9 6a awuvrnantbiH
3appan 6angar.

BapaaHbl yrnaBapnan xaparndaHum XypasHa MEHEXMEHTUNH CUCTEMUIH
XODKIMNAH YP alrminH UN3PMANnH OHLMOT Hb SOUWH 3aCrUAH Yp aLurmmr Toouox
AH3 OypuiH apraunanyygbir  Xaparnaxuir waapgagar. MeHeXMeHTUNH
XYP33HA apra X3MXO3HUW 34WWH 3aCrUWH YHOICNANUWH dapaax 3apyumyyn
Oanpar:

e 3apgan yp AYHr  TOOOPXOWMNAOX  yed  AWCKOHTbIH
KOO PUUMEHTUNI awmrnaH uar XyrauaaHbl XYYUH 3YWSTANAT
TOOL0X

e 0GapaaHbl ambgpanblH Meunervir MapkeTUHraac 9XnaH
awmrnax OyycCHbl gapaa ycTrax XypTan Hb 3apgan yp AyHr
TOOL0X

e TOOLOOH MEHEeXMEHTUNH XaHanara O0MCOH CUCTEMUIH, WX
OypaH Ba WnHXNaxX yxaaHbl bycan xaHanaryyablr amrnax

e X3MX39, Xyrauaa, 4YaHap, M3[33513n aBax apra, TOOLOOHbI
xyBunbapyyapbiH awmrnanTbIH Hexuen 39praap
XyBunbapyyablH XxapbLyynanTbir XaHrax

e yavpAanarbiH WWAOB3PUNH ONOH XyBunbapT /rypsaac Garryi/
OananbIr xaHrax.

O6bekTuiH epcengex Yageap 6a MeHeXMEHTUNH CUCTEMUNH XONKUS
39Pruir O33LWNYYA3X apra XaM»Kad Hb CUCTEMUINH OpL, CUCTEMA Opubl2 2apy,
BOMroH xyBuprax rnpoyecc 33partan xonbooTon oM. [apuybiH YaHap Hb JOryyp
MpPOUEeCcChbiH YaHap Hb siMap 4 TEBLUMHTAN GancaH yen CUCTEMUNH 2apy Hb
Aoryyp YaHaptan 6arHa.

lNpouyecc Hb Malw canH 30xXMOH BauryynargcaH 6ak ©ONHO /XaMrumH
A3BLUMATIT TOHOT TOXOOPOMXK, OPYUH YEUIH TEXHOMNOMN, MEHEXMEHTUIH TOrc
Terengep cuctem/, xapuH opu, Hb / OObEKTUNH TOCIUAH TOCIUNH YaHap, WX
OypAyYynax 34 aHrMH YaHap r.M./ 3 racaH yHanraaTan 6ariBan 2apubiH 3CBaN
00BEKTUH BMEXNNTUAH YaHapbIr 3 XK YHINHI. Yr normk 6angnbir Tooroop
xapyynbéon: 3/opu/ - 5/npouecc/ -3/2apu, 5/opu/ -3/npouecc/ - 3/2apu/, 4/opu/
- 5/npouecc/ - 4/2apu/, 5/opu/ - 5/npouecc/ - 5/2apu/ - MEHEXMEHTUIH
30punoro 6omHo.

OArasp CUCTEMUMH LUMHXWUITIS Hb TOAOPXOW AYHrHINT XUX 60nmx
onrogor. 3xnas CUCTEMUNH 2apasimblH Waapanarbir Cyanax xapartoun, e.X.
OOBEKTUH X3PArnardvi waapanarbir Y3334 TYYHUR epcenaex 4agsapbir
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XaHrax apra XaMxaar aBHa racaH yr. Llaawung cucteMmnH yun axunnaraaHol
YaHap 6a oposimbIH YaHapT ragaag opYHbl HeneennuUr cyanad oposm 6a
2apasimbiH YHINr3ar HAKLYYIaX Tanaap apra XamMxa3 aBHa. AUICT Hb OpOsIm
6a npouyecchiH YHINI3ar HUALYYNAX Tanaap apra Xamxad aBHa. O6bekTUnH
LWMHXMNra9 6a epceaex YaaBapblr XaHrax Xanxad Hb: CUCTEMUWH 2apasim —
ragaag OpuviH, oposim — ripoyecc. NpakTUKT 3apumM yeq 9XN334 XepPeHrnur
rpoueccbiz TOrenaepXyynxasp papaa Hb cuctemumiH 6ycan Xxacryygaq
angaartan opyyngar. YYHUIAr 3Cparasap XUNHI: 3Xnada 0O6bEKTUH epcenaex
YagBapblH HOPMaTWMBBLIr TOAOPXOWNHO, Tarasa ragaag OpPuYMHTAIN Xonb6oo
TOITOOX Opublz OONOBCPYYIMK 2apubiH LWaapanarbir XaHrax XoMXKI3H4
rpoyecchbiH YaHapbIr  O033WnyynH3. WNWMO  MEHEeXMEHTUNH CUCTEMUIAH
XACTYYOUMH XODKMUAH apra X39MXK39HWA 3OUMAH 3aCrurH YHOSCIAN ©6pUinH
r9C3H oHUorTan 6avaar.
©pcengex YagBapblH Tyxan 94raap OHOJ apra 3yMH acyygan smap u
GanryynnarblH  ©MHe  Tynrapy  TYYHWAr  WWMWABIPM3X  XaHAanarbiH
BonoBcpyynant yyxan yypartan 6onHo. >Knwasa Hb MaHaun “OpasHaT xmec” XK
Hb O9MNXUWH 3ax 3334 rapaxblH Tyrna OyTaaraaxyyHuUn yaHap, YUnaBapnanvimH
TEXHOMOMNNT TerenaepXyynax TecnuH 6onoscpyynanTyyabir caHan 6onroH
aBy y33x 6anHa. [JonxuiH 3ax 333N epcengexyny, XMBCHUA YUnasapyy4 ron
Hb CTaHgapTynanbir yyxanyungar. 9Hg ron Hb ISO — 9000 cranHpapTbiH
Waapgnara Hexunyyn ©Ganpar. bputaHnm 6a 6apyyH EBpOMbIH XMBCHUK
YANOBIPM3raapas A3NXUAL TIPryyngar yrc opoH xmBCHWUA yTac Hb Ne80
Banraa Hb XYPCaH XONKNNAH TYBLUUHT Xapyysimk 6anHa. SH3 Hb 99Pp3aX MaLUUHBbI
TOCNUNH ereranviniH XxamrminH 0334 60NOMXUIAH X3MX33 XYPTTAST HOMEPUINH
yTac ynnaBapnax waapanarbir xapyymnx 6ariHa. HoocoH ytac 6onoscpyynax
TEXHOMNOrMg HOOC yraax U3dBIpfaX axunnaraa udyxan yypartanm bawngar.
NimMaac ron Tyyxui 34 HOOCHbI 3X YYCB3p O0Mox XOHWHbI Yyngap yrcaa
MyyacHaac 605K yTacHbl 93paraax YagBapT HOOCHbI YPThbIH XaMxKaa baraccaH
GanHa. JAresp wantraaH Hb XWMBC XMBC3H OyTO3argoxyyHuni 3ax 333n4
epcengex YaaBapbir Oyypyynxaa xXyprax 6anHa. MinMasc HOOCHbI YNTNANUIAH
ynNaBapnan 3orcoHrn 6arigang opx 6ariraa He O9NXUIH 3ax 3331 433p MaHaWn
HOOCOH BYTa3argaxyyH YaHap xaHrantryi 6ariraatam xonbooTton oM. YYHUM
ron wanTtraaH Hb:
e XOP3ArN3gHWUI LWNHX YaHap
e OYT33raaXYYHUN BHre
e TYYXUA SOUNH LUNHX YaHap
TexHONornmH eepyunenT Hb 3H3 BGaranbIr 3acax A40Toon 3ax 333ng 6anp
cyypva TarK ynMmaap ragaapg 3ax 333ng rapax 6onomxunr xaHrax 60rHo.
YYHUI Tyna HOOCHbI HEeUNNH cyanaraa vyxan. MOHros XOHUHbI HOOC Hb 15 —
40% - ninH xanrac aryynawktan 6araar. Xanrac Hb 6yaar WMHr3dNAT Myy Cyn
C3B YC WX YYCragar, eHOep HOMEPWNH 33pMan ynnaBapnax OO0NoMXryn,
9ON3NIMAH TOO3YN, X3PIrMN33HUN LWIMHX YaHapT Myyraap Heneenger. Nnum
Hexuena epcengex uYagBapbir XaHraxblH Tyng A39p apbx 6aincaH opy,
rnpouecc, eapybiH Xapbuaa ©OananbiH Tyxan acyygan udyxan. Oaraspuir
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30xXuuyynaxblH Tyng yWnaBapranuvinH yin axwnnnraa, yp awruir ygupaax
acyyanyyablH XyBbAd TOCNUWH LUMHXTIM LUMAOBIPUAH  XyBUNOGapyyabiH
BbonoBcpyynanTyyablr XunX LWaapgnaratan. Tyc yuingeapT 6GopnyynaTbir
HOMOArAyynax, Hap TepJiMir camxpyynax, TEeXHOSIOrMhr Terengepxyynax
YUrNANTaN xeTendepuinH 60NOBCPYYNaH WaT AapaanaH XapankyyncaH 6anHa.
OXN334 TEXHWK, TEXHOMOMMNH acyyasibiH WMAOB3PUNH XyBUNGapyyabir aB4
Y3COH GailHa. 3OH9 Hb YHbl ©MHe OpU, MPOUECCHIH JdNEeMeHTYYATIN
xon6ooton. OpybIH XyBbA, HOOCHbI BOMOBCPYYNanTbiH apra axunnnaraaHbl
acyygan TaBuracaH 6on npouyeccbiH XyBbA 1 M.KB. XUBCHUA HATTbIM
HAM3rayynaH XuH 6aracrax 30puUnTbIr TaBbCaH. JHA BYTI3ArA3XYYHUIA Tecen
B6onoscpyynanT AusanHbl acyyanyya tasurgaar. [on Hb cyanaraa LWNHXKUT3a
TYPWWUNT TOCOen 30XMOMXMWIH 30XMOH GanryynanTbiH acyyanbir aBy Y3334
NHXUHUPUHIMAH apra X3MXaar OomnoBcpyyrnaH X3pankyynHa. [IpouecchkiH
XYpP33HUN 6Gac Har ron acyygan Hb HapuiH yTac 93paX CUCTEMWUNT
HOBTPYYNAaXTan xondooton 6GamB. ToOoOpXOoW TOCNWMH caHaar aryyrncaH yr
LWMMAABIPUNAT X3Pankyynaxag komnaHug 640.0 cas Ter. xepeHre opyynant
laapaaracaH.

[apubiH 30XMLyyNanTbiH XYP39HA KOMMNaHbI 3ax 333MUAH XYP33r TANax 3amaap
epcengex YaasapbIr A433WwnyymKk 6onHo. AmMap 4 yea ron 30punrbiH HAr Hb
bopnyynaTbliH ecent 6angar. YYHUW Tyng KOMNaHu eepuiiH MEeHEeXMEHTUNr
BonoBcpoHry 6onroH yanpanarsiH 6yTauag MapkeTUHIMAH cyanaaraanbl Yur
YYPTUWH TYAUSTIINUAT HIBTPYYIISX acyyasibir WMNABIpnaX eCTon. YYHUI ron
XaHgnara Hb  MapKeTUHIMAH  yaupanarbir  XeDKYyIDK — cTpaTerumH
BGonoBcpyynanTbIr camxkpyynaxrtam xondooTon. Yp AyHA Hb YUNABIPNANUAH
TEXHWK - 30XMOH BanryynaTtbliH TYBLUMH, TEXHOSOM, 3ax 333, YH3, X3parnary
94ra3p acyyanbir WuiaBapnax 60nHo.
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