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Opuwwun

YHpocHun  BatnmaH  XamraanaxbiH WX
Cypryynb (YBEXUC)-nitH XyBb[, LULMHIYNAMA3H
eepunergex ye LwaTtaHgaa saBx ©GanHa.
YEXUC Hb 3pxam 30punroo: “Moneon
YrcbiH yHOaCHUU atoyrneyd b6aliOnbie xaHaax
Hulimmae apx awuam HUUUCIH ydpauliH
60s10H Upa3Huli 6o108cPOI, cypaanm, 3p03m
WUHXUM233HUU M3payyriax MeHEXMeHMM3U
cyQarneaaHbl UXx cypeyynb 6omox” rax
TOOOPXONITOH axunnax danraa 6mnas.

Tyc cypryynb OanryynnarbiH MaragnaH
UTr3MKIANA OpCoH Ganaan, TYYHUIM yp AyHS
YaHapblH MeHexMmeHTunH 1SO 9001:2015
OfNIOH  YNCbIH  CTaHAapTblH  Herneener,
xapwnuaH xamaapang XapbLyyrncaH
LUMHXKUITI3 XUAXWUWH TYNA cyganraan TOOH
BOMOH YaHapbIH aprbir XOCMOH X3P3rNacaH.

Magaanan uyrnyynaxgaa ©GapumTt  ©uunr
cyonax —apraap, YHOCSH  M3O33nnuvinr
uyrnyynaxgaa —acyynrsir  T3p  AyHaaa
Apunuax, ctaHgapTyunargaaryn acyynraap
M3[33131 aBax apraap UyrnyynaH axurnant
B6a TypwwunTbiH, Xarac craHgapTyvunargcaH
apraap yp OYHTSM M3433nang xapbuyynanT,
3a4MaH WNHXUIT3 XUIAX, HIMTIaH OYrHaxX
apryyabIr Xaparnas.

WNTranuinH yHOC3H Xacar

MoHron YncblH Xerkung Hemneenex XyYuH
3yWnyya AoTpooc 0334 6onoBcpornbiH
Xypgacryyp — xeTnerd  Hb  Gonoscpon
933MLUCAH uprag Gerees 9H3 Hb TyxauH
HUATMUAH  XOeDKWUn, [O3BLWMAH OGaTtanraa
ook Garpar. bonoBcponbiH LaalabiH Ynr
XaHanara 4 [OTooAd, rajaafblH 3ax 33ang
epcengex YaaBap Oyxun, eHaep GYTI3IMXKTIN
M3PraXXUNTaH O3NTraxag YMrnargax damoar.
Bonoscpon Top AyHAaa 0334 60noBCponbIH
YANUMArad YaHapaap ©pcengex LUMHI

3 YBXUC-uiiH JoToog ayauT Xuix xypam

Xanbap xaHanarartaii ©GOMoH eepynergex
OalHa.

OnoH YNCbIH CcTaHOapTbIr ynn
axunnaraaHgaa HIBTPYYIDK, X3P3NKyyrax
QXU Hb CcypranT YWANYUAr33HUA YaHapbIr
Tacpantryi camkpyynax ©OanryynnarbiH
COEnbIr 6u GONrOH, HUWAraMA H3pP XYHA,
YH3M3MXKUIAT TOrTMOn HOMargyynax
6onoBcponbIH canbapraa YaHapaap
MaHnannard 6arnx 6onomxunr Gypayynax ay
X0nooraonTom oM.

YEXNC Hb 2017 oHooc YaHapblH
MEHEXMEHTUAH TOrTONLoOr ye LaTtTanraap
HAOBTPYYIK XODKIUNH CTpaTermnH XypasHa
ONOH YNCbiH BOMOH YHA3CHUWA CTaHdapTag
OYpaH HUNMLC3SH cyprant, cyganraar XyHui
aloynryn Gavigan, XypaanaH Oyn opynHA
39MTAN apra 3yM TEXHONOMMOP XIPIANKYYITK,
TacpanTryi camkpyynax 3amaap XyBbCaH
eepuUnergex, Xaparuas waapanarag HUALCH
OYTI3argaXyyH  YWAMUWAM3ar — X3parnarygaj
XYPrax 30pUroop YaHapbiH yavpanarbiH
ISO 9001:2015 (MNS 1SO:2015) onoH yncbiH
ctaHgaptoir (OaHcmaa, 2018) HaBTpyyna3g
GaviHa.

YaHapbiH  youpgnarsiH  ISO  9001:2015
ONOH YICbIH CTaHZapTbIr HAIBTPYYNCHI3P
YBEXNC-unitH yAVpAnarbIH GapumTt
OuuMr  WKMHaUNAraax®, cyprant  apasMm
LWMHXUITA3HUA  a@XInbIr  JOTOO4 YaHapbiH
GaTanraaxyynantTan xonbox erceH dangar.
CypanraaHbl yp OYHr33C y33Xxaf, YaHapblH
MEHEXMEHTUIH Tortonuoo Hb YBEXWC-unH
CypranT, SpA3M LWWHXWUI3S, WHHOBALM,
00TOOA 30XWOH Banryynant, yaupanarbiH yin
axunnaraar cawxpyynaH, cypanuardgbi
CATraN XaHaMXUIr O33LLAYYIaX YHASC 60K
OanHa.

YBEXWC Hb MoHron YncblH YHOC3H Xyyrb,
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bonoBcponbiH  Tyxah  Xxyynb, MoHron
YncelH Tepeec GatnaH xamraanax Tanaap
fapumtnax ©6ognoro  ©60OMOH  TAAr3dPT
HUWLYYNSH rapracaH Xyynb TOFTOOMXMWA
3aacaH 3apymbir 6apuMTNaH X3parnardygajg
©onoBcponbIH yRnumMnraar YaHapTan,
XYPTIOMXKTOW, agun  Tarw,  HI3NTTIN,
YHOMNargaxymL, Xyprax axunnagar. OHaXyy
y3an OGapumTnanbIlr  X3p3anKyynax YHACSH
apra Xaparcan Hb XYHWUA XeDKWM, 3pasM
WMHXWUAr39, cydanraaHbl axmnblH Yp AYH,

WHHOBaUW, YaHapblH yaupanara, eepuiiH
YHIIr39, caibxpyynanTtag cyypwrncaH
MEHEXMEHT IaXx y33x baiiHa.

CoHcOry,  OKYTHbI  C3TFAN  XaHaMXMWIH

cypanraaHg 393 owyTaH xampargcaHaac
farw HapblH M3pPraXnumH yp 4Yageap
CcaliH, OWyTaHO ereexTtan, cypanuax 6ywn
xeTenbeptee CcaTran XxaHranyyH 6Gangar,
XN4aanyyn yp ereextan rax 70 XyBb Hb
xapuyncaH 6awnHa. 2008 oHbl 4 fgyrasp
capaac XOWWXM XxyrauaaHg Xxoép pgaxb
yoaarviH MaragnaH UTFaMKIAMA3ap
BMUY3-uH  WnHX3a4aunH  Tamnadg 8
Y3YYnanTasp 23 36BMNemXK erceHun pgaryy
TYXalH axnyyabir CamxpyyrK, 36BNeMXUIr
YHOC3HO Hb X3pankyyncaH 6GawHa. [Oa3g
©ornoBcponbiH  GavryynnarblH ~ MaragnaH
UTFOMXKIANUIAH KOMMUCC “Tenesnenrt,
YaHapblH 6aTanraaxunt” wanryypbir YBXNC
“OYpaH xaHracaH*’ rax y3caH bGainHa.

BornoscpornbiH LUMH3Y4NaN, cypranTblH
XeTenbepuiH  30puUNro,  30pUNTbIr  yp
HONeeTan  X3PINKYYNax3g  MIAnar,  yp
YyagBap, Yagawktan, 36eB xaHgnarartaw,
eepuiiree 6anHra xenKyynaar XyHUn Heeuuir
Oypayymxk axunnacaHaap TyC CYpryynumnH
QXNbIH MYAUSTIANNNH YaHapT axuu, 49BLUUA
rapy 6ariHa.

4 YBXUC-nitH 06pWitH YHINTI9HWI TanaH
5 YBXWC-uiiH Bab cant

2018 oHA siBaracaH maragnaH UTraMKiang
6anTracaH 6angan, TYYHUA yp AYHT LWAHXISH
y3axag YBXWC Hb cyprant, cyganraabl
QXKUN  YANYUAM33r  ynam  YaHapxyynax,
MIPraXnuUnH XeTenbepunH X3pP3NKUNTUIAH
YP AYH, YP Heneer GamHra O33LWnyynaxXuiH
TYNA4 MIpraxnunH Oycag Ganryynnaryyoag
cypanuarygbir gagnaraxyynax, xamTapcaH
cypanraa siByynaxag aHxaapaH axunnax
NpcaH barHa.

YBXNC-A “YaHapbIH MEHEXMEHTUNH
Tortonuoo ISO 9001:2015” xaparkyynax
axXnblH XypasHA 2017 oHbl 05 capbiH 01-Hbl
A/285 3axupnblH Tywaanaap ©OatnargcaH
Japaax >KypMyyabirS  MepaeH — axunnax
GaviHa. YyHA:

- YanpanarbiH OyH WAHXUNTISHUI Xypawm;
- [oToopn ayauTbIH XypaMm;

- Bapumt 6uuur, GypTraNMNH  XAHaANTbIH
Kypam;

- Yn TOXvpnbIr
Xypam.

3anpyynax, COprumnnax

2018 onpg GanryynnarbiH MaragfiaH UTramx-
nana YBXWC opcoH Gangan, TyyHWUA yp AyHA
YaHapblH yampgnarbiH ISO 9001:2015 onoH
YNACbIH CTaHOapTbiH Herneener, xapuruaH
XaMaapang XapbLyyrcaH LUMHXUITIS XWX
X3paruas waapanara 6anHa rax yanas. bua
O33PX XOEp XYyYMH 3YMNCcag 3epar xapunuaH
Xxamaapan ©OaWHa racaH  Taamarnan
O3BLUYYITK, TYPLUMNTLIT cyganraaHsl HUATNAC
XUwrasp asyyncaH (Aesgam  Hap, 2013)
6onHo. YyHuit yp ayHa ISO 9001:2015 onoH
YNCbIH CTaHOapTblH Hereernern, XxapunuaH
XaMaapang 2epar, wyyn xamaapan 6ariHa
rax yanaa. (3ypar 1)
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3ypar 1. ISO 9001:2015 cTangapr,
XeTenbepuiitH xapuruaH xaMmaapsbiH

rpadomnk

1SO 9001:2015 cTaHgapT
X3P3rkKKX Xyrauaa (capaap)

2 4 6 8

Mara,qnaH NUTFIMMN3X xeTen69p|/||7|H TOO
CypanuarumiiH  xeTenbepeep  333MLUMX
M34N3r, yp uYagBap, Yagamxk, XaHgnarbir
TyXalH XeTendepwiiH 30puIiro, 30punTyyarTan
YyANAayynk, smap M34nar,  yp Yagsap,
Yyagam, XxaHgnarbir cyprantbiH anb X3CarT
333MLUMXMIAT MaTpuuag OpYYIDK TeneBreH
Mepaex banHa.

Llaxum cyprantelH TexHonoruir YBXWNC-g
HOBTPYYMCHI3P CypranTbiH XeTendepuiiH
YaHap, Yp AyHr 0933wnyynax 6onomx
(Sodnomtsog, 2018) ©6un ©Gonox tom.
CyprantblH  XeTenGepunH  LUMHIYNAINUAT
XapbUyynaH y3Ban [gapaax OanpganTtan
GaniHa (XycHarT 1).

YBEXWC Hb xapankyymx Oy xetenbepyynnas
YaHapblH gotooq 6Gatanraaxyynant Xunx
YW axunnaraar opu, yun siBy, rapu-yp 4yH,
YP HeneeHw Lory, Gananaap yHanraa Xmmxag
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Ynrmyymk npaB. CypranTbiH xeTenbdepyyaunH
X3P3aNKUNT3A YaHapbliH GaTtanraaxyynant
XUAXA33 WX CypryynuiH ancbliH xapaa,
3pxam 30punro, 3opuntyyg 6o0MoH 0934
OOMOBCPOMbIH  LUMHIYMAMMAH  XYP33HA
XUArOCOH OOOBCPON  ONMOX  M3PraXxIMimH
YAMMSMNWMIAH - HAWTNSr  Waapgnara, Xypax
YP OYHTOM yangyynaH camxpyyrmk WPC3H
6anpar. Cyganraanbl sisuag 1SO 9001:2015
CTaHZapT, CypranTblH X6TenbepuinH LUNHIY-
NanunH  xapunuaH xamaapang SWOT
LUMHXUITI XMIN33 (XYCHArT 2).

YaHapbiH  youpgnarsiH  ISO  9001:2015
CTaHZapTbIr X3P3NKYYnax sBUad XWMNC3H
potoon ayautunH TamnaHg YBXWC-nitH
GakanaBpurH 2-00C Joowryn xetenbep,
MarucTpumH 1, goktopbiH 1 xeTenbepwuir
TyC TyC maragiiaH UTFaMXKIang opyynaxbir
3eBneceH banpar. CypranTtbiH xeTenbepunr
YaHapXyyrnaxbliH Tyn[ OJIOH YMCbiH 0337

6onoBCcponbIH XODKIMUIAH xaHgnara,
HAATMUAH ~ 9PaNT  X3paruaar  3annLrymn
XapransaH Vy3ax LWaapgiara ©ouni 6ok
Gaviraar 3apuMm cydanraaHbl  yp  AyH

(Oonropxas, 2018) xapyyrmk 6aviraa tom.

OHAOXYY  9pAdM  LUMHXUITTA3HUA  XYPIibIH
WUNTIANUNH  XYP33HA XMWC3H XapbLyyrcaH
LLUMHXMUT33HUN VP OVHT YHO3CN3H
xeTenbepuiiH  LUMHAYMNAM XMWAH MaragnaH
UTIFAMXKIYYI3X 3apyuM LUMHSMAr apra 3ambir
caHan 6onrox 6onox oM.

XycHarT 1. CypranTblH XeTen0epuiiH LUMHIYNANUIH XapbUyynant

YnamxnanT xeTentep

LLnHa xeTenbep

* XeTenbepunH aryyrnra MaanarTt
Tynryypnacas;

» barw TeBTan cypranT 30HXUICOH;

» Magnar gamyynax TexHonorng Tynxyy
CyypwrncaH;

 [lpakTuK yp YagBap 333MLLYYMIaX.

XeTenbepwuiiH aryynra, 30puinro,
30pUNTYYA Hb VP OYHA YUINACOH;
Cypanuary TeBTal cypranT 30HXWUIICOH;
Magnar 6yTaamrax, Xaparnax, TypLUUH
X9PaANKYYMaX TeEXHONOrna Cyypurcan;
Yp vageap, Yagamxkuir 6arHra
HAMargyynaxag YMrmaracaH.
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Xamaaparng XMAC3H LUMHXUAT39

XycHarT 2. 1ISO 9001:2015 cTaHgapT, cypranTbiH XeTeNn0epuinH LUMHIYISNUIAH XapunuaH
xamaapang xvncaH SWOT WnHXMIras

Hasyy Tan (S)

Cyn 1an (W)

* YanapsbiH yaupanarbiH 1ISO 9001:2015
CTaHOapTbIr X3P3ANKYYIICIH.

» CypranTbiH xeTenbepuir yp AyHT3N X3P3anKyyImK
MPC3H TypLunaraTtan.

» CypranTblH xeTenbepyyasa A0TOon YaHapbiH
GaTtanraaxyynanT XMnaar.

» XeTenb6epwuiiH HaracaH GoONoH 434 Xopoos

Hb VP OYHA YMINIrACaH.

+ XeTenbepuir xapankyynax matepuannar 605oH
maTtepuannar 6yc opumH 6ypacaH.

+ CypranTblH xeTentep Hb M3AMAr AaMxyyraxaac
M3ANar BYTI3X YMIMaN WMHIYNArAaX GaiiHa.

YHOMIaa XWX axunnaraa TortMosn camxupy
NPCaH.

* LapruiiH 6onoscpon onrox xetendepuir yp
YaaBap, Yagamkug HYMrnyynaH Xapankyynax
X93PUIH CypranTbliH MK OYpaH TOBTIN.

Gaviryynargax ymnn axunnaraa Hb xurgapy 6anHa.
» CypranTblH xeTenbepyyaunH 30punro, 30punTyya

 [loToop ayauTuiiH anbaHg 6onoBCpOosibIH YaHapbIH

» CypranTblH xeTenbepyya yHA3CHWUI
XAMXKI3HA, MaraanaH UTraMXKNarg33rym.

+ Llaxum, 3ariH 60n0OH BUpTYyan cypranTbiH
OpyYMH BypayynanT yaaalupanTtai.

» XeTenbepuiH YaHapbIH 40TOOA
GaTanraaxyynanTtbiH TOrTOnL00 6ypaH
TeneBLUeerymn.

WHTepHeTWIMH xypa, xaHrantTtam 6yc, WiFi
OpYHbI XaMpax Xypaa AyTMmar.

* VIHTEpHETUIH M3PraXknuiiH cyprant sByynax
HapVnH MIPraXxnuiiH nabopaTtopu AyTmar,
TEXHWUKWUIAH LIMHIYNAN yaaalupanTta.

+ 3apum xeTenbepT LWaapdargax YHACIH
cypax buuumr, HoM rapblH aBnarbiH oHA,
Oypayynant gyTmar.

* Barw HapblH 3apyM X3Car Hb CypraH
6onoBcpyynax YNnYnnrasaHas3 opunH
LarMnH apra, 9B OyW,TEXHONOrM HABTPYYNanT
WaapanarbiH TyBLUMHA 3apvM Tanaap
XYpaxryn GaiHa.

Bornomx (O)

Opcagan (T)

* ISO onoH yncblH cTaHaapTeiH Bycan Tepnuir
HAOBTPYYN3aX 6ONOMXKTON.

» LlspruiH xeTtenbepeep cypanuyynax TorTMor
3axuanrartan, cypanuardviii a3panT eHaep.

o MapraxnumH LWnHS xeTenbep HI3aX Xaparuag,
LWaapanara HaMargax banraa.

* HuiArMuiH xaparuas waapanarbiH garyy
WHXEHEPUIH XxeTenbep LLUMHAI3P HI3X, OpreTrex,
XOpBOX YaZamxK 333MLLIYYIaX 6OMOMKTON.

* YHOC3H xeTenbepeep 30XMOH barryynax

HAMArAYYaxX GONIOMXKTOMN.

TaHxVMMaac ragyypx cypranTbiH Teper, Xanoapuir

* CypranTblH LUMH3 X6Ten6ep HIaxrymn
6on ancaH cypanuaryabiH Too baracax
MaragnanTan.

* NHXeHepuinH MapraxnuiiH cyprant siByynax,
OPYUH TEXHUK, TEXHONOTMIAH A3BLUMIT
H3BTPYYNaxryn 6on epcengex Yagsapaa
cynpyynax apcaanTan.

* VIpraHuin mapraxnuiiH xeTenbepeep
6anTragar MIpPraXunTHUIA 3ax 333 43X
HUWANYYNanT Hb 3p3MTI3Ca3 AABCaH.
XeTenb6epuir OnoH yncbiH TYBLUMHA,
X3P3aNKyynax 6arw HapbiH TOO LIO6H.

LOyrHant

YEXUC-unH ynin  axunnaraar
Y3Ban cyprantbiH XxeTenbepunr 4aHapbliH
yavpanarbiH  TOrTOMUOOHbI  HAr  3NeMeHT
OONMroH  eepuuIDK  axunnacaHaap TyC
CYPTYYnUIAH axnblH TYAUSTranuiH Gangang
YaHapblH axuy, O3BLUXA rapd 3X3MC3H X
Y33 banHa.

LLUWHXII3H

2017 oHooc YEXUNC-uiiH cypranT, cyganraar
XYHWUIA aloynryn Oampan, XypaanaH Oyn
OpPYMHA 93MTaW apra 3yh TEXHOMormop

XAPIANKYYITK, Tacpantrym camxpyynax
3amMaap XyBbCaH ©epunergex, Xaparuad
Waapanarag HUNLC3H OyTa3rgaxyyH

YANUUAT33r X3parnaryaag Xyprax 30puiroop
YaHapblH yavpganareiH  ISO  9001:2015
(MNS 1S0:2015) onoH yncbliH CcTaHOapTbIr
aMXXWUNTTar HIBTPYYIIC3H Hb YpP AYHras ery
banHa.

ISO craHgapT, xeTenbepuiH MaragnaH
NTrIMXKNan XOOPOHAbIH xapurnuaH
Xamaapang XWWC3H  LUMHXWUNM3HUN  yp
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OVHIM93C y39X34, TAArasp Hb XOOPOHAO0O
Wwyya aepar xamaapantan 6ereeq YBXUC-
WMH CTpaTern, XenknuiH 30puUnTos UxaaxaH
OBMKITAr Y3YYITHA a3 OYrHaX banHa.

Canan

* YanapbH ygupanarbiH 1SO craHgaprT,
xeTenbepunH maragnaH WUTIIMXKIIANUNH
XapwunuaH Xamaaprnbir Luaawmng,
FYH3rMNPYYIaH cyanax;

e YBXUNC-unH YaHapblH yavpanarbiH
ISO craHgapTt, xeTenbepunH Maragnad
NTTFAMXKIANNIAH XapunuaH ysangaar
XaHrax 4urmnanasp 6apumtnax 3ap4mbir
TOOOPXONIIOX;

XeTenbepuiitH MaragyniaH WUTraMXKNMUIAH
YP  AOYHr  camxpyynax, cyprantbiH
xeTenbep X3apanKMX OPYUH, HeXUenunr
aaawnyynaxunH tyng YEXNC-niiH 3yraac
Xapbsia XYP33M3H, Cypryynuyabir Lapar-
WUProHUN  3opuynantTal  OpuYMH  YEeUH
XMY33nu1inH Ganp, nabopatopu, 39BCIrNan
TEXHUK, TOHOr Texeepemx, TaBunra
X3P3rcanasp xaHrax;

Llaxum, BupTyanb 3anH cypranTbiH
TEXHONMOTNIAr H3BTPYYIIaX OPUUHT
Oypayymk, xetenbep XapanKyynaxag
Oyp3H awwurnagar 6onox 33par caHanbIr
O9BLIYYTK 6aliHa.
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