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Îð÷èí ¿åèéí áèçíåñèéí óäèðäëàãûí õºãæèë íü  äàÿàð÷ëàë, õ¿÷òýé ºðñºëäººí, 
áèçíåñèéí ¿éë àæèëëàãààíû ººð÷ëºí áàéãóóëàëò, êîìïüþòåð÷èñýí ýëåêòðîí àæëûí 
áàéð, ýëåêòðîí àðèëæàà, ýëåêòðîí áèçíåñ, ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí ìýäëýãòýé 
àæèëòíóóä, ìýäýýëýë íººö áîëñîí çýðýã îíöëîã øèíæ¿¿äèéã àãóóëæ áàéãàà áèëýý. 
Ìàíàé óëñ äýëõèé íèéòèéí õºãæëèéí ýíý ÷èã õàíäëàãûã áàðèìòëàí óäèðäëàãûí 
øèíæëýõ óõààíû øèíýëýã ÷èãëýë¿¿äèéã ººðèéí îðíû îíöëîãò òóëãóóðëàí õºãæ¿¿ëýõ, 
øèíæëýõ óõààí, òåõíîëîãèéí äýâøëèéí îëîëòûã óäèðäëàãûí ¿éë àæèëëàãààíä ºðãºí 
íýâòð¿¿ëæ áèçíåñèéã ¿ð àøèãòàé óäèðäàõ íü çàéëøã¿é ÷óõàë áîëæýý. Ìîíãîë óëñ çàõ 
çýýëèéí ýäèéí çàñãèéí  òîãòîëöîîíä øèëæñýíýýð íèéãýì ýäèéí çàñãèéí õàðèëöàà 
óëàì íàðèéí òºâºãòýé áîëæ, óëìààð àëü ÷ áàéãóóëëàãûí õóâüä óäèðäëàãûã 
áîëîâñðîíãóé áîëãîí õºãæ¿¿ëýõ çîðèëòûã íýí òýðã¿¿íä äýâø¿¿ëýí òàâüæ øèéäâýðëýõ 
íü ÷óõàë áîëîâ. ªíººäºð áàéãóóëëàãà õèð çýðýã ¿ð àøèãòàé àæèëëàõ íü ìåíåæåðèéí 

Өнө өдөр байгууллага хир зэрэг үр ашигтай ажиллах нь менежерийн мэдлэг чадвар, ажлын туршлага, арга барил, 
уди рдан манлайлж, зохион байгуулах авъяас чадвар, үйл ажиллагаандаа мэдээллийн технологийг нэвтрүүлэх, 
оновчтой шийдвэр гаргахад зүй зохистой мэдээллийн системийг ашиглахаас ихээхэн хамаарах болжээ. 

Удир длагын мэдээллийн систем бол байгууллагын дэд системүүдийн үйл ажиллагааг төлөвлөх, зохион байгуулах, 
бол овсон хүчнээр хангах, манлайлах, хянах явцад удирдлагын шийдвэр гаргалтыг бодитой мэдээллээр хангах систем 
юм. Энэ системийн үйлчлэх хүрээг судлаачид янз бүрээр авч үздэг. Зарим судлаачид байгууллагын уди рдлагын 
мэдээллийн системийн хүрээнд удирдлагын гурван түвшинг хамруулдаг байхад нөгөө хэсэг нь зөвхөн уди рдлагын 
түвшинг буюу дунд түвшний менежерүүдэд зориулсан дэд системүүдийг хамруулж үздэг. Манай орны хувь д 
байгууллагын удирдлагын бүтэц, зохион байгуулалтыг үйл ажиллагаа, удирдлага болон стратеги гэсэн гурван 
түвшинд тодорхойлж авч үздэг удирдлагын философийг баримтлах нь зүйтэй юм. 

Зах  зээлийн харилцаанд шилжсэнээр манай төр, олон нийт, бизнесийн байгууллагууд удирдлагын мэдээллийн систем 
ийг бүрдүүлэхэд ихээхэн анхаарч энэ чиглэлээр тодорхой алхмуудыг хийж эхэлсэн нь зохих үр дүнгээ өгч байна. Гэвч 
мэдээлэл нь тухайн цаг хугацаа, орон зайндаа бодитой байдаг тул мэдээллийг цуглуулах, нэгтгэх, бол овсруулах, дүн 
шинжилгээ хийх, түүний дагуу зохицуулалт хийх, үр дүнг шалгах үйл ажиллагаа зарим байг ууллагын удирдлагын 
хүрээнд хангалттай хэрэгжихгүй байна. 

Байгууллагын удирдлагын үйл ажиллагаанд мэдээллийн техник, технологийг өргөн ашиглах, ялангуяа хэрэгцээтэй та 
йлан, мэдээг компьютержуулах, тоон шинжлэлийн аргуудыг ашиглан шийдвэр дэмжих системүүдийг бол овсруулах 
талаар эрдэм шинжилгээ, судалгааны ажлууд ихээхэн үгүйлэгдэж байна.  

Удирдлагын мэдээллийн системийг  боловсронгуй болгох асуудлыг судлахдаа менежментийн шинжлэх ухаан, түүни й 
философийг өөрийн орны хүн ам, нийгэм, улс төр, эдийн засгийн онцлогт тохируулан практик үйл аж иллагаанд 
эрчимтэй нэвтрүүлэх, зах зээл хөгжсөн орнуудын туршлагаас бүтээлчээр суралцах, мэдээллийн тух ай үзэл 
баримтлал, дэлхийн хөгжлийн чиг хандлагыг баримтлан байгууллагыг системийн үүднээс авч үзэн түүний стратеги, 
зорилго, зорилтуудтай нийцүүлэх хэрэгтэй байна.  
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ìýäëýã ÷àäâàð, àæëûí òóðøëàãà, àðãà áàðèë, óäèðäàí ìàíëàéëæ, çîõèîí áàéãóóëàõ 
àâúÿàñ ÷àäâàð, ¿éë àæèëëàãààíäàà ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéã íýâòð¿¿ëýõ, îíîâ÷òîé 
øèéäâýð ãàðãàõàä ç¿é çîõèñòîé ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã àøèãëàõààñ èõýýõýí õàìààðàõ 
áîëæýý. Áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûí ¿íäñýí àãóóëãà íü øèéäâýð ãàðãàëò áèëýý. 
Øèéäâýð ãàðãàëò îíîâ÷òîé áàéõ íü àøèãëàæ áóé ìýäýýëëèéí áîäèò, ¿íýí çºâ, öàã 
õóãàöààíäàà áàéõ àñóóäàëòàé øóóä õîëáîîòîé áàéíà.  

Äýýðõ àñóóäàë áèçíåñèéí òºäèéã¿é áóñàä àëü ÷ ñàëáàðûí ÿìàð ÷ áàéãóóëëàãàä 
õàìààðàëòàé áîëñîí íü Ìîíãîë îðíû ºíººãèéí íèéãìèéí õºãæëèéí îíöëîã þì. 
ªíººäºð àëèâàà áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûã çàõ çýýëèéí îð÷èíä íèéö¿¿ëýí øèíý÷ëýõ, 
õºãæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé áàéãàà íü íèéãìèéí õýðýãöýýòýé óÿëäààòàé. ßìàð÷ 
áàéãóóëëàãà áèçíåñ ýñâýë áèçíåñèéí áóñ ãýäãýýñ ¿ë õàìààðàí ººðèéí çîðèëãî, 
òºëºâëºãººòýé àæèëëàäàã. Òàâüñàí çîðèëãîî õýðýãæ¿¿ëýõýä õýðýãöýýòýé ìýäýýëýë íü 
öàãòàà, ¿íýí çºâ áàéõ àñóóäàë ìåíåæåð¿¿äýä àìèí ÷óõàë þì. Ìåíåæåð¿¿äèéã èéì 
ìýäýýëëýýð õàíãàæ ÷àäàõ óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã áàéãóóëàõ, 
áîëîâñðîíãóé áîëãîõ íü ÷óõàë áàéãààã áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà àíõààðàëäàà àâ÷, 
òîäîðõîé òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëæ, çîõèõ àðãà õýìæýýí¿¿äèéã àâ÷ õýðýãæ¿¿ëýõ öàã 
áîëæýý.  

Óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåì áîë áàéãóóëëàãûí äýä ñèñòåì¿¿äèéí ¿éë àæèëëàãààã 
òºëºâëºõ, çîõèîí áàéãóóëàõ, áîëîâñîí õ¿÷íýýð õàíãàõ, ìàíëàéëàõ, õÿíàõ ÿâöàä 
óäèðäëàãûí øèéäâýð ãàðãàëòûã áîäèòîé ìýäýýëëýýð õàíãàõ ñèñòåì þì. Ýíý 
ñèñòåìèéí ¿éë÷ëýõ õ¿ðýýã ñóäëàà÷èä ÿíç á¿ðýýð àâ÷ ¿çäýã. Çàðèì ñóäëàà÷èä 
áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéí õ¿ðýýíä óäèðäëàãûí ãóðâàí 
ò¿âøèíã õàìðóóëäàã áàéõàä íºãºº õýñýã íü çºâõºí óäèðäëàãûí ò¿âøèíã áóþó äóíä 
ò¿âøíèé ìåíåæåð¿¿äýä çîðèóëñàí äýä ñèñòåì¿¿äèéã õàìðóóëæ ¿çäýã. Ìàíàé îðíû 
õóâüä áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûí á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëòûã ¿éë àæèëëàãàà, 
óäèðäëàãà áîëîí ñòðàòåãè ãýñýí ãóðâàí ò¿âøèíä òîäîðõîéëæ àâ÷ ¿çäýã óäèðäëàãûí 
ôèëîñîôèéã áàðèìòëàõ íü ç¿éòýé áîëîâ óó. Ýäãýýð ò¿âøèí á¿ðä ã¿éöýòãýõ 
¿¿ðã¿¿äýýðýý ÿëãààòàé äýä ñèñòåì¿¿ä íü áóñàä ò¿âøíèé äýä ñèñòåì¿¿äòýé õàðèëöàí 
íÿãò óÿëäààòàé àæèëëàæ, óëìààð ìåíåæåð¿¿äèéã ¿íýí çºâ ìýäýýëëýýð õàíãàõ 
áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ ó÷èðòàé. Èéì ó÷ðààñ áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí 
ñèñòåìèéí õ¿ðýýíä óäèðäëàãûí á¿õ ò¿âøíèé ìýäýýëëèéí äýä ñèñòåì¿¿äèéã õàìðóóëæ, 
òýäãýýðèéã óÿëäóóëàí  àâ÷ ¿çýõ, ýíý ¿çýë ñàíààã áàðèìòëàí ìàíàé îðíû íºõöºëä 
àñóóäëûã ñóäëàí øèíæèëæ  áîëîâñðóóëàõ íü èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé áàéõ áîëîâ óó .   

Çàõ çýýëèéí õàðèëöààíä øèëæñýíýýð ìàíàé òºð, îëîí íèéò, áèçíåñèéí áàéãóóëëàãóóä 
óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã á¿ðä¿¿ëýõýä èõýýõýí àíõààð÷ ýíý ÷èãëýëýýð 
òîäîðõîé àëõìóóäûã õèéæ ýõýëñýí íü çîõèõ ¿ð ä¿íãýý ºã÷ áàéíà. Ìýäýýëëèéí ¿ð 
àøèãòàé õàðèëöàà õîëáîîã òîãòîîõ çîðèëãîîð ìàíàé òºð çàñàã, ÿàì òóñãàé ãàçðóóäûã 
õîëáîñîí çàñãèéí ãàçðûí ìýäýýëëèéí ñ¿ëæýý 1998 îíä áàéãóóëàãäñàí áèëýý. Ýíý 
ñ¿ëæýý íü ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí õýðýãëýý áîëîí ìýäýýëëèéã ¿éëäâýðëýõ, òàðààõ 
àæèëëàãààã äýìæèõýä ÷èãëýãäñýí áºãººä  îäîî ÷ ýíý ¿¿ðãýý ã¿éöýòãýñýýð áàéíà. 
Ò¿¿í÷ëýí áàéãóóëëàãûí àâòîìàòæóóëñàí ñèñòåì áóþó "Ofimatic" ñèñòåìèéã òºð, 
çàñãèéí ãàçðûí áàéãóóëëàãóóäàä íýâòð¿¿ëñýí áàéíà. Ýíýõ¿¿ ïðîãðàììûã 
àøèãëàñíààð òºðèéí àëáàí õààã÷èä ýëåêòðîí øóóäàí àøèãëàõ, áàðèìò áè÷ãèéã 
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õºòëºõ, óäèðäàõ àæëûã ò¿ðãýí øóóðõàé õèéõ áîëîìæòîé áîëæýý. Ò¿¿í÷ëýí ÿàì, 
òóñãàé ãàçàð, áîëîâñðîë, ¿éëäâýð, àæ àõóéí áàéãóóëàãóóäàä áîëîâñîí õ¿÷èí, ñàíõ¿¿, 
íÿãòëàí áîäîõ á¿ðòãýëèéí ìýäýýëëèéí äýä ñèñòåì¿¿äèéã ýð÷èìòýé íýâòð¿¿ëæ áàéíà. 
Ñ¿¿ëèéí æèë¿¿äýä ìàíàé èõ, äýýä ñóðãóóëèóäàä ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã õºãæ¿¿ëýõ 
òàëààð íèëýýä àæèë õèéãäýâ. Òóõàéëáàë 1998 îíä ìîíãîë óëñûí èõ, äýýä 
ñóðãóóëèóäûí äîòîîä ñ¿ëæýýã õîëáîñîí �Ýðäýìíåò�ìýäýýëëèéí ñ¿ëæýý àíõ ÊòÌÑ 
äýýð òºâëºðºí áàéãóóëàãäñàí áºãººä ºíººäºð ¿éë àæèëëàãààãàà ¿ðãýëæë¿¿ëýí 
ÿâóóëæ áàéíà. Èõ, äýýä ñóðãóóëèéí íîìûí ñàíãèéí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã 
êîìïüþòåðæóóëàõ àæëóóä õèéãäëýý. Ñóðãàëòûí á¿ðòãýëèéí ìýäýýëëèéí ñàíã 
áàéãóóëàõ òàëààð íèëýýä ñóðãóóëèóä ¿ð ä¿íòýé àæèëëàæ òîäîðõîé àìæèëòàíä õ¿ðñýí 
áàéíà. Æèøýýëáýë, ÌÓÈÑ-ûí õýìæýýãýýð áàãøèéí àíêåò, îþóòíû á¿ðòãýë, 
¿íýëãýýíèé ìýäýýëëèéí ñàí áàéãóóëæ ò¿¿íèéã ñóðãóóëü, ôàêóëüòåòóóä ººðñäèéí 
õýðýãöýýíä çîðèóëàí àøèãëàõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëæýý. Ýíýõ¿¿ àñóóäëûí õ¿ðýýíä 
ØÓÒÈÑ-èéí ÊòÌÑ- èéí õàìò îëîí ñóðãàëòûí á¿ðòãýëèéí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã 
ìýäýýëëèéí òåõíîëîãè àøèãëàí áîëîâñðîíãóé áîëãîæ áàãø, îþóòíû ìýäýýëëèéí 
õýðýãöýýã õàíãàõ òàëààð íèëýýä àñóóäëûã øèéäæýý.  

Ãýâ÷ ìýäýýëýë íü òóõàéí öàã õóãàöàà, îðîí çàéíäàà áîäèòîé áàéäàã òóë ìýäýýëëèéã 
öóãëóóëàõ, íýãòãýõ, áîëîâñðóóëàõ, ä¿í øèíæèëãýý õèéõ, ò¿¿íèé äàãóó çîõèöóóëàëò 
õèéõ, ¿ð ä¿íã øàëãàõ ¿éë àæèëëàãàà çàðèì  áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûí õ¿ðýýíä 
õàíãàëòòàé õýðýãæèõã¿é áàéíà. Óäèðäëàãûí øèéäâýð ãàðãàëò íü óëàìæëàëò àðãà 
áàðèë äýýð òóëãóóðëàí ÿâàãäàæ áàéãààãèéí óëìààñ òóõàéí øèéäâýð íü áîäèò 
àìüäðàëààñ õîë, ¿íäýñëýë ìóóòàé, óÿëäàà õîëáîîòîé íýãæ õýñã¿¿ääýý öàã õóãàöààíäàà 
õ¿ð÷ ÷àäàõã¿é áàéõ, áàéãóóëëàãûí öààøäûí õºãæèë ñòðàòåãèéí òºëºâëºëòºä çîõèõ 
íºëººëëèéã ¿ç¿¿ëæ ÷àäàõã¿é çýðýã ñóë òàëóóä àæèãëàãäàæ áàéíà. Áàéãóóëëàãûí 
óäèðäëàãûí ¿éë àæèëëàãààíä ìýäýýëëèéí òåõíèê, òåõíîëîãèéã ºðãºí àøèãëàõ, 
ÿëàíãóÿà õýðýãöýýòýé òàéëàí, ìýäýýã êîìïüþòåðæóóëàõ, òîîí øèíæëýëèéí àðãóóäûã 
àøèãëàí øèéäâýð äýìæèõ ñèñòåì¿¿äèéã áîëîâñðóóëàõ òàëààð ýðäýì øèíæèëãýý, 
ñóäàëãààíû àæëóóä èõýýõýí ¿ã¿éëýãäýæ áàéíà.  

Óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã  áîëîâñðîíãóé áîëãîõ àñóóäëûã ñóäëàõäàà 
ìåíåæìåíòèéí øèíæëýõ óõààí, ò¿¿íèé ôèëîñîôèéã ººðèéí îðíû õ¿í àì, íèéãýì, óëñ 
òºð, ýäèéí çàñãèéí îíöëîãò òîõèðóóëàí ïðàêòèê ¿éë àæèëëàãààíä ýð÷èìòýé 
íýâòð¿¿ëýõ, çàõ çýýë õºãæñºí îðíóóäûí òóðøëàãààñ á¿òýýë÷ýýð ñóðàëöàõ, ìýäýýëëèéí 
òóõàé ¿çýë áàðèìòëàë, äýëõèéí õºãæëèéí ÷èã õàíäëàãûã áàðèìòëàí áàéãóóëëàãûã 
ñèñòåìèéí ¿¿äíýýñ àâ÷ ¿çýí ò¿¿íèé ñòðàòåãè, çîðèëãî, çîðèëòóóäòàé íèéö¿¿ëýõ 
õýðýãòýé áàéíà. Ýíý àñóóäëûí õ¿ðýýíä äîð äóðäñàí çàðèì îíöëîãóóäûã õàðãàëçàí 
¿çýõ íü ÷óõàë áàéíà. ¯¿íä: 
1. Ìýäýýëýë íü çîðèëãîä ÷èãëýãäñýí, òîäîðõîé áóñ áàéäëûã áàãàñãàõ áîëîìæ

îëãîäîã, áîëîâñðóóëàëò õèéãäñýí, óäèðäëàãûí  øèéäâýð ãàðãàõ ¿íäýñ íü áîëäîã. 
Ìýäýýëýë á¿õýí óäèðäëàãàä õýðýãòýé áàéäàãã¿é. Èéìä ¿é îëîí ìýäýýëëýýñ ººðò 
õýðýãöýýòýé ìýäýýëëýý îëæ àâàõ íü ìåíåæåðèéí ÷àäâàðààñ èõýýõýí õàìààðíà. 
Óäèðäëàãûí ìýäýýëýë íü çàõèðãàà, óäèðäëàãàä ¿íýí çºâ äàìæèãäñàí, óäèðäàæ 
áàéãàà îáúåêòûí òàëààðõ ìýäýýëýë, ¿¿íèéã õ¿ëýýæ àâààä òîäîðõîé çîðèëãîä 
íèéö¿¿ëýí áîëîâñðóóëàëò õèéæ, ò¿¿íä ¿íäýñëýí øèéäâýð ãàðãàæ ýíý òàëààð ýðãýýä 
óäèðäóóëàõ îáúåêòîä ¿éë÷ëýõ çîðèëãîîð äàìæèãäàæ áóé ìýäýýëýë þì. 

2. Óäèðäëàãûí ìýäýýëýëä ¿íýí çºâ, öàã õóãàöààíäàà, òîâ÷, òîäîðõîé áàéõ õýðýãòýé.
Ìýäýýëëèéí ¿íýí çºâ íü îáúåêòûí òàëààð àâñàí ìýäýýëýë íü áîäèò áàéäàëòàé õýð 
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çýðýã íèéöýæ áàéãààãààð èëýðõèéëýãäýíý. Ìýäýýëëèéí öàã õóãàöààíäàà áàéõ 
øààðäëàãà íü óäèðäëàãûí øèéäâýð ãàðãàõ õóãàöààãààð òîäîðõîéëîãääîã. ¯¿íèéã 
òîìú¸îãîîð èëýðõèéëáýë: 

n 

Td= T0+Σ Tj  ≤ Tp  
 j=1 

Ýíä: Td íü øèéäâýð ãàðãàõ õóãàöàà 
 T0 íü îáúåêòûã òîäîðõîéëîõîîñ ýõëýýä óäèðäëàãàä 
ìýäýýëýë î÷èõ  

õóãàöàà  
 Tj íü øèéäâýð ãàðãàõàä õèéæ áàéãàà j ¿éëäýëä çàðöóóëñàí 
õóãàöàà 
 Tp íü øèéäâýð ãàðãàõàä øààðäàãäàõ áîëîìæèéí  õóãàöàà 

Ìýäýýëëèéí òîâ÷ áàéõ øààðäëàãà óäèðäëàãûí øèéäâýð ãàðãàõàä øààðäàãäàõ 
õàìãèéí áàãà ìýäýýëëýýð òîäîðõîéëîãäîíî. Ìýäýýëýë òîäîðõîé áàéõ àñóóäàë 
ò¿¿íèé ýìõ öýãöòýé, îéëãîìæòîé áàéõòàé õîëáîîòîé. Äýýðõ øààðäëàãóóäûã 
õàíãààã¿é ìýäýýëëèéã ¿íäýñëýæ ãàðãàñàí øèéäâýðèéí õýðýãæèëò ¿ð ä¿íòýé áàéæ 
÷àäàõã¿éä õ¿ðíý.  

3. Óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéã çîðèóëàëò, ýõ ¿¿ñâýð, àãóóëãààð àíãèëàõ íü ìýäýýëëèéã
çºâ, îíîâ÷òîé çîõèîí áàéãóóëàõ, óäèðäëàãûí ¿ð ä¿íã äýýøë¿¿ëýõýä èõýýõýí à÷ 
õîëáîãäîëòîé þì. Óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéã äîð ¿ç¿¿ëñýí áàéäëààð àíãèëæ áîëíî. 
Íºãºº òàëààñ óäèðäëàãûí øèéäâýðèéã ÷ ýäãýýð ¿ç¿¿ëýëò¿¿äýýð àíãèëàõ íü 
õýðýãöýýòýé ìýäýýëëèéã á¿ðä¿¿ëýõ, áîëîâñðóóëàõ, õýðýãëýã÷äèéã õàíãàõ àæëûã 
çîõèîí áàéãóóëàõàä ÷óõàë íºëºº ¿ç¿¿ëíý. 

Óäèðäëàãûí ìýäýýëýë 

 
 

 

4. Óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã ñèñòåìèéí õàíäëàãààð áîëîâñðîíãóé áîëãîõ íü ÷óõàë þì. Áàéãóóëëàãûã ñóäëàõ
ñîíãîäîã îíîë, õ¿íèé õàðüöààíû îíîë, ìýäýýëëèéí îíîë çýðýãò ¿íäýñëýñýí ñèñòåìèéí õàíäëàãà àíõ 1960-ààä îíîîñ ýõýëæ
õºãæèæ èðñýí ãýæ ¿çäýã. Ýíý õàíäëàãûí ãîë ñàíàà áîë õîîðîíäîî óÿëäààòàé äýä ñèñòåì¿¿äèéí õàìòàð÷ á¿òýýñýí ¿ð àøèã íü
äýä ñèñòåì á¿ðèéí ¿ð àøãèéí íèéëáýðýýñ èõ áàéíà ãýæ ¿çäýã. Óðüä ºìíº áàéãóóëëàãûí îëñîí ¿ð àøèã ºíäºð áàéæ ÷àäàõã¿é
áàéñàí íü ìåíåæåð¿¿ä ñèñòåìèéã á¿õýëä íü, ò¿¿í÷ëýí äýä ñèñòåì¿¿äèéã õîîðîíä íü óÿëäóóëæ ÷àäàõã¿é áàéñàíòàé
õîëáîîòîé õýìýýí ¿çýæ òàéëáàðëàæ  áàéíà. ªíºº ¿åä ñèñòåìèéí õàíäëàãã¿éãýýð ¿é îëîí õîëáîîñ, õàìààðëûí ìºí ÷àíàðûã
òîãòîîæ ÷àäàõã¿é, ò¿¿íèéã óäèðäàõ ÷ áîëîìæã¿é áîëæ áàéíà.

5. Ìåíåæåð¿¿äýä íàðèéí òºâºãòýé øèéäâýð ãàðãàõàä íü òóñëàõ çîðèëãîîð
óäèðäëàãûí àðãà òåõíèê¿¿ä ýð÷èìòýé õºãæèæ áàéíà. Æèøýýëáýë: ñ¿¿ëèéí ¿åä
øóãàìàí ïðîãðàìì÷ëàë, ìàòåìàòèê çàãâàð÷ëàë áîëîí áóñàä òîîí àðãóóäûã
êîìïüþòåð äýýð ïðîãðàìì÷èëæ, òýäãýýðèéã øèéäâýð ãàðãàõàä ºðãºí õýðýãëýõ
áîëæýý. 1970- ààä îíîîñ ýõëýí õºãæèæ èðñýí çàãâàð÷ëàë îð÷èí ¿åä óäèðäëàãûí
øèíæëýõ óõààíû ãîë õ¿÷òýé õýðýãñýë áîëæ áàéíà. Çàãâàðûã áîäèò ñèñòåìèéí çàí
òºëºâ äýýð ¿íäýñëýí áîëîâñðóóëæ, ïðàêòèêò íýâòð¿¿ëæ, ãàðñàí ¿ð ä¿íã øèéäâýð
ãàðãàõàä àøèãëàõ áîëîâ. Ìåíåæåð ìýäýý áàðèìòûã çàãâàðò îðóóëàí òîîöîîëîë

Àãóóëãà Óäèðäëàãûí 
¿¿ðýã 

Õóãàöàà Ò¿âøèí Óäèðäëàãûí 
øèéäâýð 

Óëñ òºð 
Ýäèéí çàñàã 
Õóóëèéí 

Çîõèîí  
áàéãóóëàõ 
Òºëºâëºõ 
Õÿíàõ

ßàðàëòàé 
Òîäîðõîé 
Õóãàöààã¿
é

Äýýä 
Äóíä 
Äîîä 

Áîëîâñîí õ¿÷èí 
Ñàíõ¿¿ 
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õèéæ, áîäîëòûí ¿ð ä¿íã êîìïüþòåðèéí äýëãýöýíä òåêñò ãðàôèêèéí õýëáýðýýð 
õàðæ áàéíà. Ìåíåæåðèéí  êîìïüþòåðòýé õàðüöàõ àæèëëàãàà äýëãýöýýð äàìæèí 
àñóóëò-õàðèóëòûí õýëáýðýýð ÿâàãäàõ áºãººä ýíý íü ýíãèéí, îéëãîìæòîé áàéõ íü 
÷óõàë þì. Ìåíåæåð áîëîìæèò õóâèëáàðóóäûã òîîöîîëñíû ýöýñò õàìãèéí ºíäºð 
¿ð ä¿íä õ¿ðãýõ, îíîâ÷òîé õóâèëáàðûã ñîíãîäîã áîëëîî. Çàãâàðò çîðèóëñàí 
ìýäýýëëèéí ñàíä ñòðàòåãè, òàêòèêèéí øèéäâýð ãàðãàõ çîðèóëàëòòàé óäèðäëàãûí 
òàéëàí, àæèë ã¿éëãýý áîëîâñðóóëàëòûí ìýäýý, ãàäààä, äîòîîä ýõ ¿¿ñâýðýýñ àâñàí 
ìýäýýëýë áàéíà. 

6. Êîìïüþòåðã¿éãýýð ìýäýýëëèéã õóðäàí áîëîâñðóóëàõ  èíãýñíýýð íàðèéí òºâºãòýé
îëîí àñóóäëóóäûã øèéäýõýä øààðäàãäàõ ìýäýýëëýýð öàã òóõàéä íü õàíãàõ
áîëîìæã¿é áîëæýý. Áàéãóóëëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåì õýð çýðýã ¿ð ä¿íòýé àæèëëàõ
íü êîìïüþòåðèéí òåõíèêèéí õ¿÷èí ÷àäëààñ èõýýõýí õàìààð÷ áàéíà.

7. Áàéãóóëëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéí ¿éë àæèëëàãàà àøèãëàæ áàéãàà
ïðîãðàììóóäààñ øóóä õàìààðíà. Êîìïüþòåðèéí ïðîãðàìì õàíãàìæèéí õºãæëèéí
åðºíõèé ÷èã õàíäëàãà ãýâýë ºíäºð ò¿âøíèé, õýðýãëýã÷-íàéç ãýñýí çàð÷èì äýýð
õºãæèæ áàéíà. Ýíý íü ïðîãðàìì çîõèîã÷ íàðûí õºäºëìºðèéí á¿òýýìæèéã
äýýøë¿¿ëýõ, õýðýãëýã÷äèéí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã àøèãëàõ ñîíèðõîëûã
íýìýãä¿¿ëýõýä ýåðýã íºëºº ¿ç¿¿ëæ áàéãàà þì. Áàéãóóëëàãà ïðîãðàìì÷ëàëûí
õýëèéã ñîíãîõäîî þóíû ºìíº õýí àøèãëàõ âý, þóíä õýðýãëýõ âý ãýäãèéã íàðèéí
òîãòîîõ õýðýãòýé. Ò¿¿í÷ëýí ïðîãðàìì÷ëàëûí õýëèéã ñóðàõàä õÿëáàð ýñýõèéã
òîîöîõ íü ç¿éòýé. Ìåíåæåð áàéãóóëëàãàäàà õýðýãòýé ïðîãðàììûã ñîíãîæ àâàõäàà
òóõàéí ïðîãðàììûí äàâóó áà ñóë òàëóóäûí òàëààð ìýäëýãòýé áàéõ øààðäëàãàòàé.
Ìºí øèíý ïðîãðàììûã àøèãëàõ áîëîâñîí õ¿÷íèé ÷àäâàð, òóõàéí äààëãàâðûã
ã¿éöýòãýõýä ïðîãðàììûí ¿ð ºãººæ ÿìàð áàéõûã áîäîëöîõ íü èõ ÷óõàë.
Áàéãóóëëàãà íü ïðîãðàììûã õóäàëäàæ àâàõäàà òóõàéí ïðîãðàìì áóñàä
áàéãóóëëàãóóä äýýð õýð çýðýã ºðãºí òàðõñàí, ýíý ÷èãëýëýýð çºâëºëãºº ºãäºã,
¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëäýã áàéãóóëëàãà õýð çýðýã îëîí áàéãàà, õóäàëäàí àâàõ çàðäàë íü
áàéãóóëëàãà ººðºº óã ïðîãðàììûã áîëîâñðóóëæ, õºãæ¿¿ëýõ çàðäëààñ õÿìä óó,
¿íýòýé þó ãýäãèéã òîãòîîõ õýðýãòýé.

8. Ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéí çîðèëãî íü øààðäëàãàòàé ìýäýýëëýýð öàãò íü, ¿íýí çºâ,
òîâ÷ áàéäëààð õàíãàõ, õàðèëöàí óÿëäñàí ìýäýýëëèéã õàäãàëàõ çîðèëãîòîé. Ãýâ÷
áàéãóóëëàãóóäàä õýäèéãýýð ñàéí êîìïüþòåð, ïðîãðàìì õýðýãñýëòýé áàéãààä
ÿäóóõàí ìýäýýëëèéí ñàíòàé áîë ýíý çîðèëãî õýðýãæèæ ÷àäàõã¿é þì. Ìýäýýëëèéí
îéëãîëò ººð÷ëºãäñíººð ìýäýýëëèéí ñèñòåìä õàíäàõ õàðüöàà ÷ ººð÷ëºãäñºí.
Ìýäýýëëèéí ñèñòåì íü 70-ààä îí õ¿ðòýë èõ õýìæýýíèé òàéëàí ìýäýýëëèéã ¿ð
àøèãòàé õàäãàëàõ, áîëîâñðóóëàõàä àíõààðàë õàíäóóëæ áàéñàí áîë îð÷èí ¿åä
õýðýãëýã÷èéã ìàø ºðãºí õ¿ðýýíä ìýäýýëýëä õàíäàõ áîëîìæèéã îëãîõîä ÷èãëýãäýæ
áàéíà. Ýíý øèíý õàíäëàãà íü ôàéë çîõèîí áàéãóóëàõ øèíý òåõíèê, àðãà
õýðýãñëèéí õýðýãöýýã ç¿é ¸ñîîð òàâüæ, ¿¿íèé äàãóó ìýäýýëëèéí ñàíãèéí àðãà ç¿é
îð÷èí ¿åä ýð÷èìòýé õºãæèæ áàéãàà áèëýý. 1970- ààä îíîîñ ýõëýí õàðèëöàà
õîëáîîíû òåõíîëîãè áà ñ¿ëæýýí¿¿ä õ¿÷òýé õºãæèæ, êîìïüþòåðèéí òåõíèê
õýðýãñëèéí ¿íý  áóóð÷ áàéãàà íü  ìýäýýëýë áîëîâñðóóëàõ àæèëëàãààã èë¿¿ èõ
õóâààðèëàõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ áîëëîî. ªìíº íü ãîë êîìïüþòåð òºâëºðñºí
ìàÿãààð áîëîâñðóóëàëò õèéæ, àëñëàãäñàí òåðìèíàëûã ìýäýýëëýýð õàíãàæ áàéñàí
áîë ºíººäºð áàéãóóëëàãóóä àëñëàãäñàí ãàçàð êîìïüþòåð¿¿äèéã ñóóðèëóóëàí ò¿¿í
äýýð áîëîâñðóóëàëò õèéõ õàíäëàãà óëàì ýð÷ õ¿÷òýé ÿâàãäàæ áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí
àëñëàãäñàí öýãò áàéãàà êîìïüþòåðóóä íü òºâëºðñºí ìýäýýëëèéí ñàíã àøèãëàæ
áàéñàí áîë îäîî ººðñäèéí äîòîîä ìýäýýëëèéí ñàíãóóäûã áàéãóóëàí àøèãëàõ
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õàíäëàãà ºññººð áàéíà. Õýðâýý ìýäýýëëèéã õàìòðàí ýçýìøèõ, íýãòãýõ, ººð÷ëºõ, 
çàõèðãààíû íýãäñýí õÿíàëò òàâèõ áîëîìæóóäûã õàíãàæ ÷àäàõ òèéì ìåõàíèçìûã 
áîëîâñðóóëñàí òîõèîëäîëä òºâëºðñºí ìýäýýëëèéí  ñàíã àëñëàãäñàí öýã¿¿äèéí 
êîìïüþòåð¿¿äýä õóâààðèëàæ ¿ð ä¿íòýé àøèãëàõ áîëîìæ á¿ðäýõ þì. 

9. Êîìïüþòåðò áàéãàà ìýäýýëýë óñòàæ àëãà áîëîõ òîõèîëäîë ÿíç á¿ðèéí
øàëòãààíààð íèëýýä ãàð÷ áàéãóóëëàãàä èõýýõýí õîõèðîë ó÷ðóóëæ áàéãààã áèä
ìýäíý. Èéì ó÷ðààñ áàéãóóëëàãà ìýäýýëýë àëäàãäàõ áîëîìæóóäûã ñàéòàð ñóäàëæ
øèíæëýí, ò¿¿íýýñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ, ãàðñàí õîð óðøãèéã àðèëãàõûí òóëä
çîõèõ àðãà õýìæýýí¿¿äèéã òºëºâëºãººòýé õýðýãæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé. Ýäãýýð àðãà
õýìæýýã øóóä áà øóóä áóñ àðãààð àâ÷ õýðýãæ¿¿ëæ áîëíî. Øóóä áóñ àðãà ãýäýã íü
þóíû ºìíº ìåíåæåðèéí ìàíëàéëàõ ¿¿ðýãòýé õîëáîîòîé þì. Ìåíåæåð íü
õàðèóöëàãàà óõàìñàðëàñàí, ºíäºð ¸ñ ñóðòàõóóíòàé, ñàõèëãà áàòòàé, óäèðäàõ
÷àäâàðòàé áàéõ ¸ñòîé. Ò¿¿í÷ëýí áàéãóóëëàãûí ñî¸ë, õàìò îëíû óóð àìüñãàëààñ
ìýäýýëëèéí àëäàãäàë õàìààðäàã. Øóóä àðãà ãýäýã íü ìýäýýëëèéí àþóëã¿é
áàéäëûã õàìãààëàõ àæèëòàí, õýëòýñòýé áàéõ, ò¿¿íä õºðºíãº õ¿÷ ãàðãàõ ãýñýí ¿ã
þì. Áàéãóóëëàãà ìýäýýëëèéí õàäãàëàëò, õàìãààëàëò, íóóöëàëòûí òàëààð ä¿ðýì
æóðàì áîëîâñðóóëàõ, õàðèóöëàãàòàé õ¿ì¿¿ñèéí àæèë ¿¿ðãèéí õóâààðèéã ãàðãàæ
ìºðä¿¿ëýõ, òåõíèê õýðýãñëèéí õàäãàëàëò, àøèãëàëòàíä õÿíàëò òàâèõ õýðýãòýé.
Øóóä áà øóóä áóñ àðãóóäûã õîñëóóëàí õýðýãëñíýýð èë¿¿ ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ
áîëîìæòîé.

10. Íóóö ìýäýýëýë ãýäýã íü òóõàéí áàéãóóëëàãûí ýðõ àøèãò íèéöñýí, çàäðàãäñàí
òîõèîëäîëä õîð õîõèðîë ó÷ðóóëàõ ìýäýýëýë þì. Ìàíàé óëñ ¿íäñýí õóóëèíäàà "
Ìîíãîë óëñûí èðãýí òºð, ò¿¿íèé áàéãóóëëàãààñ õóóëü ¸ñîîð òóñãàéëàí
õàìãààëáàë çîõèõ íóóöàä õàìààðàõã¿é àñóóäëààð ìýäýýëýë õàéõ, õ¿ëýýí àâàõ
ýðõòýé. Õ¿íèé ýðõ, íýð òºð, àëäàð õ¿íä, óëñûã áàòëàí õàìãààëàõ, ¿íäýñíèé
àþóëã¿é áàéäàë, íèéãìèéí õýâ æóðìûã õàíãàõ çîðèëãîîð çàäðóóëæ ¿ë áîëîõ òºð,
áàéãóóëëàãà, õóâü õ¿íèé íóóöûã õóóëèàð òîãòîîí õàìãààëíà" ãýæ çààñàí áàéäàã.
Áàéãóóëëàãà íü íóóöàà ººðºº òîäîðõîéëæ ýíý òàëààð ä¿ðýì æóðàì áîëîâñðóóëàí
ìºðä¿¿ëýõ òàëààð õºäºëìºðèéí ãýðýýíä òóñãàæ ºãºõ íü ç¿éòýé. Íóóöûã õàäãàëàõ
àñóóäàë òóõàéí õ¿íèé ñàõèëãà áàò, ¸ñ ç¿éí õ¿ì¿¿æèëòýé èõýýõýí õîëáîîòîé þì.
Áàéãóóëëàãà  íü íóóöûã çàäàð÷ áîëîõ ñóâãóóäûã ñóäàëæ, ò¿¿íýýñ óðüä÷èëàí
ñýðãèéëýõ àðãà õýìæýýã àâàõ øààðäëàãàòàé. Æèøýýëáýë  íóóöûã õàìãààëàõòàé
õîëáîãäóóëæ áàéãóóëëàãà äýýð íóóöûí ýðõëýã÷ áóþó àæèëòàíã àæèëëëóóëàõ,
àæëûí áàéðûã õàìãààëàõ, áàðèìò áè÷ãèéã õàìãààëàõ àðãà õýìæýýí¿¿äèéã àâàõ
õýðýãòýé. Ñ¿¿ëèéí ¿åä ìàíàé óëñ òºðèéí õàìãààëàëòàíä áàéõ øèíæëýõ óõààí,
òåõíîëîãèéí íýãäñýí ñàí, êîìïüþòåðæñýí ìýäýýëëèéí ñàíãèéí àþóëã¿é áàéäëûã
õàíãàõ òàëààð èõýýõýí àíõààð÷ õóóëü ýðõèéí àêòóóäûã áàòàëñàí áèëýý.

11. Õºãæëèéí ýõýí ¿åä èõýíõ áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåì íü äîîä
ò¿âøíèé ìåíåæåðò ¿éë÷èëäýã áàéñíààñ ýíýõ¿¿ ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã õàðèóöñàí
äàðãà íü ñàíõ¿¿ õàðèóöñàí äàðãûí ìýäýëä àæèëëàäàã áàéâ. Îð÷èí ¿åä óäèðäëàãûí
á¿õ ò¿âøíèé  ìåíåæåð¿¿äèéã øèéäâýð ãàðãàõàä íü òóñëàõ ¿¿äíýýñ ìýäýýëëèéí äýä
ñèñòåì¿¿äèéã óÿëäóóëàí íýãòãýæ áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä, ºðãºí õ¿ðýýíä ¿éë÷ëýõ
íýãäñýí ñèñòåìä øèëæ¿¿ëýõ õàíäëàãà ýð÷èìòýé õºãæèæ áàéíà.  Ýíý ¿åä
óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã õàðèóöñàí àæèëòàí íü øóóä áàéãóóëëàãûí
äýýä óäèðäëàãàä çàõèðàãäàõ íü èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé áàéíà. ¯¿íòýé õîëáîîòîéãîîð,
ñ¿¿ëèéí ¿åä áàéãóóëëàãàä ìýäýýëýë ¿éë÷èëãýýíèé õýëòýñ áàéãóóëàãäàæ ò¿¿íèé
äàðãà íü øóóä äýýä óäèðäëàãàä àæëàà òàéëàãíàäàã áîëæýý. Ìàíàé îðîíä
ìýäýýëëèéí òºâ, ìýäýýëýë, õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýíèé õýëòýñ áàéãóóëàõ
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çàìààð èõýíõ áàéãóóëëàãóóä ýíý àñóóäëûã øèéäýæ áàéãàà íü áàéãóóëëàãûí 
óäèðäëàãà ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã õºãæ¿¿ëýõýä èõýýõýí à÷ õîëáîãäîë ºã÷ áàéãààã 
õàðóóëæ  áàéãàà þì. Áàéãóóëëàãà óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã ¿ð ºãººæòýé 
àæèëëóóëàõûí òóëä, ÿëàíãóÿà ýõíèé ¿åä çîõèõ ìåíåæåð, êîìïüþòåð- òåõíèêèéí 
àæèëòàí, ñèñòåìèéí øèíæýý÷, õàðèëöàà õîëáîîíû ìýðãýæèëòí¿¿äèéã áàãòààñàí 
àæëûí õýñãèéã àæèëëóóëàõ õýðýãòýé þì. Èéì á¿òýö, á¿ðýëäýõ¿¿íýýð òîäîðõîé 
òºñëèéí áàãèéã  á¿ðä¿¿ëæ  áîëíî.   

12. Óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã áîëîâñðîíãóé áîëãîõ àñóóäëûã øèéäâýðëýõýä
áàéãóóëëàãûí äýýä óäèðäëàãûí äýìæëýã îíöãîé íºëººòýé áîëîõûã àíõààðàõ íü 
÷óõàë þì. 

13. Óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéí ãîë öºì íü êîìïüþòåð áèø õàðèí õ¿í þì.
Õ¿í ýíý ñèñòåìèéã ñóäàëæ, øèíæèëæ, áîëîâñðîíãóé áîëãîæ õºãæ¿¿ëäýã. Èéì 
ó÷ðààñ õýäèéãýýð ñàéí òåõíèê, ïðîãðàìì õàíãàìæ, ìýäýýëëèéí ñàíòàé áàéãààä 
÷àäâàðëàã áîëîâñîí õ¿÷èíã¿éãýýð ýíý ñèñòåìèéã ¿ð ºãººæòýé àøèãëàõûí àðãàã¿é 
þì. 
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