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CyynuinH yen 6Ganryynnaryyn MapKeTUHIMWH cydanraar eepuiH MapKeTUHIUIH
anbaHbl aXUNTHyyA, cyaanraa 3eBnereeHnin HaNKyy4, bue gaacad cygnaadgaap
XUANrax GanryynnarbiHXaa yun axunnaraa, WWWAB3P raprantaHgjaa awwurnax
OONCOH Hb TOA9HA X3PIArNaArygumHX33 OONOH epcengerygvHxee Tanaap
M3439Nn9NnTan GOk unyy yp AYHTIN axwunnaxag Hb Tyctam OGanpgar ragort
3pron3ax 3yuWnryrn. [ax4s3 MapkeTMHIMAH cydanraadg oponuord 6yxuvin n
XYMYYCUMH aHXxaapyylwTanh Har acyygan 060n MapKeTUHMMH cydanraaHg
OapumTnax éc 3ymH acyygan oM. ©Oepeep xanbdan, cyganraaHbl yun ssuaj
oponuordy rypsaH aTtrasg 6onox cygnaad, cyganraaHg oponuord, cyganraar
3axunanary (3ypar1) rypBblH XapbuaaHg 6ue OMeHMNX33 9pX awrminr XeHACeH
acyypaarn yycoxag éc 3yWH acyyaan spurgaHa.

103



3ypaz 1. CypanraaHbl NpoLeccT oposuory
€c cypTaxyyHbl 3px 6a yypar xynaaruupg

T~

Cypanraar ammriiaraujg Cynanraar
rYAUITrIrmQ

IIuitasap rapraraun
Cynanraar 3axuaiardu
Yaupanaryyn

Cynnaaunn
CynanraaHbl KOMIAHUY]

Cynaaraana opoJinorymua

Xaparasruuag
Baitryymnaryyn
Opcennerdn

Ec 3yii rex 1y B3 roasr acyyaan ©HeerviiH maHail cyganraadbl NpakTUKT
Togopxownryn Gavraa. Tyxarnban, cyganraar 3axuwanaH XMANracaH Gauryynnara
cyganraaHbl yp AYHTOM TaHunuax cygnaaydu TanapxcaHaa Wnapxuminasg
cyfanraaHbl TanaHr XynasaH aBaxjaa cyganraaHbl acyyMXUWr xypaaH aBax Hb
€C 3YMH XOM X3MXO3HL HUMLUDX YY YIYW KOy rogar acyynTt TaBuag Xapuynaxbir
oponpgourooé. Cypanraar 3axuanaH XWMANrarYuinH yyOH33C XaHaBan cyaanraar
CaHXYYXYYN3H ©epuiiH 30puUnrogoo HUMLAXYMLI3P XUWMI3C3H Tyn T3Araap
aCyyMXWWr aBax Hb 3YyWH X3par MIT. XapuH cyganraang oponuordninH Ganp
CyypvHaac aB4 y3B3Nn TYYHUI ©rceH M3d3nan Hap, xadrtanraa 6aviraa 6ereef
TYYHWIAr33 cyganraar saxuanary 6arryynnarag mMagargaxryin 6anx yHO9CnanTau,
YHOICNANrynH anuH 60noBY xycax 6onHo. XKuwas Hb 6ug aBunran xup erger
Tyxan XyBUWH X3OBLUMMMNHXHI3C CaHan acyyrra asraa raxsj KoMnaHwyn Hapa3
Hyyunax Hb 3yihH Xapar Gereen 9aH3 Hb eepcepnee Teser ygaxryh 6anx, romt
X3prunH xonborgord 60M0X00C 3aMNCXUAX AX MIT XIPArudaTan XonbooTown.
XapuH cygnaad XyH cydanraar 3axuanaH CaHXyyxyynard ©60noH cypanraaHg
xapuynardymnH OyHa eepuinH 6anp Cyypumnr Unapxmmnax xapartan 6ok GanHa.
CyanaayvnH xyBbf TyxalH cydanraa Hb 36BXOH HAr ygaarvviH aluumr xapcad
XKUN T3B3M CaHXYYXKYYMArYmmr XycCaH Oyx M3433MnNn33p Hb XaHrax 60nox
Oereeq TyxanH canbapTaa axunnaHa, cyganraaH oponuoryuaTomroo uaawumg
YPrarmknyynaH xapbLax 3cBan eep canbapbiH cyganraa XuiH3 raBan eepuiiH Hap
TOPUWr Xxamraanax, OycablH WUTFAX MUTrANuMUr angaxryn 6amx MpasgymH axun
X3pPrag aMXunTTam 3pxnax YYAHI3C cyganraaHa oponuoryabiH Hyyl 6annraxbir
XYCC3H M323nnuinr cyganraar 3axuanardng erexryn 6amx €c cypraxyyHbl 3px
Oyloy Yypar xynasHa. ©epeep xanban, cyaanraaHbl Aapaa cyganraaHz oponuory
3Tra9ATIN TAPXYY M3A33N3N A33P Hb YHAICNIDK IPraH XOn6oraoH MapKETUHIMIH
ynn axunnaraa sByyrmk 60noxryi racaH yr. 9xg9a aHg 6opnyynantblH apaaxb
YANYMArad OrT Xamaapaxryh ragruir onnrox écton. Xuwas Hb, 3axuanary
eepuiiH xonboo 6Gapux xaar 6ywy yTcbir Ganryynnarag OpXxvucoH Gereef
OyTa9raaxyyHaa 6opnyyncaH Gauryynnara XaparnaryguviH C3Tran XaHaMXunr
cyanax, HOManT YUNUYUNrad y3yynax YYAHISC TOAradp XyMyyc ypyy yTracgax
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cyparnraa XumH Xaparnardyuaron xapbuaaraa yaaad XyrauaaHg TOrtoox ymngan
XWX Yeq 9H3 Hb OrT eep acyygarn 60nHo.

Ec cypTaxyyHbl X3M X3MX33r cyjanraaHi OporuoryfbiH HUATI3P XYN9I3H
36BLUOOPCOH X3M X3MXK33, CTaHOAPT YWUNAon raX OfoH YNCbIH MPAKTUKT y343r
Dereeq 94raap XaM XaMX33 eHeenep MaHau NpakTuUKT bara 6araap TOrTOX 3X3K
OariHa. Llaawmag MapKeTUHMMMH cydanraa aMmxkunTtanm aBargax, oponyor4gooc
YHOH 36B MOAJ3SIINIAT Hb aBaxblH TyNA TOOHUM 3PX alUrMiAr XYHA3MK, UTFANIMIT Hb
9BOSXIYMH TyNA cyanaayung, cyganraar saaxvanardug loyHbl TYPYYHS cyaanraaHg
OPOSUOMYMAH 3PX alUrMinr Xamraanax Hb 3yWTan. XKuMWId Hb cydanraa Xumx
HOpP33p OYTI3ArAaXYYH, YUNYMNraaraa peknamaax sisgan éycag ync opoHa rapgar
/sugging rax Hapnaaar/ Gereen YYHUAr X9parnaryguniH SpxX alurvir xamraanax
ONOH HUWTUH OGawnryynnaryys 9CB31T MapKeTUHIMAH MIPraxnuvnH xondoon
soxuuyyngar 6aicHaa cyynuiH yed [O9NXUMKAH NPaKTUKT EC  cypTaxyyHTam
MapKeTUHr HOENox BGONICHOOP MMIpPXYY €C CypTaxyyHryh yun axunnaraaHyyn
epcengeryannHxee Lwaxantaap apuurgaH anra 6omk 6anHa. ©epeep xanban,
cypanraa sByymk Oarviraa komnaHuygag yn utrax 6avgan uuM - NpakTUKUAH
Aapaa rapgar ydpaac To4 uUM Bauryynnaryyabir UnpyysimK, OfOH HUWATUIH
M3O93NIMAH  X3P3Arcradp wN4Ynax acean 6ycag gapamT waxantbilr T9O9HA
y3yyngar 6anHa. CyynuuH vyen cyganraa ssyymxk 6GaWraa komnaHuyq
XOParnarYyaunH  39px  awruir  XyYHASTraH  uarMir  Hb  XOMHOX  YYOAH33C
cyparnraaHbixaa 30punrbir YHOH 36Beep OporiLorygon XarmKk TOAHIIC 3eBLUeepern
aBCHbl YHOC3H [933p cypanraa gsyyngar 6omkaa.  MaHan yncag raxag
XoparnaryanvH apx alurmnr xamraanax HUMraMIIar XoparnarygumH Spx awurumr
XaMmraanax uYuMrnanadp yun axunnaraa ssyymk 6ancaH 6on wapap cavabiH
xapbaanang 2005 owbl 1 pgyrasp capa  Gawryynaracan Wypapra 6yc
OPCONAGOHNNT XAHaH 30XMUyynax rasap MeH 3H3 YVMMANUNH yUn axwunnaraa
AByyrmK GanHa. Har yrasp xanaxag éc cypTaxyyHryi cyanaadgbir Xaparnardmg
9H3 rasapT M34YyY DK acyyanaa Wningyynax 3pXTan racaH yr. 3eBxeH cyaraad,
3axmanarymg 4 6yc MeH cyganraaHbl yin sBua oponuox banraa xaparnarymg v
r9COH ©6epurH €C CypTaxyyHbl 3pX SA4JI9X33C ragHa Yypar Xynaax EcCToMm.
Tyxann6an, x3aparnaryvg cyanaaygbir YHIH 36B M333MM1339p XaHrax EcCToW.
Xaparnarymaran xonborgoH Tynrapgar ron XyHapan 6on Xoparnaryguii
eepcauinH y3an 60401, caHaar 6yc XxapuH XyMYYCUNH HUMTI3P 30XMUCTOM MaX Y33X
caHaar magyynax, TUAM XapuynTbir ayryinax asgan 6avgar. Tyraaman rapgar
€C CypTaxyyHryi aBanbIr cyganraang oponuord 6ypasap XycHarT 1-T y3yynbe.

XYCHArTaac y3axuiH 6on €c cypTaxyyHbl XyBb[, XaMIMH UX YYP3Ar Xynasaar Tan
Hb cyafiaad, cyganraaHbl KOMMaHwW, cyganraar 3axvanardng 60nox Hb xapargax
DariHa. OAraap €c cypTaxyyHbl YYPar Hb 36BX6H MapKeTUHIUIH cyaanraaHg 4 6yc
Oycag Oyxuir n cyganraaHf XOparnargaHd roarnnr aHxaapax Hb 3YWTOW HOM.
Kuwea Hb cadxaH OOmMK ©HrepceH COHryynuap raxaj cyganraa asax,
cypTanuuiraaHbl Matepuan Tapaax yendsd aulnblH Xaanrbir X3TIPXMKA YaHra
TOMLWWMXK TAOHUIWM LOYOOX Hb cyasfiaadblH €C CypTaxXyyHbl XM X3MX33r 30pYCEH
Top OanTyrah MapKeTUHIMAH YYOH33C 00N  X3parnaryaunr uaaiwl TYAXC3H
XapamcanTtan yungan oM.
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XycHazm 1. CypanraaHbl siBUaA TYFr39Man rappar €c cypTaxyyHryn ynnanyya

Oponuorung Tyraaman agaaHyya

CypanraaHbixaa Tecuir 6oamTton byc raprax
AmnacaHgaa yn xypax

CypanraaHg oponuorymaron 3y 6yc xapbuax
Waapanarary ynnumnras ysyynax

CypanraaHbl
KOMMaHu

Y(VV VY

Mapaar G6yanuaHTyynax. Tyxann6an, acyynrblH aHKeTWir eepee
Bermnex, COHrorgcoH TYYB3pT Xamaapaxryh 3Trasgsac cypanraa
aBax r.m.

CypanraaHblxaa yp AYHI YHA3CNaNryh eepunex Oywy cypanraaHg
XamparacaH xymyyc 60moH 6anryynnarbiH TOOT HIMX M3AYYII9X
Magaannuiin 6yTuaa eepynenTt opyynax

CypanraaHg opornuor4ygof cyganraaHg 3apuyynargax xyrauaa 6a
cydanraaHbl 30pUArbIH Tanaap Xyypamy Maa3arnan erex

3apum Waapgnaratan yp AyHr Maaaanaxryn 6avix

Cyanaay

TyxaliH cypanraaHbl KoMnaHu Oyoy 6arvir COHroxryn raaras
M3ACc33p BGanxk cyganraaHbl TeCes waapgax

Waapgnararyii 6amk XaTapXun nx 3yin waapgax

Tenbepee uar xyrauaaHgaa xvnxryi 6anx

CypanraaHsbl 30pUIrbIr TOOOPXOWNNOXoA4 LWaapanaraTau
M39311/133p XaHraxrym 6arix

YpT Xyrauyaan XxamMmTpaH aXKuiiaHa rax XeHrenenTTan YHI3p rapal
banryynumxaag gapaa Hb amnacaHgaa xypaxrym b6amx

CypanraaHg oponuorygbiH - XyBUWH  MSA33NNUIAN  cyanaadaac
Laapgax

WunpBap
rapraryvg

vV VYV VVY V|V VV V

Y

CypanraaHp
opornuoryng

Wypnapra 6yc xapuynT erex Gyloy 30XWCTyii 3aH aBmp raprax

MapKkeTUHrMH cyanaayung, 3axuanard KOMnaHuyg Xaparnardug, 30puntoT 3ax
399M139C393 OariHra YHO9H 36B MOA39N3N aBaxblH Tyng €c cypTtaxyyHbl Xam
XAMXa3r cantap 6apumTnax €cton 6ereeq 3HAXYYy €C CypTaxyyHbl XaM X3MXKI3r
6uii 6onroH mepaeLreee rox caHaa I 9HAIXYY eryynnaruiH MaaHb ron ytra yyuup
oM.

Knwas Hb cyanaay XyH ©epuilH  30puirogoo  HUMLUDXYWL, Xapuy asaxap
cypanraang oponuorymiii 30 opYMM MUHYTBIF aBaxyiiL, apunusiara xmnx 60nHo
roArad maacadp Gamk  Yyunaapaw, TaHbl LaraaCc Xd34X3H XOPMbIr aBaxbir
36BLLOOPHS YY M3 X3M3X Hb XUP 3yN4 HUMLAX B3? 3OHO M3T €C CypTaxyyHryu
BGananbiH XULWS3 ONHbIF AypbAax 6onox 6ereen Har yrasp xanban xXyHW Mecryn
aBaan rox y3ax 6onHo. Xaauin ssmap 3aH aBupbIr XYHUA MOCTyi SBAan raXx y3ax
Hb HUNTUAH OyHO Gnunrgaaryi xyynb 60MoH TOrTcoH Gangar 4 Tapxyy Xyyrnunr
36pYCOH TOXMONQONA XYyMaax Yypar xapwuyunara Ttogopxouryn Gereen TyxauiH
X3par SABANbIH XOXMPOryAblH LUMWAB3PISC 3H3 Hb Xamaapgar. Tuimaac éc
CypTaxyyHbl Yypar, xapuyunarbir TOAOPXOW 6OO0SfroxX Hb 36BX6H MapKEeTUHIMH
cyfanraa Teaunry OU3HECUMH HWUAT YWIT X3P3ArT 4 XOparnardyad Assagnax, ypT
XyrauaaHbl OPLUWH TOITHOMOO Xamraarax YYAH33C H3H vyxar oM.

Bycag yncbiH npaktMkaac y33x34 ~— MapkeTUHrMinH 6GornoH 6ycan TepnuviH

cypanraa faByynax €C3yWMH X3M X3MX33r MIpraxnuiH Gawvryynnaryyd, OfoH
HUATUKH Xxonboon TortToodor. Tyyrasp 30rCoXryn CyyAuWH Yyen TOMOOXOH
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Ganryynnaryyn Oyra 6u3Hec apxnaxaas 6apumTnax €c 3yrnH X3MXKI3HUN BapumT
Guurnir 6onoscpyynaH mepaeLreex 60nCoH.

Bariryynnara 6yp, opoH 6yp GU3HeC apxnax, MapKeTUHIMIH cydanraa sByynax,
©6pUMH T3C3H E€C CcypTaxyyHbl X3M Xamx33d Torroogarooc ragHa ICC/ESOMAR
International Code of Marketing and Social Research Practice' xamasx ICC
6onoH ESOMAR-bIH xaMTpaH rapracaH €c cypTaxyyHbl XaM X3MX33HUK Ouunr
H6apuMT Hb epreHeep awwurnarggar. ICC' /International Chamber of Commerce/
X3M339X [O9NXUWUH OusHecurH ©Oauryynnara Oywy [3anxvdH xygangaa ax
YANOB3PUMH TaHXMM Hb ONOH OPHbl BU3HecuirH Gauvryynnaryya, MIpraxrimimH
O6onoH axunnarcablH xonbood, XyynuinH 60noH 6Ou3HeCUWH 3eBneree erex
KOMNaHuyn, xydangaa ax yunaBapuinH TaHXUM, BU3HeC 3pXxnard XyBb XYMYYCUNT
arHaaHa33 Hartraaar. ESOMAR™  Hb MapKeTUHMMIAH M3praXknuiiH cyanaavibiH
aanxuiiH xonboo Gereen 1948 oHa GaviryynargcaHaacaa xouw MapKeTUHTUIAH
cypanraaHbl Ganryynnaryyn, cyganraa 3axuanard OusHecuinH Ganryynnaryypn
HunncaH 4000 rapyun ruwyyHTauraap 100 rapyn opoHA yun axunnaraa ssyyngar
oM.

Toraxasp MaHanm MapKeTUHIUMAH  MIProXUnTHYYA, MIpraxnuinH 6arw  Hap,
Ou3HecuiiH Banryynnaryys 4 rocsH eepcaniniH 6apumTnax éc 3yhH XM XOMXKI3r
HUATI3PID XAMANLIH TOrTOOX, OFHbl AYHA TapxcaH bu4nrasaryn xXyynumr ynam
Oyp 6onoscpyynaH anbaH écHbl BOMrox Hb eHee yeurH GugHun yypar 6onoon
GariHa. OH3 acyyanbir  MIpProXnuiH  XyMyycaac ragHa Ou3aHecuiiH
GanryynnaryyablH yavpanaryyn, cyanaadug XxamruiH TypyyHA aHxaapangaa
aBHa ra) Hanpgax barHa.

1 http://www.iccwbo.org/home/statements_rules/rules/1995/esomcod.asp
2 http://www.iccwbo.org/
3 http://www.esomar.org/web/show/id=55539
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