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Xypaauryii

DHoxyy cyoaneaa no asnaun JHCYyIuAQIbIH 0aueyyaiazyyObit YUaAUUAIIHULL YAHAD HCYYIUHbL CIMEIIL XAHAMIC, MYXALH YIC OPOHO OAXUH
30UNIOX XYCIN0 HOAOOMdIC GVl ICIX, JICYYIUHbL 30PUX 2a3PbIH OYP MOPX YUTUUNIIHULL HAHAP, JCYYUHbL COM2IT XAHAMIICUO XIPXIH
HONOOIIC BYIie MO2MOOX 30puneomotl oM. MOH20 YIChIH aANan JCyyIuAALbIH 2011 Y3MIPYYOulin H32 6010X Yuneuc xaanvl MOpbm X000,
Vaaanbaamap xomwin Tymdon Ox uyynea escon x0ép eazapm yinunyyaie 6yi 230 eadaadwin acyyruoaac acyyiea cyoaneaaz asds.
Yinuuneoonuii wanap 6a scyynuobin comedn XAHAMIIC XOOPOHObIH XaMaapai, OAXuH 30410X XYCINO 30puUX 2aspbli OYp MOPX XIPXIH
Heneomic Oyiie pespeccutin WUHICUNZIISIIP Mmooopxouncon. Cyoanzaanvl yp OYH2IIC Y39X90 AANANL JICYVIUNANbIH Oaiieyyinazbit
YITUUIIIHUL YAHAP JICYYTUHb CIMEIT XAHAMIICUO ULYYO HONOO Y3YYIoKC Datina. AAnan scyynunansll YUriuneooHul yud ysnd (monetary
advantage) 6onon mae myxwin (convenience advantage) 06aiioan Hb HCYYIUObIH CIMEIN XAHAMICUO IEP2IIP HONOON002 Hb OONIOX Hb
aoicuenazoag. JKyynunvl aioyaeyii 6aiioan Ho JICyyauHbl COM2I XAHAMICUO HONOOIO02 YyXAJl Y3YYAINMUUH HI2 DO2000 CIMIN XAHAMIUCUO
copeoop Honeen002 baiina. JKyynunvl comedn Xanamdlc OH0ep balx mycam myxaiH 2azap 3peox updax Xycan IpMIN3IN OHOOp baina 2302
maamazianvie Cyoan2aansl yp OyHedp undpcit. Yinuuneoonutl yH ysud 60101 mag myxmail 6auioan, YuaduieodHull Yanap Ho JCyyidHbl
COM2II XAHAMIICUO PP HONOOA002. YUNUUNZIIHUL YaAHAD OHOOP OAUX Hb JHCYYAUObIH COMRIN XAHAMNCULIH MYBUIHULZ HIMISOYYIIX
WUTIO8IPIIX XYuun 3yt 601002, Cyoaneaansl yp OYH Hb ASIA JCYVIUAAIBIH YULTDAIIP VUL AXCULIA2AA IPXAISUOI0 YIIUUALIIHUL YAHAD,
MEHENHCMEHMID CAUICPYVIAX, WUHD OYMIISOIXYYH YUAUUALIIE XOKHCYYIIX, MAPKEMUHLUIH cmpame2u DON068CPYYIax ay Xon602001moll.

TYJIXYYP Yre: Asnan scyyiunanvin yuauuneddHuil Yanap, yurduieodnutl yua ysu, mae myxmai 6aix 0agyy mai, aioyieyi 6aioa, 30pux
2A3PbIH UMUDIC, HCYYIUHBL CIMSI]I XAHAMHC, OAXUH 304TI0X XYCIIL IPMIN3IN

Abstract

This study aims to study international tourists’ perceptions towards the quality of tourism service provided at two tourist sites in Mongolia
and to measure tourist satisfaction by examining the impact of the quality of tourism products on overall tourist satisfaction moderated by
destination image. In this research, six hypotheses were developed for the purpose of the research model. The empirical data were
collected from the international tourists via a questionnaire that yielded 230 usable surveys at the “Chinggis Khaan Statue Complex” and
“Tumen EkhEnsemle” in Ulaanbaatar, Mongolia. The data was analyzed by using regression analysis to determine the relationship
between service quality and tourist satisfaction. In addition, a moderating effect of destination image between service quality and tourist
satisfaction was verified by regression analysis. The findings confirmed that quality of service directly impacted tourist satisfaction
throughout destination facilities. Moreover, the monetary advantages and convenience advantages of the quality of tourism service had a
positive impact on tourist satisfaction. On the contrary, safety and security were more concerned construct which had a negative impact
on tourists’ satisfaction. Study findings supported the evidence that higher satisfaction reflects positively on the high revisit intention. The
effect of convenience on tourist satisfaction was moderated differently by the level of a natural and cultural image. The findings of this
research support that service quality plays an important role in tourism and it is a crucial factor to increase the level of tourist
satisfaction. Moreover, the research result provided theoretical and managerial implications based on the findings to tourism
practitioners by presenting recommendations for further studies.

Opma

MoOHT0J1 OpHBI YHaraH Oairainb, IIXUiAA XOBOPJCOH aH aMbTaH, NaBTarAallryi HYYUTHIH cO&lT axyil Hb
asiyaj KyYJIWIaNbIr XerKYYJdX YHICH Heel 6ongor. 2016 onn Yicein Ux Xypaaac MoHTou yICBIH 3AUAH
3aCTHIH TIPTYYJISrd cajbapblH HAT Hb asulal KYYITWIAIbH candap XaMi9H “MOHroN yic HYYUTHHH COEn,
asiyaj KyyJT4IaliblH OJIOH YJICHIH TOB” OOJIHO X3MA3K33. YyI yypXairaac myy/ XxamaapaiTai SAuiH 3aCTHIAT
TOPOIDKYYIDK Japxiiaatail 601rox roj candap Hb asuiai KyyadiaiasiH canbap oM. 2019 onng Monron yican
577,300 ragaagblH OKyynmdMJ asupK, 3auiH 3acart 607.2 casg am.joiuap opyymk JloToonblH HHHT
OyTIIrmXYYHHI 8 XyBHHT 333/0k33 (YCX, 2020). Xomuidrasp MOHTON yIIC asuiai )KYyITWIadbll XOrKYYIDK
Hb 3JMIH 3aCTUIH TAPryYyJard candap 00iroxoop 30pkx Oyil 4 asuiaji )KyyJa4iallblH 3aX 393JIUHH cyaairaa
nyrarjantaid OaifHa. MOHrOJBIH asjai >KyyqujajablH cajlapT Tyinrapuy Oy dyXan acyyUIblH H3I' Hb
YHIYUAr2HUN YaHap (oM. MOHTOJIBIH asylai JKyyJwladblH YIIYMATIZHUN 4YaHap Hb XKYYJIUHBl COTIAI
XaHaMKHI XOPXOH HOJIeeJIer Tajaap Xuirayk Oaiican cyqanraa xoBop Oaiinar. Goulden and Yu (2006) onn
MoHrong asuicaH Xyya4aaac >KyyJT4HBl Y3MIPYYA, SKYyIUHB! YHIUMITOHUNA OalryyniaaryyasH YHITIUIro,
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YHD COTIA XaHAMXKHI XIPXdH HeNeelnk Oyl Tamaap cyaanraa aBd XapbllyyldalT XHIDK CaHal TYTHINTID
©rCHeeC eep JOPBUTOI cyqanraaHsl aXul CYYJIMHH KUITYYI] XUMrasaryil Gaina. YHIUuiIrosHuil yanap Hb
3aCTHIH ra3pblH 00JIOTO, YIITYMATI HAKR CTaHAAPT, XSIHANT 30XHILYYIIaNT, asiIa KyyTUIalblH MIPIKIHIHH
60JIOBCOH XYYMH, XYHUH Heeleec IIyyJ Xamaapiar. Asiiai >yyTdwIalblH candap Hb YIUpJbIH YaHapTail
SBarAfar, aKHTYIBIH JPrINT Xalarjax CONHMIIO0N eHZep Oaimar Tyln HXOHXADD YIUPIBH TYP aXKHITIHH
XOJICIIOH aXHILTYyJar. Asian yyT€IialblH can0apblH OpOH OalipbIH X3p3rcail cTaHAapT XaHraJarryi, as
TYXBIT OHif OONTOAOTTYH MOH asniall XKyyTWIalblH caadapT aKHIIIaXbIl Tagaaj Xl Cypax, XdJIHHAN MU
caibxpyyaax O31Traa M3T3p oinrozor 6aiifan TYr33MaIl Tyl calnbapblH axuIax XY4UHr Oypayyipk Oyil
0OJIOBCOH XYYHUH yp 4Ya/Bap Cyi, MIPrKIMAH Oyc Oaiar Hb JKyYJITYHBI YATYMITISHUA YaHap, KYyITUIbIH
CATIJI XaHAMXKHUJ ceper Hejee Y3yymnsr. MilM yupaac asian »KyyTwlalblH OairyysiarsiH yHRITYUIT3HUH
YaHapBII XAPAMIATYUIH YYIHI3C CyUIaH KYYIYHbl COTIJ XaHaMK, MOHron yscaa AaxuH 304I0X XYCOI
3PMAI33J] X3PX3H HeJee K OyHT TOrToox liaapaarartaii Oaiina.

Cynanraam,l AKJIBIH 30PpUJITO

Asinan SKyynmuianblH OalryyiutaryyaslH YHIUWITI9HUHA 4YaHap JKYYIYHBI COTIAJ XaHAMXKHIL X3PXdH
HOJeenk OYHT Cymiax Hb asulan KyyT@IalblH caj0apblH OpOJIOrd Talyyaal dyxal 0ereen IHaalniaaj
YHITYHITIOr33 calbkpyyliax, MKUHY YHIUMITS caHasl O0JIroX, JKYYIYAbIH TOOT H3MATAYYJdX, OU3HECHIH Yp
amraa HOMOTAYYJDX OJIOH TaJbIH a4 XOJIOOTAONTOH. DHY cynanraa asulan XKyyTWUIalbslH OairyyiiaryyasiH
YIITUMIrI2HUN 4aHap XKYYIYHBI COTIUI XaHAMJK, TyXailH yJIC OpOHJ JaXUH 304I0X XYC3J 3PMAI331, Oycan
XYMYYCT 30WIOXBIT CaHal OONTOX OYHI XOpXdH HOJIOOIDK OYHT TOTTOOX, XKYYIUHBI 30pUX Ta3phlH AYP TOPX
YIITUUIrIsHUN YaHap, CITIAI XaHAMXKUJL AMap Hellee Y3YY/Dk OyHr cy/uiaxal OpIIMHO. AsUlall XKyY/T4IalbiH
OalTyyJUIarblH YHTYHITI9HANA YaHApBIT TOTTOOXJ00 JKYYITUHH TOJDK Oyl MOHTOHIee TaapcaH YHD IPHTIH
yimuuaras aBu Oyi 3¢3X, 30pUX Ia3pbIH alOYJITYH Oaiial sKyyIdHBI CITIII XaHAMXKU Helleelx Oyil Oaiina,
YHTYHITI9HUN TaB TyxTal Oaiijan KyyauHbl COTIDJ XaHAMKHJ HeNeelDk Oyl Oaiijan, >KyyIdHBI 30pHX
ra3pblH IYP TOPX JKYYIUHBI CITIJI XaHAMXKUI 30XMIYyJlax HeJlee Y3YY/Dk Oyil Oaiiial, KyyJIdHBI COTIII
XaHaMK JaXWH 30WIOX XYCAI dPMIII33II HOJIee DK Oyil Oaiaan racoH Y3YYIITIOP AVH MIUHKHIT) XUHXANAT
30pUB.

Yilruuiar?, yilTyuiarHuii yaHapbIH TyXai

Yiuraunras Hbp XyBUHH XOBIIWII, OJIOH HUUTHIH Oaliryyiiara, XyBb XYH XOOPOHBIH XaMTHiH Xsu10ap,
ouer Oyc Oapaa CONMIILOOHBI X2J103p IOM. YHIUWIr?> Hb SAMWAH 3acarT sMarT Oaificaap MPCOH OMITONT
Oereesj MIMHXK 4YaHap, XdJI03p, ad XOJOOTAON Hb TYYXUHH SBHAJ XYBbCAaH ©OPUIOTICOOD HPKI?.
YWTauarasHUM 30pWIro Hb ambjApax OpYHMH, aX TOpeX €C, aMbApajblH YaHApHIT caibKpyynaxaa OpLIAOr.
Cocop6apam (2009) yiurauiar?s raer Hb 601UT OyC IUHK YaHapTail 06ree1 OMUIONHIH ITHDKWITHAT Ot
00JIrOOTTYH, YHIABIPIAIAMATLY XAPATIATIAT, aMapXaH MYYAJAr, OJIOH X3JIO3PTIH Yil axuiiaraa oM
rK93. YHITUWITd TAI3T Hb aluBaa OWeT 3YHIMHT 0OpHIfH 333MIIMI MADKYYIIXTYHTIIP, YTy YIITIA]
ouer OosioH Ouet Oyc Oaiinmaap canan Oonrox Oyit norny yitnanyyauir xanad (I'yp6anam, 2016).

Kotler (2012) yitmuunras He OGomutr Oyc xwuiicBdp (intangible), amapxan 3amxapnar (perishable),
YHILIBIPIIA X3pIrida cammryi Oaimar (inseparable), onon tanraii (heterogenic), eMUYMH IMDKUITHIAH
(ownership) XyBbZl 00AUT OYTIITIBXYYHIIC sUIraaTai rakd. YWIYMIT) Hb XUHCBIP, 00AUT Oyc Xam0apryit
Oaifimar. YHIUIIr>er XOporidX XYpTdd XapXk, aMTalDK, YHOPINK, COHCOX, XYPTIX OOJOMXKIYH ydHp
X9PAMIdTY XyJalaH aBajlT XUHXI3C OMHO YIIYWIrdHUHM OaliryyinarsiH YITYUAr>OHUN 4aHap cailH Myy
OalXbIT ypBIUMIIaH MIJIPX OOJTOMXKIYH. MM Xapariard OairyysuiarslH HMWK, HOp XYHA, OpIHI, Typuuiara,
Haii3 HOXIUHMH caHay O0MOJA TYNTYypJlaH HIMHAABIP rapraiT XUHAST. YHIUMIrIoHUH Oalryyiiaryy Hb TaB
TyXTal OpYMH, MIPIKIMHH yp yaaBaprail OONOBCOH XY4YMH, YWIUHIIIS Y3YYJ3X3J LIaapaarjax TOHOT
X3PIrCaNTIN Oaik XIPAMIAIYUHH XYIIINITIA XYPCOH YHITUMIITIAT Y3YYIDK COTIDJ XaHAMKHHUT OMi 00irox
epceniex 4YajBapaa HAMAIIAYYIDK OM3HECT aMKHIT OJIJOT. Y HIIYMITISHUN YHIIBIPIAN X3p3Iidd 33par
SBarAfar yuup YATIMIrIoHI YIUTYISTY, YHTWIYYISTd 39par OpOJIOXK CITIAI XaHaMK Ouil 6oiroxon xoép
Ta 33par Heseener. bapaa 601UTOOPOO 3X YYCBIPIAC carmaHruy O6aix Gosmor 601 YHITYMIr’3r TYYHHR 59X
YYCB3p 00JI0X XYH 3CB3JI MallIMHAAC calirax OOJOMKIYH. YHITYHITI) Y3YYJIdX YIIIRI OOJIOH XyAailaH aBajiT
33par sBarjgiar 0eree| Gairyysuiara H3r rasap, HAT LArT YHIUHIT) Y3YYJIDX TOXHOJJIONA X3P3TIAry 4 T3P
YHTUMAroHUE VI sBoax oposyior OaiHa. MM YHIYMATI9HMHA dYaHApHIT TOTTBOPTOH Oaifyirax
XYHAPINTIH Oaiimar 6eree] YHIUMITIAT Y3YYIDK Oyl YHIWIATUUNH 3aH Oaiigan, XaHaara, MIpraKIniH yp
YaJaBap Hb YHIWIYYJISTUUI COTIAI XaHAMIK aB4Ypax roJl XYYHH 3YHI 6osmor. YWIUMIras Hb HAT XOBUHH OHII
OJIOH TayTail 0a YHITIMITI? Y3YYJIdX TyXallH OpYMH, [ar Xyranaa, YHIUDIauiH cOTrIRYHH Oaiaan 33priasc
XaMaapaH YHITUMITI2HUNE YaHap eepwIeraex X0 1or.
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XOpArIdruul YHIUWITISHHA YaHAPBIT M3J3X 30PHITO0p IIHHABIP Taprax yeadd Oycaa X3parydrdrai
3eBIONI6X, Oycaj X3pAMIrduilH OMYCIH COTIALAL 33P3T MBI TYIATYyypilax IYTHIIT XUHAor.
YI4uarasHuil oJIOH TanT 0aijan Hb YWIUWITIOHHMN 4YaHaphIT TOTTBOPTOM Oaiiraxaa XYHAPAJ aBYMpJAr.
Witmpa yilmuunrssHuil Gaiiryynnara Hb XYHUHM Heell, aXW/UIaX XY4HMH daiBapbIl OaifHra caibkpyylal
CypTaJIT 30XHOH Oalryyik , aKWIYAbIH YHIUWITID Y3YYJI9X Yp YaJBapbil II3UUTYYJAST. Y HITYHITI9HUI
yaHap OalfryysarslH H3p Tep, UMIDK, YP allur, OU3HECUMH ©CONTUIH YHACIH Y3YYIIT 0eree]l 4aHapblH
yIupAiara Hb @KWITHAaC YIUPIJIArblH TYBIIMHA XYPTAIX OyX aXunTHHIT Xamapnar oinront iom (Kotler,
2012). Y#nuunrasHuil uyaHap Hb YHIWIYYISTYMHAH COTIOJI XaHaMK Oa XYJI39IT OOJIOH XYJI93H aBCaH
YHITIMIrasHuil siraanaac xamaapaar (Gronroos, 1990).

YurqunrasHuil yaHap TOAST Hb YIIYWITIOHUH TOAOPXOH WIMHXK YaHApYyIblH HHUHIOIp Oereen
XOPATIBTYIUIH XIPATIR)d MIaapIarkll XaHraxX 4aJBapblH TYBIIHUAT WiTraor. Hereersaryyp Oara 3apamaap,
3ax 333MUIH 3p3ITH] HUMIBX HaiiaBapTail, TOrTBOpTON GalAbIH XOM XOMMKIIT YHIUMITI3HUHN yaHap r3asr
(Kotler, 2012). YimuuinrasHui 4aHapT OOTUT HOXIIEJN]] OPYHBI TaB TYX, CYYJHHH YEUHH TOHOT X3P3rcidsp
XaHraracan Oaiiman, 1PB3p LOMUMP Oaiinan, 30XUOH OalryylanTblH acyyaand, YMIWIYYISIdup LIyyA
YHITIHIDK Oyl a)KUIITHBI €IJ3T Haipcar 3aH Oaitia, yHITYUIAr2HUE Tanaapx M3I33JUTHAT YHIH 36B XYPIaX
33p3r OPJIOT.

Yanap rar 601 YH? 1PHA 06reej X3pATJIATYHMH COTIA XaHAMKUAT Ouid 0oirox Oanlmar TYJIXYyp
XY4HMH 3YWn oM. YaHaprail YWIUWIITD3 Y3YYJICHDID XJPOMNITYIUMH XYJIIDIATIJ, HUMLDK, YYHIIC CITIII
xaHaMk Ouil Oomnmor. baliryymnaryyn uaHapTaii OYTI3TIIXYYH, YHIYHIrSr Y3YYJIdX Hb OW3HECHUH
epcesiIoeH]l sulaX TOJ cTpaTerd Ooipk OaiiHa. YHmumiarss vanapTail 0ailX Hb XOPIIIArYMiiH CITrAI
XaHAMXKUHUT JP3NUTYYIDK, YHIHY Oaiuielr Ouid OONroxk Oalryysuiara TOTTBOPTOWIOOp yIaaH Xyralaasn
epcesiex uajBapTail 00JI0r.

Yiuranarisuuii 4aHapeIr TOAOPXO0MJIOX XY4HH 3YHJIC, TaaMaraal

Asnan sxyyadiaiblH YATYMIAr39HUN yaHap 6a KyyITdHbI COTIA XaHAMK—AsIai XKyyTWIaublH YHITYUIr)
Hb XOOPOHIOO HAIT ysuigaa Xoj000 OYXUi OYTIITIAXYYH YHIUMITIST HUAIYYIATYH] OO0JOX TIIBPHUH
Gaiiryyiiaryyz, Typ OmepaTop, Typ areHT, JKyyJduHbl OpOH OalpHBI X3parcai, Y3B3p YIIUMIr», Tyyx
JIYpCTalblH Ta3pyyA, MOAIUIMHH TOB, IIITYYP XOPLIOO, OJOH HHUWTHHH OalryyiiaryyIblH THHXHH
X3JIX33HI3C OYpAIsr. Asian >KyyTwlalblH YHIYMITISHUH uYaHap TIHJAT Hb asulaH KYYJIYWDK asuUIbIH
YHITIHIAT? aB4 Oyl XyBb XYHUH CYObEKTHB OMITOIT 06ree]] TOJA0PXO0il 3YHINAT TacpanTryi YHIJISX Y SBIT
oM (Oliver and Swan 1989). Asnan xyyauwianblH YHIYHAT? O0OUT OyC XMICBIp LIMHXK YaHApTald TYI
YITUUATIOHUHA YaHApHIT XOMXKHX TOTTCOH Y3YY/IIT XOBOp Oaimar. Asuran >KyyawiaiblH YHITIUITIOHUA
YaHAPBIT YHAJIDX YHI SBIl Hb X3PAIVIATYMIH 3aH TOJIOBHHH 0aian OOJIOH asiai >KyyJI4IaJblH YHIYUIrar
Y3YYJISTYMiiH yp 4ajBap, XY4HH 4aJajl, HOXI1eJIeec Xxamaap/ar.

Asinan KyyTWwIanblH YHITUUITIHUN YaHAPBIT YHAIOXHA YIIIYMITIHUHN OHIUIOr HIMHXKYYXA 000X 601Ut
Oyc xwiicBap Oaiimay, amapxaH 3aMxapjar IIWHX, CATTYH Oaiimai, OJIOH TanTail, X3pAridxd] OMUHiH
HIMDKUIT YYCIAITYH 39p3r MIMHXKYYL HONeener. Asian >KyyIuWwIalblH YATIUIr39HUN YaHap Hb XKYYTU/IbIH
COTIUIMHUr TaTax, TyXallH yiIC OpPOHA JAaXWH 304I0X XYCIMHTI TOpYYHIdr dyXal OypAdsi Xd3Cor IOM.
YTdunrosHuil  yaHaphIr CaibKpyyinax Hb OKYYTUYABIH COTIDJ XaHAMXKHHAT OWil 0GOJrox, OYTIIMKHAT
JIPIUTYYIIDX, OPTOT 3apAJbIr Oyypyynax, sKyyIuHbI 30pUX Ta3pbIH 3€PaT AYP TOPXUHUT OUil 00IT0XK XKYYITUHBI
SPANTHIT HAIMATAYYIdX ay xosbormonroit (Morrison, 2013). Asman »KyyauiaanblH YATUHITISHHA YaHAPBIT
KYYITdJiaac acyyJira aBax 33pradp aHXAard 39X CypBabK, M3 TYIATyypiiax YHAIIOT. JKyymaus asnibH
TOJIOBIIOTE6 OOJOBCPYYIaxaacaa dXJI3J OHTOLIOOP HUCIK, TANIT TIPIT, aBTOOYycaap 30pumk Oaixjgaa, 309uL
Oyynman, pecTopaH XOOJHBI Trazpaap YHIWIYY/DK Oaifixmaa 4 asutai S>KyyauilaiblH YATYMIAT39HUN YaHAphIr
YHIIDK JAyrHAAT eru Oadmar. JKyymdHbl C€3Trai XaHaM)K Hb aBaxbIl XyJdoK OaiicaH OyTasrapxyyH
YHITUUATIOran TyxXalH ra3apT aBd Oy OYTI3TAdXYYH YHIUMIITIH XapbIyyJICHBI YHIACOH 33D XUIDK Oyl
COTTAII 3YHH YHAI3X Y sBUbIT X3mar (Battour ef al., 2012). XXyym4Hbl c3Trau1 XaHaMX Hb TYYHHH XYJI995K
OaiicaH 3yils, TyXallH ra3ap I33p Hb TOXHOJJICOH 3YHJID XapbLyyJDK y3coHUi yp nyH tom (Pizam et al,
1978). Kyynuuz KyymT4Hbl 30pHX ra3pblH OaiiryyiaryyIblH YHIUHIT3AT 3€pradp YHAIISX Hb MapKETUHTUIH
gyxasl ad xojborgontoi. Heree Tamaap asian >KyyauladblH YHIYHITI9HHH 4YaHap Myy, YHITYWITIHUH
CTaHJApT XaHraaryi OaiiBas *KyyI4HBI CITIAI XaHAMXKU COPreep HeJIeeJDK aalliaal] ceper CypTarduiraa
OGonmor. YWmuMiara» Hb 3ap CypTaIdWiIraaHaac MWIYY aM JaMKcaH spHa, aMaH CypTaTdWiIraaHj
Tynryypiaazar. YHAITUWITrIoHI CITIU XaHacaH YHIIWIYYJdrd yr OYTISrAdXyYH YHIUWIrISr maaml rypBaH
OOJIOMIKHT XOPITJATYH CypTaTuMIAar 0os COTIAN XaHAMXKIYH YIACOH X3pariadrd naam 33 OGOoJOMXKUT
XIPATIATYHI, OOPUIH CITIAN TOHCOMCOH CATIATIII NaMKYYIDK coper cypramdmiraa Tyrauar (Fulgoni and
Lipsman 2015). Asuan >kyyn4iajiblH CydaidraaHji KYYJT9HBl YHIUMITI9HHHA YaHAPBIT YHAIPX TYI39MAI
XIPATIBTIIAT Y3YYIATYYA 00N YATIMAr39HUNA YHY IPHY (monetary advantage), YHTIHITI9HHN TaB TyXTaif
Oaiifa, )KyyJT4HbI 30pUX Ta3pblH apoynryi Oaiaan oM (Dewan and Kim, 2020).
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Yiinuunesonuti yus ysns Hcyynuobin cOmaan XaHami#cuo Honeonox Ho - XyymuHbl 30pHX Ta3pblH aMKUIT
Hb OpCONIerdIeecee WYY CailH YHIUmiArs» caHaln OONTox, y3yymdX uagsapaac xamaapraar. KyymdHsr
HMIKIAB3P raprantaj YHURH M3IPIMK UyXal HeleeTdi Oeree xyylndHbl TeK Oyl OHIOIHBI THM3, HHCIX
OHTOIHBI OyyIJIbIH Tenbep, 304ua OYYMIbIH YHHWH MHACKC A33p YHIICHK rapragar (Goral, 2016).
OHeezep asaxa] WYY Xs16ap 00K asuuIbIH YH? Oyypd Oaiiraa Xsauil 4 sxyyJIuuj O4HMX raspaa COHroX100
XSIMJT YHITAH asiyiall, OpoH Oaiip COHMPXAOT Hb X3BI3P TYJ XYPTIIMKTIM, XAMJ, YyaHApPTal YHITYMITID Hb
asulall KyyndalalnblH canbapblH XeDXWIA uyxan yyparmdid (Roy er al, 2018). Jwkuran XyBbcrala Hb
Kyynaaan 0apaa YHITYHITI3HAN YHHNAT Xapbllyydax epreH OOJOMKHNT OJIT0XKI).

Kyymuup yHI9uarssHuil yH», Gadipmmij TynryypiaaH yHrduiarsHuil gaHapsr yHaumor (Castro and
Ferreira 2018). XoparmaruauifH CITrAJI XaHaMXK, JaXHH XyJalJaH aBaJIT XHHX, JaXUH 30WI0X COI OMid
6010X01 YHITIMAT39HUHN YHS LPH IUHABIPISX XYUUH 3yin 6osnor (Rajaguru, 2016). Temmx Oyl MeHreHznee
TaapcaH TYYH?3C JaBCaH MOHIOHHMH YHY ILIPHD YHIUMIII3HIIC aBaX Hb JKYyJAUHBl COTIDJ XaHAMKH]L
HOIIeeIIeTT YHAICIIIH Japaax TaaMarajbll JIBITYYIDK OaifHa.

T,: Kyynussl YRTUMATI9HUN YH LBHD XKYYITUYbIH CITIII XaHAMXKU 3€PIT HOJIee Y3YYJIH?.

Aroyneyil 6atioan HcyynuHvl cOmedn XAHAMHICUO HONOOIOX Hb - DIUNH 3aCTHHH Yp aliraac WIyyTIHrasp
KYYITIHHZ COTIDJ XaHAMK aBUUPAAT Y3YYJDAT OON KYyTdHBI OHE, COTIIIMHT IIMTIK OIPTIINTYHrIdp
aloyJ, 3pCIRAT Hexleld Oaratail asinyynax sBaan oM. JKyymuHbl 30pHX rasap aMxkuiTTail Oaiix yHICOH
HOXILOJ Hb XKYYITUHH asylaxaj] aloynryil OpuHBIT OypAyymdX oM. JKyymuHsl aloyaryi Gainann XyBb XYHHH
apcaa (TAMT XIpar, Xyaraid I33paMI epTex), XYPIUdH Oyl opuHbI 3pcadi (0alraiuiiH raMInur, XajajaBapT
OBYHH 39PIT JIaBarialryi Xy4uH 3YWICIT OpTOX) 33pAT OPHO.

XKyymuHbl 30puX Tas3pblH alOyiryil Oaiian NOTOOABIH OONOH rajaafblH JKYYJIUHBl asulaX IMIUHABID
rapraiataja 4yyxan Henee y3yynH3 (Shin, 2005). Vic tepuitH op4YdH TOTTBOPryd Oaimar Xerkux Oyi
OpHYYJIaJ1l XKYYJITUHJIIAr JKYYJI4IbIH TOO OaifHra x31m63:m33a138 O6araar (Shin, 2005). 30pux ra3pbelH H3p XYHI
OCOXK asuIall )KYyIwiIad HOMITIIXO TyXalH ra3pblH aloyaryld OaljIbH Tanaapx 3epar TOCOOIel Heloeaer
(Avraham, 2016). XKyynuuH aslax IIUHABIP rapraxaac eMHe aslaxaap IIUHJCIH ra3pblH aloyiryit 0aiuisr
cynamk y3mar (Popescu, 2011). Aroyn ocouryii, HaliBapTail KyyJI4HBI OPOH Oalip Hb CITIIJI XaHAMIK IepAT
Gaiixan HeneemnHe (Qu et al., 2000). XKyymuu o4coH razpaa arynrTail 5K y3BdJ1 304 OyyiJiaac rapd sMap
HOT YWD XUHASITYH, TyXaiH ra3ap JaXuH Hp3X 4 XYCIJIryd Oonmor Gereen Oycnaa 304I0XBIT CaHAN
Gonronorryit k33 (George, 2003). XyBb XyHUIl aroyaryi Oainan Hb >KyyJT4HBI IIMHAABIP raprairaj roi
Homeo y3yymmr (Pearce, 1988). Xyymunsl opoH OaiipHBI aroynryd OalulbIH Tamaap cynairaa caiiH
XUUTACOH OOJIOBY JKYyJMUHBl XYBUIH aloynryil GaljuilH Tamaapx cypanraa y4up OIyTarjantail Oaiinar
(Dewan and Kim 2020). Asyan xyynauiaiblH OGairyyiuiarelH YHITYHIr3d 4yaHapTaid, aloyiaryit Oaix Hb
XYYJTIHBI asUIIbIH 3aH TOJI6BT caifHaap Heseesnner. JKyymuHbl 30pUX Ta3pblH AlOYNryi Oaiinan Hb JKyyI4HBI
YITUUATIOHUHA 9aHapT XOPXOH HOJIOeJIer TalaapX CyJalraa XapbllaHryil 0ara XuiracoH Oaiinar 6erees sH?
cyaairaa Hb JIapaax TaaMariajibil JIBIIYYIDK OaiHa.

T,: XKyyn4uHbI 30pUX ra3pblH AI0YNrYil Oaiiaan Hb )KYYJIUbIH COTIUI XaHAMKHUJL 9€paT HOJIee Y3YYIIH).

Yiinuunesosuuii mae myxmail 6auioan HcyynuHvl C3MdN XAHAMMCUO HONO616X Hb - BYTITIIXYYH,
YHITYHIATOr Xaik OJIOXOJ amap, aliuriaxaja Xsuibap Oaiuibir OyTI3rAdXYYHUE TaB TyxTail Oaijgan ramar
(Knight, 2010). YiuraunarasHuii TaB TyxTail Oaiiian Hp )KYYJIUUH TyXaiH rasap JaxuH HpaX, Oychan caHail
0O0JITOXOJ HOJIOOIIeT YyXal XYYMH 3YHI oM. YWIYHIr? T XyJaygaH aBax, alluriiaxaja 3apiyyjicaH [ar
Xyramaa, OMe C3TIJI OIOYHBI XYUHH YapMaiIThII YHTUMITISHUNA TaB TyxTai Gaiman rax Hapmamer (Wu and
Cheng, 2013). YWrqmirasr amuriax sBOaj raprax Oyd XyYdH 4apMainT, oar Xyramaar Oaracrax 3amaap
YHITYMIArI9HUE as TyxTail 6aiisir HamarayyaHd (Roy et al., 2018).

YUTdunrasHui 4aHap Hb JKYYJTUIbIH CITTAJI XaHAMK, asJUIBIH 3aH TOJIeB, CITIAI XaHaMXK, Oycaas caHai
6osrox yitn sieuajn Heneesaer (Hussain ef al., 2018). YHAIUuirssHuid as TyxTai 0ailiaia Hb JKYYJITYIbIH 3aH
TeJIeB, XaHIJIaraJl XdpXdH Heseelnk Oaifraar cymiax maapinaratail Oalfraa Tyn nxapaax TaamarjasbIr
JIIBIIYYJIIB.

T YiuraunrasHuit as TyxTait 6aiigan Hb XKyyTuZbIH CITTI XaHAMKH]] 3EPIT HOJIee Y3YYIIH).

JKyynunvl 30pux 2azpvli Oyp mepx HCyyIuHbL COMEIL XAHAMI’CUO 30XUYYyIax Henee (moderating effect)
Y3yy/iex Hob - JKyyadHbI 30pUX Ta3pblH AYP TOPX TMK 30pkXK OUMK Oy raspelH Oaiframb razap3yil, HUIrIM
COEJIBIH TajaapX XKyyJauIblH TapxuHa Oyl Teceeses, y33a 0omoi, caHaaHbl norueir x3mmdr (Beerli and
Martin, 2004). XXyymuHbl 30pUX Ta3pblH Iyp TOPX Hb XKYYITUHBI asylaX MIKHHAABIP raprairaji HeJeeaer Iyxail
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SIEMEHT IOM. 30pHX Ta3pblH AYP TOPX Hb XKYYITUHBI OJDK aBCaH, TAHMH MAIIDXYHH YaHapTal M>A331aI,
©6pUIH UTIAII YHAIMIIWI, M3UIST M3AIANI Tyiaryypiaan Ouil 6omnnor (Pike and Ryan, 2004). XKyymunsl
30pHX Ta3phlH AYP TOPX Hb TAHHH MIIIXYHH, TYCraricaH, TTacaH, 6J06CeH 33p3T OJIOH XANI03pTIH Oaimar
Gerees 3H3 cyanraaHj TaHUH M3JBXYHH (cognitive image) oyp TOPXUIT aBu y33B. XKyyTuHbI 30puX ra3pblH
TaHUH M3JPXYHH IYp TOPX IDIAT TyXailH ra3pblH Oairaiib, Xypa3sydH Oyil OpuMH, TYyX COENBIH Iypcral,
asulall KyyTwlalbslH 137 OyTdll, OpYHBl Yyp aMbCrajli TyIryypiaaH 6uit Gomgor. XyymauuH 30puUX Ta3pblH
Tajaap OOJIOK TOCOeJeXe] TapXHW OIYH CaHaaHJ Hb Oyydar Qyp 3ypar 0a TaHWH MDJIRXYHH Oyp Tepx
Oypanmmaxay  XypaamdH Oyl opuuH, co€mblH Oypanyya Heneenner. JKyymauHbl 30pHX —TraspblH
OalryyJuIaryy/IplH YHIUWIT3SHUA YaHap, asuuIblH OYTISTIIXYYHUR YHD, TaB TyX, YJIC TOPUIH 02 HUHTMUIH
aroynryil Gaitnan, HyTTUilH COEN 3aH 3aHIIMI, Y3B3p YIIUWIr3), IMOHUHH aMbapall, IICYYP XOPILOO 33p3r
Hb JKYYJIYHBI 30pHX Ta3pbIH Iyp Tepx Oypanmsxsa Heneenzer (Gallarza et al., 2002). MoHros opHBI Tajaapx
XKYYITIHBl TAaHMH M3JXYHH UMIDK IYp Tepx Oypana3xsa Oaifrans mar yyp, nangmadt, ra3ap opHbl Oaiigan,
HYYARJIYMH axyd CcO€n dyXan YYPrudr rydupTraor. baiirane xypasssH Oyl opumH, co€n axyWr TycracaH
XKYYITIHBI 30pUX Fa3pblH JYP TOpX Hb XKYYyIYHbI IMUHIBIp rapraitaj uyxan HeleeTdi. balranuiin nyp Tepx
UMIDK Hb ©BOPMOII, YHATaH TOPXTAH 00T JKYyT4mbIH CITTA XaHAMXK depaT Oomnor 6ereen >KyymdHBI A
6yTa11 Oyroy OpoH Oaiip, MaIlIUHbI 30ICOOJIBIH TaB TyxTai Oaiinany Gara au xondoraon erner (Gallarza et al.,
2002). MoHroJ1 opHBbI 0aiirajib yHaraH TOPXTIi 0eree xyyauHbl MOHIOJI OpHBI TalaapX UMUK OYPAIIdXd/
HOJIeeIIeT T3 Y333/ JapaaxX TaaMarjajbil I3BIIYYILId).

T4 )KyynuHsl YHTUMITISHUEA ast TyxTail 0aiiai Hb KYyIUHBI CITTAI XaHAMKH]L 9epar HOJIee y3YyidX 06a 3H?
HBb JKYYJIYHBI 30pHUX Ta3pblH OalraauiiH Typ TOPXeec Xxamaapjar.

JKyym4HbI 30pHX Ta3pblH 6BOPMOI] COEN axyH, yinaMmxkiant coéi, ouer 6a 6uer Oyc COENbIH 6B, TYYXHUIH
Jlypcrajlyyz, ypJar ypaH caiixaH, co€iblH 0a mamHbl GpecTUBaInyaA, COENBbIH OJIOH TOPJIUHH ABEHTYYA Hb
JKYYJIUHBI 30pUX Ta3pbIH IYP TOPX OYPIIIX YHIACIH Y3YydaTuiiH Har 6omnor (Sofield ef al., 1998). Coénbin
asay JKyym4ial[ OpOJIOX JKYYJNYHBI TyplUlara OJDK aBax Hb ©OPUHH TaHWUH MAIIXYHr HAIMATAYYIDK
suraataii  co€i, 3aH 3aHOUIBIH TajdaapX MAUITID HAMAITAYYIDX a4 XoJO0OorgonToi Oereen mapaax
TaaMariaibll J3BHIYYILII).

Ts: XKyymuHsl YHITIUITHAN as TyxTai 0aiiian Hb )KYYITYHBI COTIAJI XaHAMIKHUJT 3epar HOJIee Y3YY/3X 0a 3H?
HB XKYYITIHBI 30pHX Ta3pblH COENBIH TYP TOPXOOC XaMaapar.

JKyynunvl comesn xanamc Oaxun 304N0X XYCIN IPMIN3IN0 HOA6010X Hb — JKyyTuuH 30pbXK OUCOH
Ta3pbIH asuTal KYYITWIAIBIH YHITIAITI9H] COTTAI XaHaMKTall OalicaH TOXHMOJIOI YT Ta3ap HYTTHHH Tajaap
9€par COTIAMAMITIN YIAPK TyXallH razapraa JaxuH XKyylTwiaX, UpIdAYHn Oycam XyMyycT asulaXbll caHal
6osrogor (Chen and Dung, 2007). XKyysuabH ¢T3 XaHaMxK eHIep 0aiix TycaM JaxuH UpaX, Oycaan caHal
Gosrox Maraanain eHaep Oaiina. XKyyauablH cTrai1 XaHaMk 0a YHTUMIAr39HUN YaHAPhIH XaMaapIiblH Tanaapx
©6MHO Hb XHUHUTICOH cynanraansl yp AyHTyyd Hb (Chen and Dung, 2007) yinunirasHui yaHap caiH 0aiix Hb
XKYYIIHBI COTIDJ XaHaMX eHIep OaiiX, TyxailH rasapr maxuH 30410X, Oycaan caHan OONrOXOJ 3eprasp
HOJIOOIIOT TYJ Japaax TaaMaryIalbl AIBIIYYIU).

Te: JKyymuHBI CITIDI XaHAMX Hb XKYYIIHBl JaXUH 30WI0X CI3J, Oycnan caHaid OOJroxXoj 3epar Hejlee
Y3YYJLIOT.

CoaBUiiH 30pwiro, cymiaracaH Oaifjan, cygaaraaHsl @XIbIH TaaMarjajl YHISCISH CyJalraaHsl
3arBapsIT rapras (Cxem 1).
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Cxewm 1. Cynanraansl 3arsap
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Cynanraansl apra

Cypanraansl 30pHiIroJl HUHMILCAH CyJalraaHbl apra Hb TOOH CyJaliraaHbl apra 0o0JoX acyyira cyjairaa
6aiiB. Cypnairaar yppadmican 00JIOBCPYYJICaH acyyirbIH aaryy Yiaan6aarap xotooc 50 kM-T TeB aiMruiiH
OpIPH3 CYMBIH HyTarT opmmx UWMHrHC XaaHbl MOPBT Xel1ee, YiaaHOaarap XOTHIH TOBI opumuX TyM3H 53X
YyyIThIH TOTJIONTHIT Y33)K COHUPXOXK Oaiican ragaanpiH xyymunaac 2019 oHbl 4-6 capblH XyralaaHj aBas.
Cynanraar xs3raapiard Xy4dH 3yWIyyZ 00J0X JKYyT4HbBI YIHPJBIH OyC ye TaapcaH, Xs3raapiariMan rar
Xyraiaa, CaHXYYTMHH OoJOMKryd Oaiinnmaac xamaapan 230 acyynra cyganraa Oerjieraex HpCHIIC
cyJaliraan/i aluriax OoJOXyHI| YHSH 36B, OyToH Oerniecen 204 acyysnra cynanraa COHIOXX aBCaH Hb HHHT
cyJalraani OpoJIICcoH Xymyycuite 86.7 xyBpb 0OaiiB. Cynanraansl yp ayHr ‘SPSS 23.0° mporpamMma opyyink
XyBbCard XOOpPOH/IbIH PETPECCHIH JIYH MIMHXUIT?? XUIB.

Cyoaneaansl xomaHc33¢ - Asan KyyawialdblH YATUMUITIOHHA YaHAPBIT XOMKUXIDY YHIUMITI3HUN YHD
L[3H? XyBbCATUUNT 4 y3YYIaITTIH XoMxk33¢33p (Han, 2013), 30pux ra3psid aoyiaryit 6aiinan xyBbcarduir 4
Y3YYIRITTIH XaMk33¢a3p (George, 2003), YHIUMITIOHUN TaB TyxTai Oaiiian xyBbcarduiir 11 y3yymdnrTait
(Kim et al., 2003) 7 oHooroii JlalikepThIH X3Mk33¢33p (1 = OrT 3eBIIeEpOXTYH OaiiHa, 7 = Oyp3H 36BlI66pU
OaiiHa) mUHKIBB. JKyyTuHbl 30pHUX Ta3pblH OaiiranuiiH ayp tepxuiir 10 y3yymaTTsi xamkaacisp (Malik
and Bhat, 2015; Chen and Phou, 2013) co€nblH ayp TepX UMIKHNAT 7 Y3YYIITTIH XaMk33¢33p (Stojanovic
et al., 2018) mMHXKIPH IYTHAB. bairanuiin ayp Tepx eHaep 0aiX TOXHOIAOJI AYHIAX yTra Hb Mean > 6.09
Oytoy 31.9 xyBb, Oara Oaiixang toxuonnong Mean < 5.0 O6ytoy 30.9 xyBb GaiiB. COEIBIH IYp TOPX HUMIDK
eHIep 0aiiX TOXHOIIOA AyHAaX Mean > 5.57 Oyroy 31.9 xyBb, Oara 0aiix TOXHOJIONA AyHIaX yTra Mean
< 5.57 Oyroy 39.2 xyBb. XKyym4IblH COTIAI XaHAMKHHAT X3MXKHUXIP3 4 y3yymut (Han, 2013), xxyymuabia
MoHroui JaxuH 30wi0X xycan 3 y3yymarmi (Tan and Wu, 2016) JlaiikepTsiH 7 oHOOT XaMk33¢a3p (1 =
OI'T 36BIIEEPeXTIYil OaiiHa, 7 = OypaH 3eBIIeepd OaiiHa) (XYCHAIT 1) MIUHXKIIB.

Xycnart 1. Cynanraansl XaMkK33C

ajraa A
CpErIR T CynaiaraaHel aryyJira IX9MKMTIIXYYH Cyyarem W ratant
Y3371 0apuMTIaT TOO
DKyymdaHBI YHITIHITIOHIIC aBY Oyif - 'Wu and Cheng, 2013; Siu
Asttan IMeHreHuii YH? 19HD, - Aroynryit et al., 2013; Han, 2013;
PKYyIduaibie  (Gaiinan, JlaiixepToin 7 1o [Kimeral., 2003
Y HITU M9 HUH OHOOT X3MKIIC
uaHap TaB TyxTail OaiJUIbIH 1aByy TaJl 33pTUiH
Tyxai
Stojanovic et al., 2018;
PKyymansl 30pux  KyymdHbl 30pHX ra3pbiH Oaifranuiid 6010H JlaiikepTbin 7 17 Malik and Bhat, 2015;
ra3pbIH Iyp TOpX [COENBIH TyXaii Iyp Tepx OHOOT X3MX33C Chen, and Phou, 2013;
PTDC
PKyymansl ca1ran [YHIUuinrsHisc aBy Oyid caTran XxaHavkuitn | JlaiikepTsi 7 4 Han. 2013
XaHaMK Oaitan OHOOT X3MK33C ’
YlaxuH asumax /AsiicaH ra3paapaa JIaXuH asjiax 3caX, JlaiikepTein 7 3 Tan and Wu, 2016
ediehi ImaBTaMK OHOOT XIMXKIIC
IXyH am 3yiiH .
: Xylic, Hac, aXIIT 3PXIIIIT, HPTIHIINIT - 7 -
XYUHH 3y#nc

Cynanraansl yp AYH

Cynanraang opoJnoryabIH XYH aM3YiH XYYHH 3Yiljc

Acyynra cynanraaHz OpOJILIOTYJBIH XYH aM 3YHH IIMHX Oaluibir Hac, XYHC, MIpIAITUHH Oaiinai,
OpJIOTO, asUIBIH 3aH TeJ6B 33pradp WMHXIIB. HullT cynanraanj oponuoryablH 57.8 XyBb 3parTsf, 42.2
XyBb Hb OMOIT3# 6aii. Hacuel Oynruitn xyBba 31-50 HacHbIXaH 50 XyBHIT 3330k OaiiHa.

Cypnanraan oponnoryapiH 83.3 XyBb aHX yaaa MoHrona asuica, 17 XyBb Hb JaXWH asuyiCaH XdM39H
XapUyIDKI?.

Cynajraanbl XY4uH 3YHJIMITH IIMHKUITI 0a HaliABapTaii Oaligau

Cypanraanpl 3arBap HaiaBaprail 3coXuir XyuuH 3yiumiH muHxuiar), Kaiizep-Moiip-Onkusst
ok (Kaiser-Meyer-Olkin), BapTieTHiiH IIXHKAITIIMIIP Manrax XyCHIIT 2-T Y3YYIIIB.
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Cypanraassl y3yy/manTda Gakrop MIMHXKWAITS Xuixsa ¢akrop joaauHr (factor loading) >0.588-aac ux
rapcaH TyJ acyyiaT Tyc Oyp Xy4uHTdi 60omHo. Cynanraansl TYYBPHHAH TOO X3MXK33 Hb TOOH JYH IIHH)KHIITID
Xuix37 xaHranrrail 6onox b KMO and ‘Bartlett's test’ -39p Oatnarmmaa. KMO craructuk 0.5-0.7 nyHn
33par, 0.7-0.8 caiin, 0.8-0.9 mam caiin, 0.9-eec 133111 OHUTOH caifH Oaiix Oereej 5H? cynanraaHbl CTATUCTHK
>(0.744 Oyrwoy cailH Y3YyJdaTTdii rapaB. CynanraaHbl aXJIbIH HalWaBapTaidl OaluIbIT MIaNrajar CTaTUCTHK
Kponbax anbta xoadppunuenr 6ereen 0<x<l xooponn yrraa aBax 0a 0.5<x 06aiix Hb au Xona0orgonTou
OyI0y cyaajiraaHbl acyyJlTyyAblH HaWABapTail Oai Ukl XaHTacaH XaMaapJiblr WpXuidinaar. Kponbax anbda
k03¢ dunuent 0.684-0.877—Hbl xoopona 0.6<x 0aiix Hb au X0a00rN0ATON OyIOy CyAanraanj acyyilTyyIblH
HainBaprait 6aiuieir wapxuitnaar (Nunnally, 1967).

D> cynanraany XyBbcarduitH Kponbax aneda xodddumment >0.78-33¢ 1331 rapcan 6a cynanraaHsl

)XW HaitiBapTail GOJICHBIT XapyyJik OaifHa.

Xycnort 2. Cyaanraanbl XY4HH 3YWIHAH IIMHXHITI), HaliBapTai Oaiinan

DRI Bapraerruniin | Kpon6ax
XyBbcarg XyBbcarayya 3yiacuitn | KMO Tect o
yTIra
'Y 33cramoHTOH caiixaH OalranpTail 0.748
'Yynam Tai X39p HyTar y33CTrumHTIH 0.760
'Y HA9CHUI napKyyA Hb ¢TI Oyiaaam 0.711
. _ [MoHroa y33CIa/oHT Hyyp, TOJlyyaTai 0.731
Bajiranuiin Yy Hypyyn Hb raiixaMimrrai 0.716
AYPTOPX Iy Gyil 0.588
YP22JI3H Oyii OpUHH CITIDI TaTaM
TaanmamkTaii ar araaprai 0.684 0.893 0.000 0.895
[ OBB 116J1 Hb Y33CTJIPHTIH COHUPXOITON 0.753
KyyTHsL IMeHX 11aCT yyJIc MOCOH I'oJl Hb caiiXaH 0.768
30pHX 'Ypramai ambTHaap Oasiiar 0.772
raspbIH yp TyyX COENBIH YHAT OB, Typcranyyarai 0.704
Tepx (OpTHUH X6I1ee Iypcraiayyl, CYM XU Hb 0.742
COTIAII TaTaM
(DpTHHII XO11166 TypCrayyy, CYM XHUAYYA 0.768
. Hb Y39X3]] COHUPXOJITOH
Coe:;u;nyp PKyymuHbBI Y3MIPYYA UXTOH, CITTII TaTam 0.659 0.862 0.000 0.868
P (CoENbIH OPYMH Hb COHUPXONTON calixaH 0.689
(OJIOH TOPIUITH COHUPXONTOH COENMBIH YHIT 0657
a)KHJIaraaHyyaTai
IAMBJIPAJIBIH X3B MasiT, OpYMH, axyil COEN Hb| 0733
COHUPXONTOH
\Astan xKyymranan (AXK)-sH yHTIuarsHYy 0872
Hb YH? IDHTH :
IBycanrait xappiryynaxaag AXK 0869
S —— YAITIHIITI9HMIA YHD Hb TOXMPCOH Oaiiiar )
o IAXK-BIH YHITIHITI3H]] TeJICHOecoe Oara YH? 0.622 0.000 0.780
HUM YHD I9HD . 0.848
TOJDK Yagax OaiicaH
IMonromnn asnaxgaa AX-pIH yimamirsr
TeJICHOOCOO Oara YHI3p aBax OOIOMKTOH 0.848
Gaiican
IMOHTOJIBIH XOTYyyJaap e1ep asuiax Hb 0.765
aroynryii 6aiican )
e . [MoHromsH X0Tyyaap MeHe asuiax Hb
FKYYITLTATEL A}O}VIHFY" aroynryii Gaiican 0.719
H Gaiinan M = 0744 0.000 0.782
. OHTOJIT asIaxaj T3IBPHIH XIPITCII Hb .
YISO’ aroynryii Gaiican 0.842
uii yaHap =
IMoHTromn asnaxaj OpoH 6alipyya Hb 0808
aroynryii 6aiican )
DKyymaHBI OpOH Oalpyys1 Hb TaB TyXTaii, 0718
[[PBIPXIH
3orcoon Hb asTail TyXTail, XaHraaTTan 0.750
Tag Tyxtait [KyymdHbl OpoH GaiipyyabIH TOXHKIIT Hb 0.658
GalianelH  [raB TyxTaii : 0.921 0.000 0.929
JIaByy Taj A)K—fn—r MD3JIP3IUIMHAH CUCTEM Hb X3P3TIIdX3| 0.839
astTaii
IAraapbIH TH3BIP, KYYIUHBI OPOH OalipHBI 0.629
BaXHMaJITBIH CHCTEM X3P3ITIIIX3]1 Xs110ap, )
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asTail TyxTan

PKyym4HbI OpoH OalpHBI YHTUHIrI9HHN
QKM IbIH YHITYUIT?) TaB TYXbID 0.719
MIIPYYIDK YaJcaH

DKyyraHBI OpoH OalpHBI YITIHIArI HHI
@XXHMITYIBIH YIUTIMITI)? Hb CTaHAAPT 0.741
XaHracaH caiiH OaiicaH.

DKyyraHBI OpoH OalipHBI YITIHIrI HAN
QKMITYMI XYCCOH YIITYMIITIAT XYyt 0.844
y3YYJDK Gaiican

DKyyraebI OpoH OalpHBI YITIHIArI HHI
QOKWITYMI MIPIINITMAH OaliK MUHUNA 0.824
X3p3ru?? 1aapuiarelr GuenyyJnk Oaiican
DKyyraHBI OpoH OalipHBI YITIHIrD) TaB

o N 0.828
[ryxTaii, astaii 6aiican
DKyyraHBI OpoH OalipHBI YITIHIrDd Malll
4 o 0.829
caiiH Oaiican
IMoHro1 asiax Hb Oycaz OpoHJ asiiaxaac 0747
WYY TaanaracaH )
IMoHro1 asiax MUHIB3p rapracasiaa 0840
JKyyiuHbl COTra)1 XaHamk (0aspTaid Oaiina ) 0.764 0.000 0.830
IMoHroJI1 asiyax Hb TaajarjacaH 0.891
IMOHTOJIBIH TaJlaapX MUHUH CITIITAI 0795
pepar
bu MoHrom 1aXuH Up>K Maraaryi 0.943
Ibr MOHrOJI1 AaXUH UPIXHIP TOIOBIONK 0922
JlaxuH asax xycan Oaiina ) 0.757 0.000 0.918
BI/I“MOHFOJ]/I JTAXUH UPHA 'K HAWOK 0926
Gaiina

CynanraaHbl a;KJIbIH YP AYH X3J3J1YYJI9T

OH> cypanraaHj asjan JKyyJq4aalblH YHTYWITI9HUM YaHaphI YHIIOX YHICOH Y3YYIATYYIdID
YHITUMITIOHUE YHY 1PHD, aroynryi Oaiinan, TaB TyxTaidl Oai/iIbIl COHTOH aB4 DJAIrIAp Hb KYYITYHBI
CATIAI XaHAMXKHUJ XIPX3H HeJeelnk OyHr cymiaB. TYYHUIH JKyYTUHBI 30pHX Ta3pblH Iyp TOPXHHT
(Gadiranmiin 6a cO€nmbIH) MOJIepaT XyBbcardaap aB4 XaMaapJbil HIMHXKUICOH 00JHO. XKyyadHBI COTrII
XaHaMK JJAXUH asylax COARII XIPX3H HOJIeeIDK OYHT IIyraMaH perpecCuilH IMMHXHUITIATI3P TOTTOOB.

Taamaenan 1, 2 60n0n 3-vin yp OyH

Taamarman 1, Taamarman 2, Taamarnman 3-T asutan SKyyT@WIajdblH YHIYHITI3HUN YaHApBIH
Y3YYIATYYA OONOX VIUTIMITARHHN YHY IPHI, alOynryd Oaiiman, TaB TyxTail Oaiianeir Owe maacaH
XyBbCard, YHIUWITIHUH COTIAJI XaHaMKHHT Xamaapax XyBbcardaap aB4 XyBbcard Tyc OypHiH
XOOPOH/IBIH XaMaapibIl' OJIOH yJaaruiiH PerpecCHiH MIMHXHITIAr33p MHUHKIIB. nmxuiarasauit yp
ayHrasc y3ean (XycHarr 3), R* = 0.532 Gyioy CTAaTHCTHKHHH XyBbJ 53.2 XyBb Xamaapantail Hb
xapargax OaiHa. YWrgmir3sHUE yHY mHY HE = (0.430, p<0.05 Oyly CTaTUCTHKWIH XYBBI a4
XOJOOTHONTOM 3epar (+) HeleeTdi; xapuH t = 6.951 Oaiican Gereem = 1.96 Gaifx X3MKIIHIIC UX
rapcaH y4up JPBIIyYJicoH Taamarnan 1 GatnargaB. Aroynryil 6aiibiH Oue Jaacan XyBbcard Hb B = -
0.029 6yroy p>0.05 ceper (-) rapu CTaTUCTUKHIH XYBBJ a4 XOJOOTOAryi Oaiican Tyn Taamarmam 2
HA[aaraaB. Asuial JKyyTWIadslH YHTYHIT2HMAN TaB TyxTail Oaiiman xyBecarduiiH yrra Hb B = 0.328,
p<0.05 Oyroy CTaTUCTHKHUIH XyBbJ] a4 XOJIOOTHONTON depar (+) rapcan Oa t = 4.436 Gaiican Tyn = 1.96
X3IMXKIOHIIC aHTH] Xaparjax Oaiiraa Tyn Taamarman 3 G6atiaraas.
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XycHart 3. Y1 xamaapax OOJIOH Xamaapax XyBbcard XOOPOH/IBIH PErPECCUIH IIMHXHUITIHUN Yp AYH

Crangapt Perpeccuiin
ajjiaa K03 puHEeHT t P CraTucTuk
CynanraaHbl 3arBap B SD. B
(Tortmon xyBbcard) | 1.822 | 0.281 6.480 | 0.000 )
YiuraunrasHuit yHs R*=0.532
Y1 xamaapax 0> 0.430 | 0.062 0.476 6.951 | 0.000 |Toxumpyymax R?

XyBbcar Atoyryii Gaiizan | -0.029 | 0.054 20033 053 [ 059 | (;552851 .

Tas Tyxraii Gaiinan | 0.328 | 0.074 0.333 4.436 | 0.000 '

Xamaapax xyBbcard: JKyyIgHBI COTIIIT XaHAMXK

**%p<0.01; **p<0.05; *p<0.1;

Taamaznan 4 6a 5-vin yp Oyn

Taamarnan 4 Hb XOOpPOHJOO Xamaapai Oyxui Yy Xamaapax Oue JaacaH XyBbcardaac xamaapax
XyBbCarduJi HeOJeeJeX HeIeelled OyIy >KyyauHbl YHIUWITIHUE as TyxTald Oalian Hb KYYITYHBI
COTIAIT XaHAMIKH] 3€PIT HOJI06 Y3YYJIdX 0a YYH/ XKYYIUHbI 30pHUX ra3pblH OaifranuiiH Ayp TOpX XIpXdH
HoJeenK Oyiir mumimB. CTATHCTHK au XOI6OrMIbIH XyBba R* = 0.537, TOXHpyyTaX XyBbCard Hb
R? = 0.530, F = 3.496, p<0.l rocon yrrataii Gaitna. Hemeenex - Momepatop xyBbcard (modetaring
effect)-uitH HeNIOEIIMHAT TOITOOXBIH TYJJ XapWILAaH XamaapalTad, dyxal ad XOJOOTHONTOH 3C3X,
XapUJIIaH XaMaapJiblH YWIII 36B 3COXMHUT manraB. CTaTHCTHK XaMaapal Hb (TaB TyxTail Oaifmam*
OairanmmitH nyp Tepx) t = -1.870, p = 0.063, wyxanm au xonbormonroit 0.1, cTaHmapTIMIaracaH
kodpdumuent -0.752 6aiiB. XKXyymdHBI 30pHX Ta3phIH TaB TyXTal Oaiigan Hb OaWTamuitH Iyp Tepx
HeJeenaer O0IOXBIT CyAaIraans! Yp AYH XapyynaB (XycHarT 4).

Xycnort 4. Ta TyxTaii 6atizan 60J0H OalTawifH Iyp TOPX XOOPOHABIH XaMaapiblH Yp OIYH

Perpeccuitn
kodddunpeHT t P
XyBncara B SD
Tas Tyxraii 6aiizan 0.404 0.059 6.890 0.000
1 " Baitrammitn ZIYP TOPX 0.431 0.063 6.866 0.000
Tas Tyxrait 6aiigan (Con) 0.854 0.248 3.450 0.001
2
baiiramuita xyp repx (NI) 0.836 0.225 3.711 0.000
Tas Tyxrait 6aiigan (Con) * -0.080 0.043 -1.870 0.063
Baiiramuiitn xyp repx (NI)
R2=0.537Toxupyymax R?=0.530, F = 3.496

**p<0.01; *p<0.05; *p< 0.1;

Asnan SKyymwlajdblH YIUTYMITI?HHUN dYaHAphll XOMXKHX JapaaruifH XyBbcard OONOX KYyJTUHBI
YIUTYMATI?HMN TaB TyXTal Oaiiiaid Hb *KyyTUHBI CITIA XaHAMKUA XIPXIH HONIeeIDK OYHT cyanax oM.
Tyc xamaapan X00poH OairaauiiH Qyp TOpX ragHaac 30xuiryynax Hejee (modetaring effect) y3yymxk,
CTaTUCTUKUIH XYBBJI a4 XOJIOOTZOJITON 3COXUHT IANraXx Hb CylaliraaHbl aXIIblH JapaaruiiH yp AyH
0aiiB. Baifranuitn nyp Tepx sMap Oaifx Hb CyJalTaaH OPOJIIOTYIBIH XYBb] XapIIIlaH afiIryid 6aix 6a
TIPXYY suUIraaTail TaneIr YHACOH A OonoH b XyBbcard XOOpOHJBIH XapwiIllaH XaMmaapalg y3YyJdx
HOJIeeIMH Oalyaap Hb XOE€p OYJAIT XyBaak XyBbCard XOOPOHJIBIH XaMaapJbll' OJIOH JaBTaMIKUT
perpeccuiiH IMMHXHUAr3Sr3p manras. [IMHXWIrsHUE yp AYHr?3p OaliranuiiH Oyp TOPXMHr WYY
aHXaapJiar KyyIdIblH XyBbJ CTATHCTHK yTra Hb Hb B = -0.014, t = -0.144, R*=0.321, F = 11.166,
p>0.05 GaiiB. Xapun GalirayuitH qyp TepXe] TOIUHIeH ad XoJa0o0rnoa 0ara erceH >KyymdablH XYBbJ
cTaTUCTHK yTra Hb B = 351, t = 2.902, R? = 0.683, F = 32.300, p<0.05. 6aiiB. Monrosg asscan
KYyT4IbIH XYBBJ] 30pUX Ta3phlH OalranuiiH ayp Tepxeec xamaapu Oyi Oaiimam Oara Oaitx yen
YIUTIMATI?HAN TaB TyXTal 0alan CATr>I1 XaHAMIKU HOJIeeJeX HelleeNesl Hb CTATUCTHUKUHH XyBb] ad
XOJI0OOT IOJITOH, PEPIT HOJIeeTIi OaitHa.

OH5 Hb YWJIUWIT39HUNA YaHap, TaB TyX caiiH Oaiix Tycam Oycaja Xy4uH 3YHJIC TOJUIIeH a4 Xoin0oraonryit
0aiix MarajianTaiir Tyc yp AyH XapyyJok OaiHa. (XycHarT 5).
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XycHart 5. Baifranuiin 1yp Tepxuiid (ux 6a 0ara) TYBIIUH >XYY/TUJbIH CITI3J1 XaHAMXKU HOJI6eNIeX Hb

XyBncard Kosbdumnuenryyn,
Batirammiia nyp Tepx B S.D t P
Hx yen, -0.014 0.761 -0.144 0.886
Bara yer, 0.351 0.878 2.902 0.006

Taamarman 5 Hb XyyTUHBI YIITIHITI HAN ast TyXTai 6alimai Hb KYYIIIHBI COTTDI XaHAMMKH]] SEPAT
HOJIe® Y3YYIIX 0a 3H3 Hb JKyydUHBl 30pPHX Ta3pbhlH COEIBIH AYP TOPXeecC XamaapAar 3CIOXUIT
PErpeccHiil MMIKIIr3radp cymias. CratneTuk ytra Hb R* = 0.548, toxmpyymax yrra R? = 0.543,
F = 80.745, p>0.05, craTHCTUKWNH XyBBI a4 XOJNOOTHONTYH OaifB. YII Xamaapax OOJIOH Xamaapax
XyBbCard XOOpOH/IBIH HOJOOJUINHH CTaHAApTUIIArAcan KodpduuueHt (TaB TyxTai Oaiimam * coEmpiH
ayp tepx) -0.011, t = -238 p = 0.812 Ga coénelH Oyp TepxX Hb LIyyJ XaMaapax HeJee Y3YYJIXIYH
Oaiiraa yuup Taamarian 5 Hsmaarnax oaiHa (XycHIIT 6).

XycHart 6. TaB TyxTaii Gaiian 607I0H COENBIH IYP TOPX XOOPOHABIH XaMaapJibIH Yp AYH

Perpeccuiin kosddumuenT

Xy®Bbcara B SD t P
Tap Tyxraii Gaiigan 0.347 0.061 6.890 | 0.000
1 CoésIH Iyp TOpX 0.506 0.067 6.866 0.000
Tas ryxrait Gaiigan (Con) 0.409 0.267 3.450 | 0.001
Coénsi myp Topx (CI) 0.559 0.231 3.711 0.000
2 g"él; tyxraii 6aiigan (Con) * CoénbH Ayp TOPX 20,011 0.045 20238 | 0812

R?=0.548roxupyymnax R?= 0.541, F = 80.745

TaamarJana 6-bIH YP AYH

Taamaran 6 Hb XKyyJT4HBI CITIAJ XaHAMIXK JIAXUH asjIax COAII XIPXIH HOJIeeInK Oyir perpeccuitn
IIMHXKUAITIAI9p manras. llyraMan perpecCuil IMUHKUITOHUM YP TYHII3C Y3BI XOEP XyBbCarduiiH
xamaapan R*= 0.296 6a Toxupyynax yrra ub 0.293 Gaiina. JKyyIuHbI CTI) XaHAMIK Hb JAXHH 304/I0X
camaug 3epar (+) Hemee y3yymk Oyir (B = 0.726, p <0.05) y3yymunrac xapxk 0omHO. UM KyyITIHED
COTIT XaHaMX Hb JAaXHWH 30WIOX €331, Oychan caHai OOJTOXOoJ 3epar Hejee Y3YYIAr 00JoX Hb
Jlapaax yp IYHI93¢ Xapariax Oaiiraa Tyn taamarian 6 6arnarnas (XycHort 7).

XYCHBI"T 7. )Kyy.]'[‘IHBI COTIOJI XaHaMK JaXWH asdjiaX CoA2J1a HOJI00J16X Hb

K
Y xaMaapax XyBbcard obbumerTyyz T P
B S.D
JKyymaHsI coTTaI XaHAMX 0.726 0.079 9.217 0.000
R2=0.296, Toxupyynax R?= 0.293, F = 84.944

JAyruaar

Asman KyymdiajblH YATYHITI9HUH 4YaHap, KYYJT4IbH aBd Oy CITran XaHaMX, TyXaiH OpOHJ
JAXUH 30910X, Oychajn caHayl OONTOXBIN CyAdax Hb YWIYWITI3HUN 4YaHApBHIT caiXpyylax, asmai
AKYYITWIAIBIH SPITHNAT HIMATAYYIDXA]] dyXal ad X0JI00rgonTol. DHAXYY CyJalraaHbl aKWI Hb asiiall
KYYTUIIBIH YHIYUITHUN YaHAPBIT X3MXKHUX TYpBaH Y3YYIAT OOJOX YIUTYMITIHMN YHD IPHD, TaB
TyxXTail Gaiinan, aroynaryi OGaiian Hb JKYYITYHBI CITIDJ XaHAMKH X3PXIH HOJIeeJDK Oyir, MeH 30pux
ra3pblH UMIDKIAC XKYYTUHBI COTIAJI XaHaMXK, JAXUH 304JIOX XYCAJ XOOPOHJBIH XapWILaH Xamaapal
XOPX3H ©epwIernexx OyHr NIMHXKIDX 30pWIT00p XHMHTIPB. 30pHX Ta3pbhlH as TyxTa Oaiipman,
YHITUMIITIsHUH COTIAI1 XaHAMXKN HOJIeel1eXel MOHroJ1 OpHbI OalrainuiiH 1yp TepX OO0JOH COEIBIH IYp
TOPX XIPXIH HOJIOOIDK OYHT Cy/saB.

Cynanraassl yp AYHI93C Japaax QyTHAITYYX rapas. YYHA:
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JKyymaubl YHIUWITOHAR YH? LOHD Hb KYYITUIBIH COTIDJ XaHaMXuz depar Henee y3yymmr (T1)
Oereesn >Xyymdua TOJICOH MOHIOH/I66 TOXMPCOH YHIIIHMIr33T aBd 4YaJBaJl CITIAI XaHAMKTai Oaiimar
I3C3H TaaMarjiall I3M>KUTII33. 30pHX Ta3phlH aloyaryi 0algan Hb XKyyITHdIbIH CITIAI XaHAMKAL TyXal
Henee Y3yymmarryit (T2) Oereex X yymumn asiax ra3paa yppAdWiIaH caiitap cymanaar. JKyymamn
MoHrOI OpHBIT asiiaxajg apyIryd 30pHUX razap IK Y3I3T Hb Taamarjan 2-oop OatTmaricas.
YHWrauirasHUA TaB TyxTail Oaiiman Hb XKYyTdOBIH COTIJ XaHAMKUA 3epar Hemee y3yymmr (T3).
Kyyraapl YRITIHITIHAN ast TyXTai 0algan Hb XKYYJTYIHBI COTIDI XaHAMIKHJL 2€p3T HOllee Y3YYIdX 0a
9H3 Hb JKYYJIYHBI 30pUX Ta3pblH OaliraluiiH 1yp Tepxeec xamaapjaar 00JIOXbIr IUHKIICIH (T4) Gereen
9HI TaaMarjiajg CTaTHCTMKMHH XyBbJ au XojOormonroil OaiicaH yuup JOMKHUTAPB. JKyyITdHBI
YHIUmIIrasHuil as TyxTai Oaiiian Hb JKYYJYHBI COTIAJI XaHaMXKHJ Jepar Hejlee Y3YYJdX O0a 3HD Hb
XKYYJT4HBl 30pUX Ta3pblH COENBIH AYP TOPXeec XamaapAar 3COXUHT OJIOH AABTaMXKUT pPErpeccuitH
apraap IIMHXWDK, IHHXWIMSHAR Yp AYH XyBbCard XOOPOHJ XapWilaH YWIWIdI Y3YYIdX HeJee
Oarxryir xaparmiaa (T5). D1pceT Hb KYyTU4IBIH CITIII XaHAMK JAaXHH asilaX XyCdJI SPMDI3AIIA 3epriadp
Hemneenzger 06010XeIr (T6) TorrooB. CymanraaHsl aXKIBIT TYTHIX3] JKYYITUYAbIH YAITIWITIHUN daHAp
caifH 0aifx TycaM >KYYyIUHBI COTI'DJ XaHAMXK 3ep3r OOJIIOoT.

Asnan KyynuiaablH YITYWIT3HAA YaHAPBIT CaibKPyynax Hb JKYYJTYHbBI 30pUX ra3pblH HAP XYHIUMUT
ecreX, 3ax 393JJ TAaHUTaX, CypTadariax, OJIOH TOOHBI XKYYIUIBIT TaTaX HOXIEJIUHT Ouid 60iroor.
Kyymang MoHrox opHbI OaifranuiiH yHaran ayp Tepx, HYYIITUHH axXyH COENBIT Y33X33p Upaar Oereen
9H? YHACOH Cyypb AYp TOpPXe] TOXHPCOH Oaiiiiaap KyymdHbl YHITUMIIIIT TOPOIDKYYJIIH XOTKYYJDK
THATIIPUMAH IPIAT XIPATLRIH] HUMLYYIdX, yaMaap MOHros yicaa AaxWH 30WIOX XYCAIT3H O0Nrox,
Oycaa XxymyycT MOHroJ asiiaxpIr caHasl 00JroxX aMaH CypTaldmiraar HAIBXKYYIdX HaapsiaraTail.

Kyymaun eepcauifH 30pux ra3apT OYHMX00COO ©MHO TyXalH OpHBI TajJaapxX M333JI3JJ YHIICIIH
TOAOPXOH MapUIpyT 3aMHaNaap asuiaxaap IUAKUACOH Oaiiar. MOHTON asjicaH UXJ3HX KYyJT4Ua XYHUN
rap Xypasryil yydaMm Tal HyTar, yHaraH Oairanb, HYYARJIYMH axXyWr MOApPAX TNK HPIAT Ty
YHITIHITIHAR as TyxTal Oaifjuraac rafgHa OaifranuitH OOJIOH HYYIUIMIH aMbIpai axyd COEIBIT Y39X,
XYPT3X, M3IPAIX asyUIBIH [IMHD YHIIWIT3, OYTISIIAXYYHUHr Omii Oonrox maapanararaif Oairaar
CyZJanraaHsl Yp AYH Xapyyiok OaifHa.

MOHTONBIH yIaMKIaAT HYYUIMHH COEN axyd Hb JKyyIT4daal 3epar Oyp TOPXUMTr Omid Ooiromor
Oereen HYYIPIUMH axyd COENJ TyNTryypiacaH asuiall KyyTWIAIBIH OYTI3TASXYYH YATIHIATST IHHISP
Ouii 6ONTOX, TOPOIDKYYIIDH XOIXKYYIIX XIPITTIH I0M. Asulan KyyJdiaiblH 30pUX Ta3pblH aloyiIryd
Oaiflan Hb TyXailH OpOH/ asyiax IMUNABIP Tapraxaj dyxaa ad XoJ0orIoyuToi x3auid 4 MOHIOMI asihK
Oyl JKyym4IbIH XYBBJI 3HD Y3YYJDAT XYJId9XkK OalicaH XymddaT, 0oauT Oaiimanm XOEpPhIH XOOpPOH]
TOJIMINIOH siraa Oaixryil Oaiiraar cyaanraaHsl yp AYH XapyyJjcaH. YYH?I3C AyTHAIX3] MOHIoJI OpOH Hb
asnaxajJ aloyNryd TaiBaH 30pUX Ta3ap TACOH 3€par Iyp TepxX MOHTOIBIT 30phX Oy Kyymdaan
TOIOPXOH XIMKIIHJ OUil OOJCOH MK Y33:K 000X 06reej YHIUHITIdHUN YaHAPBIT CAKPYYIDK, DHI
9epar JlaByy Talaa CypTaTwIaH TaHWYJIax [Iaap/uiaraTai.

MOHTOI OpHBIT 30pBXK OYyH Kyymunan OalramuitH OOJOH HYYIRIYMH axXyil COENBIH AYP TOPXOX
TyATYypJacaH, TeJDK Oyil MeHTeH] Hb TaapcaH YHD I[PHTIH, TYYHIAC WIYY J1aBCcaH, aloyiryH, as TyxTau
YHITUMIITIST Y3YYIDK JKYYITUIBIH COTIDI XaHAMKHHT A33IUTYYIDK, JTaXUH 30WIOX CHIUIMHAT HIMAIIYYIDK
ASUUIBIH TaBTAMIKHUIT OMit 60JIroX OOJIOMIKTOM IOM.

Haammy astman Kyya@wianblH YHITYWITI9HAH YaHApBIT YHAJX OJOH XYUYMH 3YHIICH] XyBbcardran
cymairaa Xuiix Imaapjanarataii Oaiima. XKyymuum xaaHaac aib OpPHOOC MK Oyiraac mianTraajaH
AsUUTBIH 3aH TOJIeB, COHUPXOJI, asilaac XyJII3X XYJIIIIT, OJK aBax TypIUIara, M3ApIMK sulraatail Tyl
SHP Ccynajraar WYY OpreH Xyp33TdWranp 3ax 393JUMWH OJIOH CErMEHTHHI XaMapy XHHUBOII
YITIHATI’HAN YaHAPHIT caikpyyiiax, IIMHY OYTIATAPXYYH YHITIIITIAT O6nif 00NIT0X, KYYIIHBI COTTAI
XaHAMIKHUT JR3IITYYIDX a9 XO0IO0O0TI0NITOH.
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