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Xypaanryi

OHy cypanraaraap KoBua-19 map Taximaac yymanTd# cTpecc asulan >KyysIwial, 30WIOX YHIYMINIOHUH CaOapblH asKHITYIBIH
HTTAIIPI, CHTIAJ XaHAMXK, ©OPHHIee YHAIIIX YHAIIM)K OOJIOH aXKWIYJbIH Oairyysuiarajaa yHIHY, TyyIITad Oalman) XdpXoH
HeJee K OyHr Cyaiax 30pwiroTod oM. YiaaHOaatap XOTHIH asulall JKyyiIdiiajl, 30WI0X YHIUWITIdHUHA candapT axuwuiax Oyt
140 axwmmumaac acyynra cypanraa ascaH. KoBua-19 map taxilaac yymdnaTdi cTpecc Hb Oaifryyiniara, aXWITaH XOOPOHIBIH
UTTIMIRI, aXIIBIH OafpHBI COTIII XaHAMXK, ©OPUNHTee YHAIIX YHIIIMKHI XIPXOH HONOOK OyHT perpecCHilH MIMHKHUITI3IIdp
Tomopxoitncon. Cynanraansl yp AYHA asuian jKyyadaai, 30WI0X YHTIMIrHui canbapt axwiiax Oyil axwmung Kosma-19
TaxJaac YYAXK CTpeccT opk Oaiiraar Tonopxoitncon. Xapun Kosun-19 map taxiaac yymparait ctpecc Hb Gaiiryyiiara, aXiTaH
XOOPOH/BIH HTIINIDI, aXIbIH OalpHBI CITIAN XaHAMXK, ©OPUHIee YHAIIX YHIIIMKHI cepreep Heleeneeryi 000X Hb
cylanraaHsl Yp IYHTYYA WPXUHIDK OaiiB. baiiryymmara, akuitaH XOOPOHABIH WTIANLDI, aXJIBIH OalpHBI CITII XaHAMIK,
©6pHUiiree YHIII3X YHIIIMXK 33p3T Hb OalTyymnaragaa YHIHY Oaiix XaH/araj 3epra3p Heneerk Oaiis. DHd cynanraa He Kosua-
19 map TaxJBIH Japaa asuian KyyJawialblH Oaiiryyiiaryynan OOJOH aXwulaX XYYWHJ Tyiarapd Oyil acyynan, O3pXUId3iuir
TOTTOOX, TYYHHHI X3PXd3H YAMPIAH 30XHMOH OalryyimK, axJIblH Yyp OYTISMKHHI [PILIUIYY/DK allMITai aXuulax Tajaap
36BJIOMKHIT OOJIOBCPYYNIaxas dyXall ad XoI0orJoNTOH FoM.

Tyaxyyp yre: Kosun-19 nap taxmaac yymarii ctpece, Axunrad, baiiryymnaragaa utrax 6a yHoHY Gaiinai, OepHiiH YHIIIMK,
AOKITBIH OalipHBI CITIAIT XaHAMXK, AXKHUITYJIBIH CTPECCHIH TYBIIHH

Abstract

This research examines how COVID-19 induced stress affects organizational trust, job satisfaction, self-esteem, and commitment
in tourism and hospitality organizations in Ulaanbaatar, the capital city of Mongolia. A total of 140 tourism affiliated employees
in Ulaanbaatar participated in a paper-based questionnaire. Using linear regression analysis, the proposed conceptual model
reveals that the employees working in the tourism and hospitality industries were stressed during the COVID-19 pandemic.
However, COVID-19-induced stress is not negatively related to organizational trust, job satisfaction, and self-esteem. The
findings suggest that organizational trust, job satisfaction, and self-esteem positively affect organizational commitment. The study
has significant implications for tourism and hospitality organizations to determine challenges for the workforce after the COVID-
19 pandemic. Relevant recommendations are suggested to effectively manage them during the unprecedented COVID-19
pandemic.

Keywords: COVID -19 Induced Stress, Employees, Organizational Trust and Commitment, Self-Esteem, Job Satisfaction,
Employee Stress Level
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Opmua

2019 oner Xl capn BHXAY-piH YxaHp XOTOOC rapairtail MIMH? TOPIUIH KOPOHABHPYC Tk
mIpmIrmx Koeun-19 map taxan marayk manxuita 226 oponn, 500 cast rapyi XyHA XajnBapiax, 6 cas
rapy# xyH Hac Oapaaz Gaita (WHO, 2022). Ilap Taxmaac cOpruiiiiox YYIHIIC OJIOH YJIC OPHYYI XM
XaaH, XeJI XOPHO TOI'TOOCOH Hb OM3HECHHH OalryysularyynablH Vil axkuiuiaraa Tacaniaxaj XYpraxk,
HUWIAM, 5JMHH 3aCrMAH XsSMpalslr aBypaB. llap Taxanm XaMruiH 5XdHA yJaaH XyranaaHsl TypII
HAPBATACOH candap 00 asmai Kyyrdial, 30WIoX YimamirasHui canbap oM. KoBua-19 map taxisH
yJIMaac yJIC OpHYYI X6J XOPHO I3JI3T XYH TOPOIXTHUHA TYYX?H] XOBOP TOXHOIIOX 3YIITIH TylarapcaH
0eree[ MAIXUHA XAOMXKIIHI OJIOH casg XYHHHI TycraapiaiTa] OpyyJDK, OalTyyumaryyn axuiTHyyznaa
QKIIBIH OalipHaac Hb MIPT MIDKYYJPH aXWUTyyJaaB. TepuitH yHIauiras, 00J0BCPOIIBIH OakiTyyIara,
CypraiT, HOMBIH CaH 33p3T Tra3pyy.x [ap TaxJIbIH HOXIIeN Oaiany aJChH 3aifHaac aKMIax O0JOMKTOH
6on yimwnyymrarait myya xapuwipiar axuraua (front-line staff) up 3aiinaac axwummax 6omoMkryit
6aitnar (Alon et al., 2020). fnanrysa asman xyymwian (AX)-piH canbGapblH IIyyJ X3pATIdrdada
YHT9UIr?? y3YYAIAT OHIOLHBI YHIWIAId, 306rd, 304YMH YITard, ayaa 3eerd 33p3r XYMYYC OHJIaiH,
QJICBIH 3aifHaac aXWwuiax OOJIOMIKIYH TyJ aXJbiH Oaipryi Oonox aroyi tynarapd 3xaicsH (3ypar 1).
®eprangec (2020)-vi cymanraang Kosua-19 map Taxan Hb asian Kyyawian caaOapblH aKHIUbIH
QKJIBIH 11ar OOJIOH LAJIMHT OyYpYyYJDK, OJIOH TOOHBI &)XHIYABIT HAIUHIYH TYp 4es1ee aBaxaj XYpracoH
IK33. MOHION YICHIH TyXai[ 9 suraaryid asuiai >KyyJrdiian candapT YHI aXuiuiaraa sSBYyIIar ax
axyiH HATKYYA Xaanraa OapwH OJOH TOOHBI aXIITYIaa IIOMXOTIOX, MIPIAIICAH OOJOBCOH XYUHH,
XYHHH HeeIlee anjmax awyll Xypd yp UYaABapTald aXwWwrymaa NaTdHTHIH JOOX XIMIKIITIIP
HATAHXYYJIaX, TYP 46Jiee ONroxX, aJIbH HAruiT 0aracrax 33pdaT apra XOMXKI3T aBd OJUHT XYpUdd
(Antaruumar Hap., 2022). Darssp Xy4uH 3YWIMHH yiMaac asutan >Kyyndiaai, 3049I0X YHTIHiIr3dHIM
canbapelH aXWIYWL Hb CTPECC HWXTIH, TYTHIVYYPTIH, HPIdIYH TOMOPXOMryd Oaifmamn aKuIiak,
OIPXIIINUIT JaBaH Tyyiax Iraapiaiaaratait 6omoon 6aiirna (Hartman, Nickerson, 2020).

0-50
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3ypar 1. A. 2020 onsr AXK-bIH canbapT axisiH Oaiipaa angcan O6avinan b. 2020 orsr AXK-b1H canbapsia
aXJIBIH OalpHbI OyypanTeid XyBb (Sun et al., 2022)

Asnan Kyynadiai, 30WIOX YWIYMITISHUH canOapblH aXKWTYABIH aXIBIH OalpHBI CTpEecCcTIH
X0JI000TON cynanraa eMHO Hb XMUTAYK OalicaH 4 aXWIYABIH CITTDI XaHaMXK, aKJIbIH TYHIRTIAN
39PArTAH ysUIIyyllaH CyaaicaH cyjairaa xoBop baiimar (AnxraHuumMar Hap., 2022). Snaunrysa Kosua-19
Lap TaxJbIH YeHHH axJIbIH OaiipaH gaxp CTPECCHHI Cy/Iax Hb dyXall 0eree]l 3H? TOPIIMHH cyaairaa
©MH6 Hb OJIOH YJICBIH TYBLIMH] 3PYYJI MIHIMIH Galryymuiaryynaj XuidriacaH Gaiaar (Santarone et al.,
2020). Lap TaxnblH ynMaac XaMIHMAH MX ajJarajbll XYJ39H, YHI aXuiaraa Hb 30rCOHTH Oaijana
OPCOH asyiai JKyyJddjiad cajOaphlH aXWIYABIH CTPECCHUIH TYBIIMH OOJIOH aXJIBIH TYHIPTIINNHH
HOJIeeJell Hb 0JI00T00p CyJIaraaaryi OaitHa.

AnmBaa GalTyyJuUIarblH JOTOOABIH HOOIMHH 4yXajd X3CIT Hb XYHHH Heell Oereej Oairyysara
QKWUIAX XYYUHIPD aHXaapal XaHAyyJIax, XeIKYY/IdX, XOpeHr'e OpyyJanT XWX Hb OalryyIuiarsiH
aMXKUIIT, OYTIOMIK, OpJIOTO, Vil aKWiularaa Hb TOTTBOPTOM Oaiix yHmac Gommor (Amymaps, 2021).
Asman Kyymdjgal Hb XYH TOBTIH Vil axwminaraa 0eree] TyXailH OpOHJ asuiCaH JKYYJTYWH COTTAI
XaHaMX OHAep Oaifx Hb YWIMMIrISHMH aXWIYABIH yp 4YajaBap, XWIAaa CAOTr XaHTaIyyH
HMHI3MCOIPH YHITWIXIIC Xamaapaar. TuiiM yupaac KoBua-19 yymantdi cTpecc akKWIdablH aXIIbIH
GaiipaH] axb COTrIJ XaHaMX, OalryyIularagaa uTrax, eepree UTriax Oalaai X3pXdH HeJIeeJnK OyHr
CylUlax Imaapjuaratail. DArasp Xy4uH 3yMICHHT CyAnaxX Hb asiai XKyyJqdiaal, 30WI0X YHT4MArasHUl
canbapbiH axunuabiH KoBua-19 nap taxnbiH Oa napaax YEeWHH axJiblH OalipaHj XaHJaxX XaHIJIarbir
OWJIroX, IIaapajararaii MEHEKMEHTHHH apra Oapwi, Typuulara HIBTPYYJIIXdA Tycrail Oereen
HMHTICHIIP ca0apT aXmuIax Oyl aKATYABIH aXITBIH OYTIOMKUUT HIMATIYYIIX a4 X0I0O0T/I0NITOH.
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Ony cynanraa KoBua-19 yymnmii cTpecce asian »Kyyirdial, 304I0X YHIYHITIOHUH calboapbiH
QKWITYJBIH CITIII XaHAMIK, ©OPHHIee YHIIIX YHIIIMK, Oalryysuiara, aKuiaTaH XOOPOHBIH TR
0O0JIOH aXWITYABIH OalTyyIIarajgaa YHOHY, TYYIITai 6aiang XapXoH HeIeenk OyHr cyaiaxaj OpILIrHO.
KoBupa-19 map TaxiiblH Aapaa asuiai XyyJrdian Oairyyiuiaryyaas O0oH aXwiiax XY4HHA TyJarapu Oyi
acyyzai, O3pXII3JIMAT TOITOOX, TYYHUHT X3PX3H YAUPAAH 30XHOH OalryyJDK, a)JIblH Yp OyTI9MKuUIr
JPIUTYYIDK aIUITal aKUulaxX Tajgaap 30BIOMXKUIT 00JOBCpyyIiax ad X0JI00TJOITOH.

KoBua-19 yymarii crpecc (COVID-19 - Induced Stress CID)

CyymuiiH xo0€p >KWIMHH TypIl O>OWHH 3acTWiH canbap, HIDKYYAMHH YHI axwoiaraar
xs3raapinacad Kosun-19 yymax “Kosun-19 map taxmaac yymsnrdit cTpece” T OWITONT dypaariak
oxamk Oaitna (Kang et al., 2021). [lap TaxJblH yeo XYMYYC ©I6p TYyTMbIH aMbIpalbIHXaa HXI9XOH
X3CTUHI @JIChIH 3aliHAaac aXWilaxal 30pUYJDK HUPIdAYHH XU 3PXIDIT, OpJOrol Hb TONOPXOWUIYH
Oaifnan yycak Oaiiraa Hb XYMYYCHIT COTIANHIH XsAMpai, cTpeccT Xyprax Oaitna (Ahmad, Murad,
2020).

Tyxaiin6an, Canrapone (2020) HapblH CymanTaana nap TaXJbIH Yedp SMHIITHIH HYYPIH TalbIH
anbaHbl 5MY, CyBWJIard Hap HAMOIACOH adaanall, aXJbIH 33JDK, ypTacracaH axJIbIH Lar 33priac
LIAITraanaH CTPECCT HMXI3P OpTeX COTIAN CcaHaaHbl T'YH XsIMpall OpX Oairaar cynainraaHbl Yp
JIYHr9p33 xapyynk. Kait (2020) nap xangsap aBaxaac 3M33X, HalBapTail BakiMH Oaiixryil Gaiix,
SMHVUITAHAH YHWIMWIT?3 TyTMar, eBUTOHI XYPIMPXTYH Oalix 33p3r Hb SMHAITUHH aKUITHYYAAN
CATrIIBYHH AapaMT aBupax roj XY4uH 3Yil 00k OaifHa rask cyfanraaHsl Yp AYHIDIP33 TOZOPXOHICOH.
by (2020) HapelH cymanraaHn SMHIJITHHH QXHITHYYH KOJUISKHHH OWYTHYYATal XapblLlyyiaxan
OBUTOHYYATIH OMp MOTHO Xapbliax, XalgBap aBaxaac 3M33X, I3p OyJ Hb XajlaBap aBax 33paIT caHaa
30BOX 33PTI3C MIANTraajlaH C3TI3J CaHAaHbl XSAMpalA OpTeH CTPECCHHH TYBIIMH eHaep Oairaar
TOTTOOX?)3. YYH?3C Y33x34 KoBua-19 map taxan Hb aXIIBIH OalpHBI CTPECCHHUT HAIMATAYYJATY XYUHUH
3yitn 6onox Hb xapargax Oaitna. KoBun-19 map TaxiyblH yeq asuian Kyyndiai, 309I0X YATIHIArIIHUi
QXWITHYYAbIH CTPECCUIH TYBLIHUNUT CyJlaJICaH Cylajiraa 3aijlryy maapajiaraTai.

Baiiryymiara, axxuiran xoopouasid utrama (Organizational Trust)

Baiiryyinara, axXuiTaH XOOPOHIBIH HTIAJIIPRI Hb Oairyyiuiara THIIYYATIHII Xapuiiaa
X0JI000r00 OIXXKYYIIdX dyXall XYUMH 3y rsK y31or. ['nro (2013) Hapein cymanraann “6atieyyinaza,
ACUNMAH  XOOPOHObIH UM2IAYINL 23032 Hb XAMM AXCUIAA0a2 9C821 bue Ouescdss xamaaparmau
ACUTUOBIH XOOPOHOBIH UM2IAYITL, Youponaza OONOH 0000 alOaAH MYWAaimuyyOblH XOOPOHObIH
UMY Xutieano baieyyinazad umeaedx umesnuile XaaH3 "~ TK TyplacaH. AXKWTIu] Hb Oalryyiiaramaa
HTTDI XYJIAITICOH TOXHOIIONA aXJIbIH OalpHBI CITran xaHamx eHgep Oaiix (Lee et al., 2013) 6a
OalryyJutarslH aXJiblH Ty catibxupu (Tzafrir, 2005), axnaa opxux 6omon 6ara (Cho, Song, 2017)
Oalimar y4ypaac 5H? Hp OaWTryyurarajg yp ammurrtaid Oaimieir 6wii Gomromor. OpuuH yen OW3HECHIH
aMJKWIT Hb OaiiryyJsuiara, aXXHJITaH XOOPOHIBIH MTIAJIIUIIC HUXIIXIH Xamaapayitaidl OoscoH Oereen
KoBun-19 nap TaxisiH 1apaa 3H> Hb ©MHOX YEIC U WIYY HOJ0eeX OOJCOH. Asal KyyTdiai, 3097I0X
YHITUUATIHUA caibapblH XYpadHI Oairyyinaryyn Ouer OoiloH Ower Oyc Heeleep XaHTax 3amaap
QKUITYIaa JOMKIK Oairyyiuiara, aXuiaTad XOOPOH/IBIH UTIIJIIIMAT HAMATAYYIdX Xoparmi (Kang et
al.,, 2021) rx y3x33. CymanraaHaac xapaxal CTPECCT OPTCOH aXWIYHI OalryyJuiarslH yypar
Xapuyliiara, axIJiblH aroyiryi Gaimamm urrax urramsd angaar (Sverke et al., 2002) Gereox axuraii
X0J000TOH CcTpecc Hb OalTyysarajgaa UTrIX UTTHANUT OYYpPYYIDK, aKUITHYYIBIH OYTI3MXK, HAIBXIT
uryyz 6osoH 1myyn 0ycaap neneeser (Said, El-Shafe, 2020).

AskJbIH 0aiipHbI ¢3TIJ XaHaM:k (Job Satisfaction)

ASKITBIH GafpHBI XaHAMJK TDJOT Hb @KIBIH YP AYHID3C MIAITraajaH YYCdX COTIAI XOIIONHHH
XaHaMKTall 0a XaHaMKTYH Oaiureir Xoamar. ©epeep Xoi0o) akWIaa XaHIaX XaHIIarblH HUHAI03p
1ori OyIy TyXalH aXKHITIHa aXJIbIH OalpaHiaa axiaa XHiK TYHIITIOXA99 sMap MOAPIMKHAT aBd
Oaifraar Togopxouimor. CaTran xaHaMmK eHJep 0alX Hb AKWIYIBIH TYHIDTIAI SEpPradp HeJIeesner
yuup anb 00JIoX eHaepT Oainrax Hb TyxallH OalTyyimaran eHaep OYTIIMXKUHT aBuupaar. ©epeep
X3JI09)1 GaWTyyIUIarslH 30PHITO00 XYPAX UyXal XYYHH 3YHIYYIMHAH HOT OOJN aKMTUABIH AKIIBIH
GaiipHbI cHTraI XaHamxk oM (Azic, 2017). Axmirail X0I000TOH CTPECC Hb COTIAMUNH dPYYII MIHI
COpreep HONOOIDK, AXWIYIABIH AXKIBIH OalpHBI COTI XaHAMXKHUT Oyypyyngar GOJNOXBIT OJIOH
cyanaauun Garancan (Hoboubi et al., 2017). KoBuza-19 uap TaxJblH yeq axiblH GalpHBI aroynryi

6



OroyHunMor, Y YPHIHIIOIMOH Tazapsyitn Acyynyyn, 22 (2) 2022

Oaifnan Hb CTPECCHIT 610016T T0J XYUUH 3y 66ree 3H? Hb aXJIbIH CITIIJ XaHAMXKHIT OYyypyyIIK,
COTMLUIH 3pYYT MIHAUIH acyynana Heneenx Gaiina (Nyanga, Chindanya, 2020).

Oepuiiree ynsmx yHmm:k (Self - esteem)

Oepuiiree YHAI3X YHAII3MXK Hb ©0PO6 ©0pTO6 HTIIX HTTHIND WIIPXHIWIIAST Y3YYIIT IOM.
Kyymepemur (1967) eepuiiree YHIIIX YHIIIMXEKUHT “Xy8b XYHUL 66pMIN06 Xapbyax Xamonazaap
UIBPXULLII20092 30XUCMOU OallONbIH manaapx xysutin oyenoam’”’ Tk Tomopxoincon. bakk (2011) uap
OalTyyJUIaTblH TYBIIMHII ©OpHiree YHAIDIX YHAIMKUUT aXwraun Oalryymiara Iaxb Yyprad
TYHIPTIICH?IP TOOHUN XOPITIPAT X3PXdH XaHTax Oaifraaraap TOXOPXOiicOH. Oepuiiree eHIep
YHIIII3T aXHTIU] ©6pCOUiTee dyXall, yIra y4upTal, YHI IPHTIH I'3XK y343T 0ereesa axuigaa cITrdI
XaHaM)X OHIOPTHIH Oainar. AXKHITUIBIH ©OPHIATee YHAMX YHAIIMK Hb Oalryyiuiaragaa YHOHY Oaifx
XaHJUIaraj 3epar XxamaapanTan Oafmar.

Adicnvln batipHbl cmpecc ba baiieyynnaza, axicuiman X00POHObIH XAPUIYAH XaMaapai- AXITbIH
OalipHBI CTpecc Hb AXWITYHJ O0JIOH OM3HEC, Oaliryysuaryyaaa ceper Hejaeer Y3YYJIdr Ty SHD TaJblH
CyAairaa, IMHHKAIT) CYYIUIH YeI aHxaapiblH TOB OpXK, HX33p cyanaraax 6oincow. [lyyp (2014) nap
KIJIBIH OalipaH Jaxb CTPECCHIH TYBIIMH Hb VpaHbl TOpUiiH Oalryysuiaryynan axuwuiagar XyMYYCHIH
Oaiiryyjutarajiaa MUTr3X HUTIUAT TOMOPXOWIJOr TOJI XYYUH 3YiI OOJOXBIT ©@epHiH CylnaliraaHbl yp
IyHr9p Oatamk’d. Tyymssc ragna Axcad (2009) map Manaii3 naxb SpIASMTOUIH JIYHI SBYYJICaH
CyJanraaHjl axiblH OalpHBI cTpecc Hb Oarm HapbhlH aXIBIH CITTI XaHAMXK Oyypax Iroi y3YYyJdiT
OOJIOXBIT TOTTOOXK33. AXKIJI TYHIITIOX JapaMT IIAaXanT Hb &KJIBIH OalpHBI CTPECCHHT OYPIYYJAST IOl
Y3YYJIDAT Gereej 3H® Hb 3PT3dA aXKIBIH CITIAI XaHAMXKHWAT Oyypyynaar OOJOXBIN CyAairaaHsl Yp
JQYHT33p TOTTOOX33. AXIIBIH OalpHBI CTpecC Hb HYYPIH TaJbIH ad0aHbl aXKMITUABIH CITTI XaHAMKHAT
oyypyyanar. TyyawnH Kum (2014) HapbiH cyaanraanja 30410X YHTIHITIIHUN canbapbiH Cyaairaans
YYHT?H WKUI TecTdd yp AyH rapcan Oaiina. Kum (2014) Hap ONOH YHITWIYYISTYUATIH Xaphliygar
QKWIYJBIH QKJIBIH OafipHBI CTPECCHIH TYBLIMH OHIOP 0aiix 0a a)JIbIH COTIAJI XaHAM)KUHH TYBIIUH
Oyypu Oaiiraar TOrToocoH. Tap33p axiblH OalpHBI CTPECC OOJOH ©OPHIree YHIIIX YHAIIIMKUNH
XOOPOH/IBIH coper xoaboor xapyyican. Sanr (2016) HapeiH cymanraaHn IyyJIarblH TOBHIH
36BJIOXYY/l YypTai, TYPAIMIUM YIITWIYYISTYUATIN Tyjnrapax yel axJIblH adaanall UXC3X Hb TAJIHUU
00pUIIree YHAIIIX YHIIIMKHUIL COProep HOJIeener OOJIOXBIT TOTTO0XKI?.

OmHex cynanraanyynan yHadcia»k Kosua-19 map Taxmaac yyadnrdil ctpecc Hb MOHTOJBIH
astIal JKyyJIdiIai, 30WI0X YHIUMITI3HUHN canOapblH aXKWITIIBIH COTIAII CaHaaHbl Oaiia, axJislH Oaiipan
IP9pX @KWlaa XaHJax XaHajlara, 3aH TeJleB, YHIWIYYJISTYHATIH Xapwilax XapblaaHa cepreep
HeJee1eX 00JOMXKTOH TyJI lapaax TaaMariajbIl I3BIIYYJI3B.

Ti1: Koun-19 map taxiaac YyIRNITAH cTpecc Hb aslai JKyyT@wial, 30WIOX YHTIIITI HUNA caaOapbIH
QKUITYIBIH OalryyJiara, aKUITaH XOOPOH/IBIH UTIAIDRIIL COPreop HOIeeIer.

T2: KoBua-19 map taxiiaac yyIdITIH CTpECC Hb asuiaji Kyyiauilall, 30WI0X YHTUHITIOHUN calOapbiH
QKITYBIH aXJIBIH OaWPHBI CATTIJI XaHAMIKHU] COPTOep HOJIOOIer.

Ts: KoBua-19 map taxiaac yyIOITIH CTpecC Hb asuiaji Kyyndial, 30WIOX YHTIHITIOHUN calOapbiH
QKWITYIBIH 00PUITree YHIIIX YHIIIMKHUJL COProep HOJIeeJIer.

Baiiryyjuiaragaa ynanu 6aiix xanaiaara (Organizational Commitment)

Baifryynmaramaa yH9HY 0aifx XaH[uiara Hb KWITHYYI Oaliryyjuiaratail xXxaMT ©epHuiree
TOJIOPXOWJIOX YHWIJUIIP TOMBEOJOTJICOH CITIAI 3YHH X0i1000 Oyroy OaWryysuiarsir 30pwHiro]] Hb
XYPIX3 XyBb HIMPI3 OpyyJax aXuITHYYIbIH Xycan oM (Barupusr, 2016). “haieyyinacadaa yHaHuy
batix Xanoniaea Ho 366X6H MOOOPXOU HI2IH 30PUNIC0 30PUTIMbIH MOLO6 XULCIH buem 0010H buem 6yc
YUONIIP XA32aaPAA20AXSYUIIP ULYY CAlIH CAUXHbL MONOO 3apUM HIEIH YULOAulie cain dypaapad
xutixuile unapxuindse” Tk Togopxonncon (Katz, 1967).

TomopXoWIONTYyABIT AYTHAH aBd Y3BAJI Oairyysuiarajaa YHOHY Oaiix XaHjyiara Hb YYpar
xapuylyraraa OWeNnyyJICHHH yp IYHI aBu Oaiiraa majdWH XeJICeep XsA3raapilacaH XaH[jaraac XaluH
axmwutak Oyl OalryysularblH HpAI3AYHH 30pHITO YHAT 3YHITOH Hb ©OpUHH XyBb XYHHH VHOT
3YWITIUT?? AYHIYYII2H caHaa TaBUH XaHAaX 3€PAT COTTINII) IIHK XK 00JIOX FOM.

baticyyainazcein umesnysn 6a yHdny 6atix xanonazbin Xapunyan xamaapan- Cynnaadun
OaiiryyJuIarblH MTIIMIRI Hb XWIYABIH Oalryysularagaa yH9HY OalX XaHAIaraj dyXajl XY49WH 3YHI
MOATMAT OHIVIOH TIMIAIIKS. Mbuimas (2008)-bin cynanraaraap 6ara CypryyiuiiH 6armur HapbiH

yIUpATAryy/yiaa UTIdX MTrA1 Hb Oalryysuiarajaa yH9HY OaiiX XaHIUIAarbll ypbA4YMJIaH Taamaryaxaj
7
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ayXal au X0JI60rI0ITON GOI0XBIr TOrTo0xkdd. Mpumvas (2008) Gara anruiin Garur Hap Gaiiryyinaramaa
UTTAX UTIAIILRI Hb 9€par Y3371 000ToH O6aliX Tycam OalryyJuiarblHxaa Tesiee Tyymrai Oaix TyBIIMH
eHziep Gaiiraar WIPYYJICIH. 304/ OyyTbIH aXumaabiH XyBb JIroi (2013) Hap Gaiiryynara, axunTa
XOOPOHIIBIH WTTAJIT O0JIoH Oaiiryysarazaa YHPHY 0alX XaHIUIarblH XOOPOHJ 3€p3r XamaapiibIr
©OPCAMIH CyJairaaHsl yp AYHID3D OJDK TOITOOCOH. 30uuJ OyyAJbIH @XWIYH] Hb Oalryyiiarajgaa
9CBT TYYHHMH 3axupal, yaupajaryyjgnaa OypaH HMTrIST OO0l THArP KWITHYYH ©6pCAWiH
Gaifryyiiaraac HIMAIT &KW, WIYY MX YYPIT Xapuymyiara xymak asmar (Liu et al., 2013) Gomoxsir
OIDK MIAC3H. THHM33C m93p AypACaH CylNalraaH] YHIICISH Oaiiryyiuiara, aXWiTaH XOOPOHIBIH
UTTAIIIAAT Oaliryyimaragaa YHOHY OalX XaHUIaraz 3epar HeJIeeIHe I'3K Y333] Aapaax TaaMariaibil
JPBIIYYIIB.

Ta: Aanan xKyymaanan, 30WI0X YATIHITHINA canOapblH aXKUITYABIH OalTyyIiara, aXXuiITaH XOOPOH/IBIH
UTTAJIIRI Hb Oaliryyarajgaa YHOHY OaliX XaHuiaraj 3eprasp Helleesier.

Comean xanamoc 6a yHIHu 6auix xanonasvii xapuayan xamaapan- OIOH CyIIaauu]l axJIbIH
OalipHBI CITIAJI XaHAMKHMHT Oaiiryyiularagaa yH?HY Oaiix XaHIUIarbll ypbIUWJIaH Taamarjiaxaja dyxaln
XYUYUH 3YHIT T9XK Y3A9T XOAMM 4 3HY TalblH Cyjairaa AyTyy CyJaicaH X3B3dp Oaiina. JKummoan6odm,
Ka3WHOTUHH KWIUWA, JUICPYYI @XKJIbIH OalipHBI COTIAN XaHAMXKUIT ©OepHiree YHAIDX YHIIIMXK,
Gaiiryymiaragaa yHOHY 0aiix XaHIIarsir HAMAIIYY/I9X roa xyuuH 3yiin (Back et al., 2011) rax yHama0T
6a Anb-Aamepu (2000) yichIH SMHIATYYAMMH CITIAJI XaHAMXK OHAOPTIN cyBwiard Hap Oycan
CYBWJIATYMATAal Xapbllyyllaxaj aXwuinaa YHPHY Oalix xaHajmara eHaep OaWATrHMHr cymairaaHsl yp
JOYHr3p33 wipyysnkdd. Sanr (2010) y33x193 30uun OyymiblH aXWIT9UA 304dja Oyyaaimaa CITra
XaHTaIyyH 0aik YHIHUISP aXWIUIax XaHajara eHAepT3H OaiAruiir ok TOrTOOCOH. DAraspasc Y3B3I
QKWL TyXalH XWX OyH aXuia MAIPraKWIAdd CITIdI XaHTalyyH Oaiiraa Hb KOMIIaHH,
Gaiiryyyuaragaa YH?HY Oaifx, yypar xapuyiyiaraa yxamcapiazar OOJOXbIr Xapyyimk OaifHa. TuiiMaac
9HY CyJaliTaaH]| aXJbIH OaWpHBI CITIAJ XaHaMXk, Oaiiryyiularajaa yHIHY OallX XaHJIUIarblH XOOPOH.
9epar XapuilaH XxamaapaliTaid K y339]] Japaax TaaMmariajbil A9BIIYYJIDB.

Ts: Adnan xKyymdian, 304I0X YITYUAT3HUN canOapblH aXKUTYIBIH aXKJIbIH OalpHBI CITIAMI XaHAMXK Hb
OaiiryyJutarazaa YHIHY 0aiix XaHJyuiaraj 3epariasp HeJeeJiier.

Oopuiicoo yHIIIX YHIIOMIC Oa YHOHY Oaiix xamorazeln xapuiyan xamaapan- baxk (2011)
HapelH cyzaairaans OmHe]i COJOHTOCBIH Ka3WHOTMHH JIWIEPYYAUIH ©6pHHTree YHAIIX YHIIIMK,
GaiiryyJutaragaa YH3HY OaifX XaHIJIarblH XOOpOHA a4 xoJ0oron Oyxuii xamaapan Oairaar MiIpyyJcoH.
VYr cypanraaH;n eepHiree eHAep YHIIT XYMYYC ©6epT Hb HTIOX HTIAJ OHAepPTIH XYMYYCTIH
Xappllyyllaxaj aXwigaa YHIHY 0aibk, aXWDIaX Oyd Oalryyutaran yiadX XaHyiarataii Oavmar. Yoi
(2015) wmapelH cypanraaraap eepuiiree OHAepP TYBIIMHJA YHAIJOT TK Y3IOT  @KHIIH[
OaiiryyJutarblHXaa Tejiee Malll KX YYPIT XYJ3/3T GOIOXBIT OJK TOrTooxkdd. Caxyru, Dopaxumu (2014)
Hap VpaHbl 5pYYJa MIHIUHH aXXWITHYYIbIH ©0PUIree YHIIIX YHIIIMXK O0JIOH Oaiiryysuiarajgaa YHIHY
Oaiix xaHmymara XOEpbIH XOOPOH[A IIyyJ Xamaapan Oaifraar cygaiaraaraap TOTTOOCOH. JDJrasp
CyJlalraanyy/iblH Yp JAYHIDIC Xapaxaj eepuiiree yH3JI9X YHIIIMK OOJIOH Oalryyiiaragaa yHIHY 0aix
XaHAJArblH XOOPOHJ Jepdar Xojboo Oaifraar xapyyimk OaiiHa. TuiiMddC SHD cyAanraanj asiiai
Kyymuiaall, 30WI0X YWTYHITIOHUN aXWm4nblH Oalryyijarajgaa YHOHY Oaiix XaHjjara, eepHuiree
YHAI3X YHIIOMXK Hb KoBUA-19 map TaxielH XSMpanbH Yea Oalryysuiaragaa XapxdH HONeeK Oairaar
TOJIOPXOMIJIOX OPOJIIIIOTO XMIH Japaax TaaMaryIayibll J3BIIYYIIIB.

Te: Astman >Kyynauian, 30WI0X YHTUMITIOHUH caaOapblH aXUIY/BIH ©0pUITee YHAIIX YHIIOMXK Hb
GaiiryyJutaragaa YHIHY 0aiix XaHuIaraj 3eprasp HeJeeJer.

Cynanraassl 30pwiIro, CyJJiaracan 0aiaai, Taamaryiang YHIICI9H CylalraaHbl lapaax 3arsapbir

6onoBcpyynas (3ypar 2).



OroyHunMor, Y YPHIHIIOIMOH Tazapsyitn Acyynyyn, 22 (2) 2022

Baiiryynnara, axuitasn
XOOPOH/IBIH HTIIIIIRI
Tl T4
KoBua-19-eec T2 ASKIIBIH GalpHBI T5 a Baiiryymaranaa
YYZIRIT3M cTpece COTIIJI XaHAMK YH9HY Oaiix xaHuIara
T3 T6

4  Oepuiiree yH319X
YHBIIIMK

3ypar 2. Cypnanraansl 3arBap

Cynanraansl apra

ConmBuiir cyamax yp AYHT?H OOTHMHO XyraaaHa WX M3I3UIMHT LyTiyylax apra 0oJl TOOH
cyJanraaHsl apra 0oiox acyyinra cynanraa OaiiB. Cymanraar ypsaumicaH OOJOBCPYYJICAaH acyyJTbIH
naryy YmaanOaaTap XOTOJ aslal >KyYITWIal, 309I0X YWIHMWITISHUN YT akwiaraa sByymk Oyit 30
Oaiiryymmaraac 2022 onHsl 3-p capaac 4-p capblH X00poHI aBaB. KoBua-19 map TaxublH ynmaac yitn
aKWUIaraa sABYyJDK Oyl I66H TOOHBI Oailryyiularyya Xi3BHHH XOMXK39HI Oyc XYYMH dYaJUIbIHXaa
TOJIOPXOH XyBHap aXWJUIaX OalicaH Hb CyJaliraa aBax sIBIBIT YAAaIIPyyJDK Xs3raapiard Xy4uH 3yl
6osncon. Huiit 140 acyynra cymairaa 0erjiermex HPCHIIC LAAIIUA IMHHXWIT? XUHX OOIOMKTON
Oyloy ammriargax OOJOXyil, YHIH 3eB, OYyTdH OernieceH XydywHTd i 123 cynmanraa OaiicaH Hb
Cynajiraasji OpoJcoH xymyycuiin 87.8% 6aiis. Cynanraanst yp ayar ‘SPSS 23.0° nporpaMm opyyJnk
XYBBbCard XOOPOH/IBIH PErPECCHiH YH IIMHKWIIDD XHIB.

Cyoaneaanvr xomocddc- KoBua-19 map Ttaxmaac YyIRATIH CTpPECCHIlH TYBIIHHIT X3IMKHX
X3MXKYYPI3C CyJalraanaaa XyBb XYHHH CTPECCHIH TYBIIHHMHMI X3MKHX3J 6preH X3parmarunr Koo,
YunesamcoH (1988) HapbiH OaTacaH CTPECCHIH HONOOIUIMHAT CYAIaX apBaH XOMXKYYPHUAT COHIOCOH. JIu
(2013) HapwlH cypanraaHa aluriacaH Oaiiryysiara, aXWITaH XOOPOHIBIH WTIAIIUIMAH TaBaH
XIMXKYYPUIT aBcaH 00 axJiblH OalpHbl €ATran xaHamxuir Bpaitgung (1951) Hapei rapracan
3ypraaH X3MKYYpHUT coHrocoH. bakk (2011) HapbIH cynanraaHaac @epuiree YHIJIIX IypBaH XdOMKYYP
OonoH Oaifryyyularagaa yHSHY OaiiX XaHIUIAarbll TOJOPXOMJIOX €COH X3MXKYYPHHT aBu CyHasiraaH]l
ammriacan 0osiHo. Cynanraansl HUAT 44 acyynraac 33 acyyiarax S TyBmHHAT yHIIC3H (1 Oyroy “ort
caHall HUIXTyi”, 2 Oyioy “yryil”, 3 Oywoy “ayum 33par”’, 4 Oywoy “tuiiM”, 5 Oyroy “Mali cailH caHaj
HUIITHD”) TAWKEPT MIKAIBIT alluriIad T0o1mooa0B (XycHorT 1).

KoBua-19 yymarmsii crpeccuiin acyynTyyman nyHaax yrra He 2.97-3.49 oyroy Koeua-19 map
Taxal KWIYABIH 61ep TYTMbIH aMbjpall, IIUIIBIp raprairtaj TOJOPXOH X3MIKIIIIIP HOJeeik
cTpeccT opcoH OaitHa. baiiryymiara, a)XniTaH XOOPOH/IBIH UTTIIIUINIH acyyaTyyaaa AyHIaX yTra Hb
3.78-4.05 Oon axuiblH OaiipHBI COTran XaHamx 3.43-3.91, eepuiiree YHIIOX YHIDMXK 3.66-3.82,
Gaiiryyyutaragaa yHaHY Oaiix xanmiara 3.04-3.76 nyHpax yrtratail Oytoy Tyc OypHiH YH3JIr?3 eHzep,
3epar AYHTIM rapas.

Xycnoarr 1. Hlanryyp y3yymaar

Cynanraasl y33J1 Cynajiraansl e R AcyyareiH & GniruEs
0apuMTIAT aryyJjra TOO
KoBun-19 nap raxmaac Kosuz-19 na
. P N P . Kang, S.-E., Park, C. &
YYIDIITOH cTpeccuitn TaxXJIBIH Japaa JlaiikepThIH 5
Y X 10 Lee., 2021

oot (Covid 19 — CTPECCT X3P 33p3r OHOOT X3MXKIIC

Induced Stress CID) OPCOH TyXai

Faii
Baiiryysara, axunradn a:;(yym;ara, TTaiixe 5 Lee, C. K., Song, H. J., Lee,
WITaH HKEPTHIH

XOOPOHIBIH UTIAJIIAI OODORALI oHOOT )gM)IGBC 5 H. M, Lee, S., & Bernhard,

Organizational Trust) POHA . B. J., 2013
XapHIILaaHbl TyXai
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AXITBIH GalipHBI COTIAI AKAITIEIH BHILIH
P Oaiipaac aBu Oyit JlatikepThIH 5 Brayfield, A. H. & Rothe,
xanamx (Job . 6
. h COTIA XaHAMKHUIH OHOOT X3MIKIIC H. F., 1951
Satisfaction) .
Oaiiman
Baii
OepHiiree YHaIX anrvyy Juiarazaa JlaiikepThiH 5 Back, K., Lee, C. & Abbott,
©OPUIree YHIIIK 3
ymmmxk (Self - esteem) . OHOOT X3M3K33C J, 2011
Oyt Gaiiman
Baiiryynnaragaa yHaHu Baii aranaa
Hryyiar
Gaiix xaHara Yy /il JlaiikepThiH 5 Back, K., Lee, C. & Abbott,
L XaHzaax Oyi 9
(Organizational . OHOOT X3MXKIIC J., 2011
. XaH/UTarblH TyXai
Commitment)
XyH am 3yiH Xyiic, Hac, axui 1
XY4UH 3YHIC IPXIINT, GOIOBCPOT

Cynanraassl Yp AyH 6a X3J13J11yYJI910

Cyoanzaano oponyozuovin Xyn am 3yiin Xyuu 3yiac: Cyaanraan] OpoJordIbIH XYH aM 3YHH IIWHXK
OalIBIT HAC, XYHC, TIPIIITHIAH Oaiiman, axuia 3pXJdaT, 00ioBcpoi, opiaoro 6onoH Kosua-19 map
TaxXJIBIH Japaax aXuil IPXIITHIH Oaiaan 33pradp mmmkmdB. Hulit cynanraana oposmoryas 66.7%
Hb OMAITH, 33.3% Hb dparmil OaiiB. HacHbel OyarumitH xyBba 30-39 HacubixaH 37.4%-uiir 33119B.
Cynanraanji oposoryaooc 30uuj Oyynan OOJIOH Typ omepaTop OaWryysuiarblH aXWwIdua Tyc Oyp
27.6%-Tail xamparjaxx XaMrHiH MX XyBHHI 333JCOH 00N TyXaifH Oaiiryyiiarajaa axwuiax Oy
xyramaa Hb 1-5 xypTomx xun rax xapuydteiH 33.3% OaiiB. KoBun-19 map TaximeiH mapaa axIIbIH
OalipaH] TapcaH ©OPWIONTHAT TOJOPXOMIOX acyynran 56.9%-m axieiH OaifpaHI eepuiIenT rapaaryu
601 eepwient rapcad 43.1% Hb @XJIbIH mar OOTHHOCCOH, IAIWHTal OOJOH IANWHTYH Yeiee aBCaH,
a)kKJaac rapaxpIr caHasl 00JITOCOH K XapHyJIasB.
Cyoanzaanvl Xyuun 3yiauitn WUHMICUA2II Oa naitdsapmail daiioan. Cynanraansl 3arsap HaiznBapraitl
ICOXUMT XY4YMH 3YWIMHH muHxKIIr), Kaizep-Moiip-Onkunsl mmmxmirs (KMO), Bbaptieruiin
HIMHKAITIArI9p mianras (XycHorT 2).

XyuuH 3YRICHIAH MIHHKIWITHUE anryyp onoo Hb 0.6-aac mam 60 caiin (Tabachnick, Fidell,
2006) rax y3mer Geree HAT XYYMH 3Yill OOK yYamaaryit maH XyBbcardyymasir xacaar. CymanraaHsl
HUUT JaiikepT mKanbiH 33 acyyiraac 7 acyyiaT Hb €6p OYJIATT OPCOH TyJ Xacax, Iaamuja S5 XY4uH
3YHIMAH 26 acyynTHIT alllUTIaH MUHXAIIT XuicoH. CynanraaHsl TYYBPHHH X3MX33 Hb TOOH IYH
IIMHXKIITIY XUHX3]T XaHTAITTai 000X TYYBPHHH XypammdaTdi Oaiinan Oyroy KMO-33p Oatmarnas.
KMO ko3 ¢punuent up 0<x<1 xooponn yrraa agaar (Gonick, Smith, 1993). 0.5-0.7 nyuz, 0.7-0.8 caiin,
0.8-0.9 mam caitn, 0.9-eec mP3MI OHIIOW CaifH TYK y33X 0a PHY cyHairaaHsl cTaTUCTHK >0.685 0a
TYYH?3C I3 Y3YYIRITTIH Oyroy caifH YHANITI3T3H rapaB. CypmairaaHbl aXIIBIH HaiiBapTail Oaiiman
xaHracaH 3coxuir KponbaxeiH anbdaraap manracan. Kponbax anpda koadpdumment 0<x<1 xoopoHI
yTraa aBax 6a 0.5<x 6aiiXx Hb a4 X0JIOOTHOJITOI OyI0y CylaiTaaHbl acyyJITyy/IbIH HalBapTail OaiasbIr
xanraxk Oaiina (Lavrakas, 2008) rax y3mer. DHd cyjpanraaHj XyBbcarduiid KponGax —anbga
koa¢pdunment 0.87-33¢ a3311 rapcaH Hb CyJairaaHbl aXul HaiiaBapTai OOJICHBIT XapyyJDK OaitHa.

XycHort 2. CynanraaHsl XY4rH 3YWINHH ITHHXWIT?, HaaBapTai 6aigan

Xyuun Bapraer- Kponax
XyBbcar4 XyBbcardyya 3yiJIcHitn KMO THHH p o
yTra TeCT

KoBua-19 nap TaxiblH 1apaa TOSHITHHH YIIT sIBIAIT 0.719
- ’E TOXHOJZOX0]] OyXumaanTtaii OaicaH. ’
=
: 5 3 KoBuna-19 nap taxan egep 'SyTMI)IH LIUAABIP 0.800
E 5 né_ HOJIeeJICOH Oaiinan 0.862 0.000 0.879
2 % KoBun-19 nap Taxmaac xoim Oyxumaax, 0.758

= cTpeccTasr 00JICOoH.
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KoBua-19 nap TaxiaelH qapaa aMbIpaiblHXaa

yyXaJ1 3yWICHIT XsTHaX Jagaxryii Oaiiraar 0.768
MDJIIPCIH.
KoBuna-19 nap TaxjbiH 1apaa eepeec
IIaNTraaNaxryi TaJHbH XYYHH 3YHIIC 00ICOH 0.847
3ying OyxXxumIacaH.
KoBun-19 nap TaxibiH gapaa eepT TyJlrapcal
OOPXIIONUIAT AaBaH TYYJDK YaJaxTyH, CTPecCadK 0.714
Gaiiraa M3T MPJPIMIK TOPCOH.
= Mamaii Gaiiryynara Hamalir suraBapIairyH, 0.706
5 HajTal 3y 30XUCTOM XaHIIar. ’
)
? Mamnait Gaiiryymara H9ITTOH, YHIHY IIyaapraap 0.875
= XaHar. '
53
= = Manait 6aiiryyniara MUHHI CaHaJIBIT 4yXall, ad
= . 0.839
; o XOJ0OTIONTOM T3 Y3J13T. 0817 0.000 0.870
- E
5 Mamaii Gaiiryysiara Hagazx Xoparai 6aiiraa 0.847
E MDBIRDJIIUIT Orer. '
>
5 .
= Masnaii 6aiiryyiuiara ypT Xyraaasbl Xapuinaar 0816
7 IPXIMIDJIT. '
Bu axunpaa mam ux gypraii. 0.864
g
£ bu xaMT axuiuiarcaacaa wiyy axuigaa Jgyprail. 0.680
<9
2 % " ”
2= bu axuiaacaa yiinax Hb XoBop Oaifinar. 0.730
= 8 N 0.869 0.000 0.877
& 3 Bu eep axxunm opoxsir 60m0Xryit OaiiHa. 0.752
=
2 .
%‘ WxaHX eiep O axXmiigaa ypam 30pUrToil Gaiizar. 0.837
Bu axknnmaa caTran XaHraayyH Gaiiiar. 0.876
3 w ¥ Bu 513 Gaiiryyiuiarsii 4yxai XYH MOH. 0.945
= 5 =
B = e
2 e E bu Gaiiryymiarazaa yH? I[DHITIH XYH MOH. 0.951 0.685 0.000 0.899
S = X
Q@ = Bu Gaiiryynarasaa uTraior. 0.839
Baiiryynnarsin acyyaan Hb MUHU acyyzaai IoM 0.799
E AT CaHarJyIar. ’
=
=t bu s1» Gaiiryyiuiaraj xamaapar, xapbsaiariiar 0.842
S THArI? XYUTIN MIIIPIAT. ’
=
=
S Baiiryynnarsiaxaa “rap OyIuiH HAT X3¢ar” MU 0.804
2 ©OpHIiTee M3I3PJIAT. ' 0.838
2 - - 0.000 0.897
: bu a1 Gaiiryymiaraj rydaTroxX yypar,
< XapuyIiaraa yxamcapiax oaiiraa yuapaac 0.817
g OPXHXTYH.
= o -
=) bu a1 Gaiiryyuiarsir opxuBoJ Hagaja Oypyyrai 0.762
Z MOT CaHaraHa. ’
¢
= Hanaz suo Gaiiryymuiarsir opxux 6071011 6aifxryii. 0.767

Cmamucmux wunxcunzdy: Jud cynanraaan Kosua-19 nap raxmaac yymanTsi ctpece Hb Oairyyiuiara,
KWITAH XOOPOHIBIH UTTAJIIAI, aXJIBIH OalpPHBI CITIAII XaHAMK, 06PUITee YHIIIX YHIIIMXKUA XIPX3H
HOJIOOJDK OYWT IIyraMaH PerpecCHifH MTMHKUAITIATIIP TOITOOB.

Taamaznan 1. KoBua-19 map taxyiaac yyIPNITIH cTpecc OalTyyIuiara, aKwiTaH XOOPOHIIBIH

TR XOPXIH HONeeIDK OyHI perpeccHMilH  IMUHKWITATIIp  IIaNraB.

11
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PErpECCHiiH MMHKUITIOHUA yp AYHT33¢ Y3831 (XycHArT 3), X0ép XyBhcaryuiin xamaapan R2
= 0.008 6a B = -0.193 Oytoy p>0.05 ceper (-) rap4d CTaTHCTUKUIH XYBB] a4 XOJOOTIONTYH
Oaiican Tyn Taamarnan 1 Garnargaaryii.

Xycnart 3. KoBua-19 nap taximaac yyasnTai crpecc 6airyyiiara, aKHiaTaH XOOPOH/IBIH HTIAJIIRIT
HOJI06JI0X Hb

K
Y1 xamaapax xyBbcary 03ppuuneHTYY T P
B S.D
Kosua-19 yymsnmii ctpecce -0.193 0.199 -0.968 0.335
R?=0.008, Toxupyynax R?=-0.001, F=0.937

[Manryyp: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05

e Taamazcnan 2: KoBupa-19 map taxmaac YyAdITIH cTpecc axJIbIH OalpHBI COTTAN XaHAMXKUL
XIPX3H HOJeeK OyHr perpeccMiH IIWMHKHATAr3dp manras. lllyraman perpeccuiiH
IIMHKWIT3HUHE yp AyHrasc y3831 (XycHarT 4), Xo8p XyBbcarumiin xamaapan R? = 0.000 6a B
= -0.025 oyroy p>0.05 ceper (-) rap4 CTaTUCTHKHIH XyBBJ a4 XOJOOTAOJTYH Oaiican Ty
Taamarnan 2 6aTnarmaaryi.

Xycnort 4. KoBup-19 map Taximaac yyaIRaTad CTpece akiIblH OalpHBI CITIDJ XaHAMKHU]T HOJI00JI0X Hb

Koo e
Y xamaapax XyBbcary bpuuuenTyyA T P
B S.D
KoBua-19 yymnraii crpecc -0.025 0.188 -0.135 0.893
R2=0.000, Toxupyynax R?>= -0.008, F=0.018

Manryyp: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05

o  Taamacznan 3: KoBua-19 map taxmaac yyadaTdn CTpecc 00pUHTeo YHAIIX YHIIIMKUI XOPXIH
HOJIeeJDK OyWI perpeccHitH MMHKIITIr3p manras. [llyraman perpeccuiiH MUHXUITIIHUHT
Yp AyHr3¢ y3Ba1 (XycHOIT 5), X08p XyBbcarduiin xamaapain R? = 0.000 6a B = -0.042 6yroy
p>0.05 ceper (-) rapd CTaTUCTUKHIH XYBbJ a4 Xojbormonaryid OaiicaH Tyn yr Taamarian 3

Oariarmaaryii.
Xyenort 5. Kosun-19 uap Taxstaac yyAoamsii CTpecc 00pHiree yHIIdX YHIIIMAKIJL HONOOMNOX Hb
Koo
Y1 xamaapax XyBbcard bdunuenTyyn : .
B S.D
KOBW/I-19 yymiroii 0042 0200 Py —
cTpece

R2=0.000, Toxupyynax R?= -0.008, F=0.043
Hanryyp: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05

o Taamaznan 4-6:. baiiryymiara, aXuiTaH XOOPOHIBIH HTIJIIRJ, @KJIBIH OaWpHBI COTIAI
XaHaMX, ©OPUITO6 YHIIX YHIIMKHUT OMe JaacaH XyBbcard, Oaliryyiiaragaa YHOHY Oaiix
XaHJUIATBIT XamMaapax XyBbcardaap aBd XyBbcard Tyc OYpHIlH XOOPOHABIH XaMaapJibIT OJOH
YJAaruidH perpecCUuilH LIMHXKUITIAIIp MMHXKIEB. IMHXWIr3SHUNH yp AYHID3C Y3BIII
(Xycnarr 6), R? = 0.585 6yioy cTaTMCTHKMitH XyBb 58.5 XyBb XaMaapanTail Hb Xaparjaax
Gaitna. baiiryyiara, axuitan XoopoHAbIH UTrn B = 0.185, p<0.05 Oyioy craTHCTHKHIH
XYBBJI a4 XOJIOOTJONTON 3epar (+) HeneeTdH, xapuH t = 2.147 Oaiican Gereen + 1.96 Oaiix
X3M)KIOHIIC MX rapcaH yuup JPBUIYYJICOH Taamarian 4 OarnaraaB. AsKibiH OalpHBI COTIAI
XaHaMKMHH Oue naacan XyBbcard Hb B = 0.482, p<0.05 Oyrooy CTaTHCTUKMHH XyBbJA ad
X0JI0OrJONTON 2epar (+) HeneeTd, t = 5.771 Tynm mBIIYYJICOH Taamaryian 5 Oariarzaas.
Oepuiiree YHAIIX YHAIMKUNH XyBhcarduitl yrra b B = 0.271, p<0.05 Oyroy cTaTUCTHKUIH
XYBBJ ad XOoJ0ormoyToi 3epar (+) rapcan 6a t = 3.392 Oyroy £ 1.96 XOMXKIIHIIC aHTH
xaparjax Oaiiraa ydapaac Taamarian 6 6aTiiaraaB.
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XycHorT 6. Y xamaapax 00JI0H XaMaapax XyBbcard XOOpOH/IbIH PErPeCCHIH ITMHKUITI)

Cranjgapr angaa Perpeccuiin
Cynaiaraansl 3arsap Aap A K03 punmeHT T P CTaTucTHK
B S.D B
Torrmon xyBbcara | 0.058 0.275 0.210 0.834
Baiiryynnara,
Vi DRHITAN 0.185 | 0.086 0.181 2147 | 0.034
XOOPOHIBIH
Xamaapax P — R?=0.585
XyBbCArd - TOXHpPYYJax
Attt GPHEL | 6 15 | 0,084 0.443 5771 | 0000 | R?=574
CITTOJI XaHaAMXK F=55.823
Oopuiiroo YImX | )71 | 0,080 0.267 3392 | 0.001
YHDIIMXK
Xamaapax xyBbcard: baiiryymiaragaa yHoHY Oaifx xaHmiara

Hlanryyp: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05

Tyc COABUIH XYPIdHI XHUTIACOH eMHOX cyaanraanyyn Oomox Kawr (2021) napein ©OMHen
CoJIOHTOC YIICBHIH asiajl XKYY/TulalbiH canbapeld HUMT 427 axxuauabr xampyyJicad “The Stress-Induced
Impact of COVID-19 on Tourism and Hospitality Workers” cynanraansr yp ayux Kosua-19 map
Taxjgaac YYAINTdH cTpecc Hb Oaifryyiuiara, aKWwiTaH XOOPOHJIBIH HUTIAJIIR, aXKJIbIH OalipHBI COTII
XaHaMK, 6OpUITee YHAIIX YHAIIIMXKHI COpPreep Heleesrk Oairaar Torroox’d. Cymiaad AJITaHINMAT
(2022) napeiH MoHron yican yin axuiuiaraa sSBYyJDK Oyl asyan sKyyndiajblH areHTIaruitn 275
QKWITYIBIT Xampyynan xuiicon “The Impact of Work-related Stress on Job Satisfaction and
Organizational Trust during COVID-19 Pandemic” cynanraana Kosun-19 map taxmaac yymdardit
cTpecc Hb @XKIJIBIH OalpHBI CITI3 XaHaMXk, OalryyIiara, aKHiaTaH XOOPOHJBIH MTIAJIRIL COPreep
HeJeeIDK OyHT cyaanraansl Yp AYHTI3D WIPYYIDKI).

OHd cyJalraaHbl KXW JIPX CyJairaatail wkuil ytra Oyxuid madsmyyiacoH Kosun-19 map
TaxJiaac YYAdITI# cTpece Hb Oaiiryysuara, a)uiTad X00poHAbIH HTrARII (T1), aKITbiH OalipHBI COTTII
xaHamx (T2), eepwmiiree yHdmIX YHIMMK (T3)-1 cepreep HeIeenH® TK Y3COH TaaMarianyyi
Oammarmaaryil. YyHuil roj manTraad Hb yJicaa TOTTOOCOH XaTyy XeJ XOPHO, Xs3raapiaiThliH Oaiaasn
OOJIOH 11ap TaxJIbIH JRTAITTIN X0JI000TOH I3k y339X 000X IOM. YUHp Hb JI93pX cyaanraanyys Hb 2021
oHJ Oyroy cymairaa Xuiraak Oyil yncmaa KoBua-19 xammBapblH TOXHONION MX33p OYPTIATIRH X6l
XOPHOHBI XaTyy ISTIAMTIN OaiicaH ye Oa asutan KyyTwIiasblH canOapblH YHII akumiularaa 30TCOHTH
Gaiiana OpcoH TyJ @KWIUHJ aXIBIH Oalpryil 0oioX, yenee aBax, Oara maraap axwuiax, 3aiiHaac
QKUIUIAX 39PAT apra XaMkd3 aBu Oaiican. TuiiMd3C TyxaitH yeuitH Hexuen Oaimiaac yyaeu Kanr (2021)
Hap Ooson AntaHuumdr (2022) HapblH XHUCOH CynairaaHj yp AYH Hb COPreep HOIeelHe X
TaaMarian OariarincaH. XapuH SHY Cyjairaar aBax YeMHH HexueJs Oaianm Hb XaTyy XeJl XOpHO
LyIylarjax, can0apblH YHII aXwiuiaraa TOHOPXOil 3aajiThlH Aaryy XO9BUHH TOPUMIOO MIMIDKHK,
QOKWTIUA TIp33¢ Oyc maxuH OQQUCHH aXwuinaa sBAar OOJCOH Iar ydpaac CyJajiTaaHbl Yp AYHI
JPBIIYYJICHH Taamaruian 1, 2 6onon 3 Hp O6aTnarmaaryii.

Jdyrnaaar

KoBun-19 map Taxmaac yymdaTdi cTpecc asmasl XKyyirdiall, 30WI0oX YWIYHITIOHUN calbapbiH
QKWIYABIH CITIAN XaHAMXK, ©OpHHree YHAIDIX YHIIIMXK, Oalryyiuiara axuiITHBl HTTDIIRI O0JIOH
QKWIYIBIH OalTryyiiarajaa YHIHY, TYYIITal 6aiiiany X3pXoH HeJIeeInk OYHT TO0pXOHIOB.

Viraan6aaTap XOTBIH asuiall JKyyJdial, 30WIOX YHIUWITIHUI canbapr axuimiax Oy 140
axwrygaac 6 oynruita 44 acyyntrail acyynra aBd yp AYHr33 OOJOBCcpyyiaB. DH3 cyaairaa Hb Kosunu-
19 map TaxJIbr aXJIBIH OalpHBI CTpecCcTH ysuIayyJIcHaapaa SpCAdNTH, XYHI HOXIOI Oai Ik X3IMKHX
XOMXKYYPUIT raprax erceH. Asiai sKyyiIdiani, 304J0X YITYUIArdH TyAryypiaxk XUHTJICOH Hb Lar yed
0JICOH OHOBYTOI1 CyZiairaa 60JICHOOPOO ayu X0JI00T 10ATOH I0M.

Cynanraasj OpoJIord asiaj >KyyJIdaiIal, 3049I0X YHIIHUITI3HUH canbapsH axxumang Hb Kosun-
19 map Taxyjaac YYACOH HOXIeN Oaifmang CTpeccT OpCOH Y Oalryysuiara, aKWiITaH XOOPOHIBIH
UTT3IIIRI, aXIIBIH OalpHBI CITIAJI XaHAMXK, ©0PHIATee YHIJIIX YHAIIIMXK 33P3IT COPreep HeIeeneeryi

13



OroyHunMor, Y YPHIHIIOIMOH Tazapsyitn Acyynyyn, 22 (2) 2022

Oaiina. Tuitmaac Taamarman 1, 2 6onoH 3 Hb OaTiarmaaryi. ASKWITaH XOOPOHABIH WTIAIAI, aXKIBIH
OalipHBI COTIIJ XaHaMX, OOPHHTee YHIIIX YHIIIMXK 33par Oalryyiarajiaa YHOHY OaiiX XaHyiaraj
9epranp HOJIeeJHe I'3XK y3caH Taamarnan 4, 5 00J0H 6 Hb OaTiaracaH.

BaiiryynnareiH  yitn axwuiaraansl 4dyxajdl OYpajIdXyyH Oon XYHWH HeeuuiH Oojyioro,
TOJIOBIIONT 06ree 1 OalryysularblH OYTI9MK, aMKHIT, OPJOT0, TOTTBOPTON XOIXKIMWH 3X YYCBIPHUIT
Ouii Gonronor. Asutan KyyIWIanblH CaJIOapbIH YHIUMITIOHUN YaHap Hb KYYITYABIH COTIAJ XaHAMKTal
mryyn xamaapanrtail Oadimar. CITram XaHaM)KAHT ©HIep TYBIIMHI XYPIIXHHH TyIA yp daaBapTai,
TypuularaTail axXuiuu] Iaapiaraaar. Yp IYHI3C Y33X5[ aslall Kyyadal, 30WI0X YHITYMWIT3HUN
canbapt KoBua-19 map Taxmaac yymIdaTsH CTpeccT OPCOH aXHTUIBIT WAIBXKYYIIX VIl asKHIIIaraan
XaMpyynax, 9pCANIUIH TeeBlIereer 0OOJOBCPYyJax, yp YaABapTaid, TyplularaTail aKmrdaaz axIbIH
ySIH XaTaH HOXUeJHHTI caHan OONrox, YW aXwiularaaraa TOPeDKYYJIdX 39p3T apra XOMKI3T aBax
Hraapjyiara TyJirapy oaiHa.

Acyyira cynairaa aBcaH liar xyraraa, Xxampax Xypad, can0apblH aXXHIYAbIH TOOT TIHIYY Oyc
XaMpyyJicaH 0aiiian Hb CyJajiraanj Xsa3raapiialTeir Ouil 6onrox maraaanrail. Llaamma sH3 yurmsnmita
cyjanraar caikpyyjaxaja Aapaax 3yHICHHWT aHxXaapax XdparTail. YYHA: HITAYI39pT acyylira cyjanraar
aBax OalpuUIBIT 30BXOH YiaaHOaarap XOToJ Oyc OpOH HYTArT asulayl JKyyJ4ialblH Y aXuiiaraa
SIBYYJDK Oyi OaifryyJuiareir xaMpyyJjax, Xo€payraapT asuiai >KyyJadiaj, 30WI0X YHITYUIrIdHUHN candapt
Xamaapax canbap HIDKYYAWHAT (304ma Oyyzan, Typ OIepaTop, araapblH TI3BIP, XOOJHBI YHITYHIII?,
pecTopaH, KyyJIT4Hbl 0aa3, aMpajJTBIH Ta3zap I.M) WXKWI XyBbTail OYyIy TIHIYY TOOTOOp CyHalraaHi
XaMpyynax, TypaBayraapT aXJIbIH OaWpHBI cTpecc, Oaiiryyimara, aKHATaH XOOPOHIBIH HTTAIIIIN,
@KJIBIH OalipHBI COTIDJ XaHAMIK, ©6PHIHTee YHAIIIX YHAIIMXK, Oalryyiuiarafaa YHIHY Oaiix XaHIuaraac
raJHa aXJblH OalpaHa Heneesnerd Oycaa XY4WH 3YHICHHT CyJaJlK, XOM)KHUIY XyBBCAdHMHI HIMDIX,
calbkpyyJax Liaapjuiarataid oM.
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