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THE EFFECT OF CONSUMERS’ JUSTICE BELIEFS ON
 BOYCOTTING SOCIAL MEDIA INFLUENCERS

Javkhlan TsogI, Urandelgar GantulgaII 

Abstract: In the digital era of the 21st century, social media influencers have become 
key actors in the marketing industry, with their market presence expanding rapidly 
and an increasing share of marketing budgets being allocated to influencer-sponsored 
activities. However, alongside this growth, unethical behaviors and perceived unfair 
practices by influencers have intensified negative consumer responses, particularly the 
phenomenon of “boycotting.” This study aims to examine how consumers’ justice 
beliefs (Belief in a Just World) and social norms influence their intention to boycott 
social media influencers. A total of 367 respondents participated in the study. Using 
a quantitative research approach, the data were analyzed with SPSS 26. The results 
reveal that consumers’ distributive and procedural justice beliefs have a positive effect 
on boycott intention, both directly and indirectly through social norms.
Keywords: social media influencers, boycott, belief in a just world, social norms, 
boycott intention

СОШИАЛ МЕДИА НӨЛӨӨЛӨГЧИЙГ БОЙКОТ ХИЙХЭД 
ХЭРЭГЛЭГЧИЙН ШУДАРГА ЁСНЫ ИТГЭЛ ҮНЭМШЛИЙН 

ҮЗҮҮЛЭХ НӨЛӨӨ
Хураангуй: XXI-р зууны дижитал эрин үед сошиал медиа нөлөөлөгчид (in-
fluencers) маркетингийн салбарын чухал оролцогчид болж, тэдний зах зээлийн 
өсөлт, маркетингийн төсвөөс тэднийг ивээн тэтгэсэн үйл ажиллагаанд зарцуулах 
хэмжээ өсөн нэмэгдэж байна. Гэвч энэхүү өсөлтийг даган нөлөөлөгчдийн ёс 
зүйгүй үйлдэл, шударга бус хандлагаас үүдэлтэй хэрэглэгчийн сөрөг хариу 
үйлдэлд буюу “бойкот” (boycott) хийх үзэгдэл эрчимжсэн. Энэхүү судалгаа 
нь сошиал медиа нөлөөлөгчийг бойкот хийх эрмэлзэлд хэрэглэгчийн шударга 
ёсны итгэл үнэмшил (Belief in Just a World) болон нийгмийн хэм хэмжээ 
хэрхэн нөлөөлж буйг тодорхойлоход оршино. Судалгаанд нийт 367 оролцогч 
хамрагдсан бөгөөд тоон судалгааны аргаар, SPSS 26 программ ашиглан үр 
дүнг боловсруулсан. Судалгааны үр дүнд хэрэглэгчийн хуваарилалтын болон 
үйл явцын шударга ёсны итгэл үнэмшил нь бойкот хийх эрмэлзэлд шууд болон 
нийгмийн хэм хэмжээгээр дамжуулан эергээр нөлөөлдөг болох нь батлагдлаа.

Түлхүүр үгс: Сошиал меиад нөлөөлөгч, Бойкот, Шударга ёсны итгэл үнэмшил, 
Нийгмийн хэм хэмжээ, бойкот хийх эрмэлзэл
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IV The Court of Public Opinion нь тухайн (улс, нийгэм, бүлэг, хувь хүн) хүмүүсийн итгэл 
үнэмшил, дүгнэлтийг илэрхийлдэг ойлголт бөгөөд шүүхээр эцэслэгдсэн бус нийгмийн 
зүгээс өгч буй үнэлгээ шүүлтийг илэрхийлдэг. https://www.merriam-
webster.com/dictionary/the%20court%20of%20public%2Fworld%20opinion, 
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