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TRADITIONAL VERSUS CYBER WORKPLACE BULLYING:
 MECHANISMS LEADING TO EMPLOYEE BURNOUT
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Abstract: Workplace bullying is a common psychosocial stressor in modern orga-
nizational settings, significantly undermining employee well-being, job performance, 
and overall organizational effectiveness. In-person bullying typically involves frequent, 
negative behaviors from colleagues or supervisors, such as neglect, belittlement, and 
verbal abuse, whereas cyberbullying occurs through digital communication channels, 
targeting employees’ reputation, personal space, and social interactions. This study 
investigates the direct effects of both in-person and cyberbullying on employee dis-
engagement using data from 150 employees in Mongolian business organizations. 
Results indicate that both forms of bullying increase psychological exhaustion, thereby 
intensifying disengagement. These findings offer theoretically informed guidance for 
organizational practice, emphasizing the need to detect and prevent workplace bully-
ing and to implement policies that protect employees’ psychological well-being.
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АЖЛЫН БАЙРАН ДАХЬ БИЕТ БОЛОН ЦАХИМ ДАРАМТ 
АЖЛААС ХАЛШРАХ БАЙДАЛД НӨЛӨӨЛӨХ НЬ

Хураангуй: Ажлын байрны дарамт нь орчин үеийн байгууллагын орчинд 
түгээмэл тохиолддог сэтгэл зүйн стресс үүсгэгч хүчин зүйл бөгөөд ажилтны 
сайн сайхан байдал, ажлын гүйцэтгэл, байгууллагын үр ашигт ноцтой сөрөг 
нөлөө үзүүлдэг. Биет дарамт нь хамт олон болон удирдлагын зүгээс илрэх 
системтэй, үл тоомсорлох, доромжлох зэрэг сөрөг харилцааны давтамжтай 
үйлдлээр илэрдэг бол цахим дарамт нь цахим харилцааны хэрэгслээр дамжуулан 
ажилтны нэр хүнд, хувийн орон зай, нийгмийн харилцаанд халдах шинжтэй 
байдаг. Энэ судалгаа нь Монголын бизнесийн байгууллагын 150 ажилтнаас 
цуглуулсан өгөгдөлд үндэслэн биет болон цахим дарамт тус бүрийн ажлаас 
халшрах байдалд үзүүлэх шууд нөлөөллийг регрессийн шинжилгээнд үндэслэн 
үнэлсэн. Судалгааны үр дүн нь хоёр хэлбэрийн дарамт сэтгэл зүйн туйлдлыг 
нэмэгдүүлж, халшрах байдлыг эрчимжүүлдэг болохыг харуулсан. Эдгээр үр дүн 
нь байгууллагын түвшинд дарамтыг илрүүлэх, урьдчилан сэргийлэх, ажилтны 
сэтгэл зүйн аюулгүй байдлыг хангах бодлого боловсруулах ажиллагаанд онолын 
үндэслэлтэй зөвлөмж санал болгож байна.

Түлхүүр үгс: ажлын байрны дарамт, цахим дарамт, ажлаас халшрах байдал, 
сэтгэл зүйн туйлдал, сэтгэл зүйн аюулгүй байдал
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Хүснэгт 2. KMO, Bartlett-ын тест 
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