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A STUDY ON THE IMPACT OF BUSINESS ANALYTICS ON 
DECISION-MAKING BASED ON ONLINE COMMERCE 

CUSTOMER ORDER DATA

Iderbat TogtokhbayarI, Chimgee.DariII 

Abstract: The purpose of this study is to evaluate the impact of business analytics 
methodologies on the quality of managerial decision-making, based on real online 
commerce data from Company A for the year 2024. The study utilizes a total of 
98,432 order records and includes key variables such as district, sub-district (kho-
roo), order amount, discounts, promotions, and customer purchase frequency.
In Power BI, an interactive dashboard was developed to visualize the organization’s 
sales performance, discount and promotion policies, regional differences, and season-
al fluctuations. In SPSS, the research hypotheses were tested and validated using 
correlation, regression, and ANOVA analyses. The results indicate that discount 
and promotion policies have a statistically significant positive relationship with sales 
performance.

Keywords: online commerce, business analytics, decision-making, SPSS, data-driv-
en decision-making

ОНЛАЙН ХУДАЛДААНЫ ХЭРЭГЛЭГЧИЙН ЗАХИАЛГЫН 
ӨГӨГДӨЛД ТУЛГУУРЛАСАН БИЗНЕСИЙН АНАЛИТИК БА 
ШИЙДВЭР ГАРГАЛТАД ҮЗҮҮЛЭХ НӨЛӨӨЛЛИЙН СУДАЛГАА

Хураангуй: Энэхүү судалгааны ажлын зорилго нь А компанийн 2024 
оны онлайн худалдааны бодит өгөгдөлд тулгуурлан бизнесийн аналитикийн 
аргачлалыг ашиглан, удирдлагын шийдвэр гаргалтын чанарт үзүүлэх нөлөөг 
үнэлэхэд оршино. Судалгаанд нийт 98,432 захиалгын мэдээлэл ашиглагдсан 
бөгөөд дүүрэг, хороо, захиалгын дүн, хөнгөлөлт, урамшуулал, хэрэглэгчийн 
давтамж зэрэг гол хувьсагчдыг хамруулсан.
Power BI программд байгууллагын борлуулалтын гүйцэтгэл, хөнгөлөлт ба 
урамшууллын бодлого, бүсчилсэн ялгаа, улирлын хэлбэлзлийг харуулсан 
интерактив самбар боловсруулсан бол SPSS программд корреляц, регресс, 
ANOVA шинжилгээг ашиглан судалгааны таамаглалуудыг баталгаажуулсан. 
Судалгааны үр дүнд хөнгөлөлт болон урамшууллын бодлого борлуулалтын дүнд 
статистикийн ач холбогдол бүхий эерэг хамааралтай болох нь тогтоогдсон.

Түлхүүр үгс: онлайн худалдаа, бизнесийн аналитик, шийдвэр гаргалт, SPSS, 
өгөгдөлд суурилсан шийдвэр
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