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STUDY OF FACTORS AFFECTING CONSUMER PURCHASE 
INTENTIONS FOR OVER-THE-TOP SERVICES 

Anudari YadamsurenI, Munkhbayasgalan GanboldII 

Abstract: In recent years, Over-the-Top (OTT) services have become widely used, 
increasingly replacing traditional television and cable services. This study aims to 
identify the factors influencing Mongolian consumers’ intention to use OTT services 
based on the Technology Acceptance Model (TAM). A total of 372 respondents 
aged 16 and above residing in Ulaanbaatar participated in the survey. Data were 
analyzed using SPSS, including reliability testing, factor analysis, and regression 
analysis. The results indicate that content quality, entertainment, perceived value, and 
electronic word-of-mouth (e-WOM) have a significant positive influence on consum-
ers’ intention to use OTT services. However, the core TAM variables—perceived 
ease of use and perceived usefulness—did not show statistically significant effects. 

Keywords: Technology Acceptance Model, content quality, entertainment, per-
ceived value, e-WOM, perceived ease of use, perceived usefulness

ХЭРЭГЛЭГЧДИЙН OTT ( OVER-THE-TOP) ҮЙЛЧИЛГЭЭГ 
ХЭРЭГЛЭХ ЭРМЭЛЗЭЛД НӨЛӨӨЛӨХ ХҮЧИН ЗҮЙЛСИЙН 

СУДАЛГАА

Хураангуй: Сүүлийн жилүүдэд OTT (Over-the-Top) үйлчилгээ нь уламжлалт 
телевиз, кабелийн үйлчилгээг орлохуйц өргөн хэрэглээтэй болсон. Энэхүү 
судалгаа нь Монгол хэрэглэгчдийн OTT үйлчилгээг хэрэглэх эрмэлзэлд 
нөлөөлж буй хүчин зүйлсийг Технологийг Хүлээн Зөвшөөрөх Загвар (TAM)-т 
үндэслэн тодорхойлоход чиглэж, 6 таамаглал дэвшүүлсэн. Асуулга судалгаанд 
Улаанбаатар хотод оршин суугаа 16-аас дээш насны 372 хэрэглэгчдийг хамруулж, 
цуглуулсан өгөгдлийг SPSS программаар  найдвартай байдал, хүчин зүйлсийн 
болон регрессийн шинжилгээ хийсэн. Судалгааны үр дүнгээр хэрэглэгчдийн 
OTT үйлчилгээг хэрэглэх эрмэлзэлд контентын чанар, энтертейнмент, үнэ 
цэн, цахим ам дамжсан яриа гэсэн   хүчин зүйлс эерэг нөлөө үзүүлнэ гэсэн 
4 тааамаглал батлагдсан. Харин ТАМ загварын үндсэн хувьсагчид болох 
хэрэглэхэд хялбар байдал болон ашиг тустай байдал нь хэрэглэгчдийн OTT 
үйлчилгээг хэрэглэх эрмэлзэлд  нөлөөлнө гэсэн 2 таамаглал няцаагдсан болно. 

Түлхүүр үгс: Технологийг хүлээн зөвшөөрөх загвар, контентын чанар, entertainment, 
үнэ цэн, цахим ам дамжсан яриа, хэрэглэхэд хялбар байдал,  ашиг тустай байдал
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