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Abstract: Despite the experienced significant growth of the insurance sector in 
Mongolia, particularly in motor vehicle insurance, there remains a paucity of com-
prehensive research examining the key factors influencing consumers’ (drivers and 
vehicle owners) purchase intentions in selecting and purchasing insurance services, 
as well as the interrelationships among these factors. This study aims to identify the 
determinants affecting consumers’ decision-making regarding motor vehicle insurance 
purchases. A total of 340 respondents participated in the study, and six hypotheses 
were tested using SPSS 27.0. The results indicate that an insurance company’s 
reputation, consumer trust, and advertising exert a positive influence on consumers’ 
purchase intentions. Conversely, the hypothesized positive effects of compensation 
processing time, ease of obtaining insurance, and perceived insurance benefits on 
purchase intention were not supported. These findings provide valuable insights for 
insurers seeking to enhance consumer engagement and inform strategic marketing 
decisions in the Mongolian insurance market. 
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ТЭЭВРИЙН ХЭРЭГСЭЛИЙН ДААТГАЛЫН ҮЙЛЧИЛГЭЭ 
АВАХ ШИЙДВЭР ГАРГАХ ХАНДЛАГАД НӨЛӨӨЛӨХ 

ХҮЧИН ЗҮЙЛСИЙН СУДАЛГАА 

Хураангуй: Монгол Улсад даатгалын салбар, тэр дундаа тээврийн хэрэгслийн 
даатгалын үйлчилгээ идэвхтэй хөгжиж байгаа хэдий ч хэрэглэгчид (жолооч, 
өмчлөгчид) даатгалын үйлчилгээг сонгох, худалдан авах шийдвэр гаргахад 
нөлөөлж буй гол хүчин зүйлс, тэдгээрийн уялдаа холбоог нарийвчлан судалсан 
цогц судалгаа, шинжилгээний ажил хангалттай бус байна. Энэхүү судалгааны 
ажил нь тээврийн хэрэгслийн даатгалын үйлчилгээ авах шийдвэр гаргах 
хандлагад нөлөөлж буй хүчин зүйлсийг тодорхойлох явдал юм. Судалгаанд нийт 
384 хэрэглэгчийг хамруулж, 6 таамаглал дэвшүүлэн SPSS 27.0 программыг 
ашиглан дүн шинжилгээ хийсэн. Судалгааны үр дүнд тээврийн хэрэгслийн 
даатгалд нь даатгалын компанийн нэр хүнд, итгэл, сурталчилгаа, нөхөн төлбөр 
олгох хугацаа нь даатгуулагчийн худалдан авах хандлагад эергээр нөлөөлж буйг 
баталсан болно. 

Түлхүүр үгс: Тээврийн хэрэгслийн даатгал, даатгуулагчийн хандлага
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b. Predictors: (Constant), Benefit_S, Compen_S, Ade_S, Reputation_S, Ease_S, 
Trust_S 

Ease_S 0.464 0.046 0.463 10.194 0.001 

Benefit_S 0.351 0.058 0.298 6.036 0.001 
a. Dependent Variable: Att_S 
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